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 : المس تخلص 

ضننيك فيةيننة  نن     يهدف هذه البحث ا لى اس تكشاف أ ثر العدالة التنظيمية على تحقيق الميزة التنافس ية في دائرة صحة محافظة صلاح الدينن ي عسننعب البحننث ا لى  و 

، على  عزيز قدرة المنظمة على التنافس في بيئة العملي تم  طبيق منهجية بحثية  عتمنند عننلى  نن   التشارفيةأ بعاد العدالة التنظيمية، مثل العدالة التوزيعية وال جرائية 

( فردا م  الموظةين في دائرة صحننة محافظننة صننلاح الدينن   سنن تخدام الاسننتبانة، وتحليلمجمننا  سنن تخدام  وعننة منن  ا  سننالي  385البيانات م  عينة مكونة م  )

لتنظيميننة في المننيزة ال حصائية شملت حساب المتوسطات، والانحرافات المعيارية،  ل ضننافة ا لى اسنن تخدام ار بننار الانحنندار الخطننت المتعنندد لتدليننل اثننر العنندالة ا

س ية مس تدامة، مما يعننزز التنافس يةي و وصل البحث ا لى أ ن  عزيز العدالة التنظيمية عساهم بشكل فب  في تحسين أ داء المؤسسة وزيادة قدرتها على تحقيق ميزة  ناف 

و أ وصى البحث بتعزيز مهارات الموظةين و وف  برامج  دري  مس تمرة عساعد على تحسين أ دائهنن  ،  م  مس توى الرضا الوظيةت والالتزام المؤسسي لدى الموظةين

 وعساهم في تحقيق مزيد م  العدالة والتمييز في العمل، مما يعزز الميزة التنافس ية للمنظمةي

 الكلمات المة احية : العدالة التنظيمية , الميزة التنافس ية , محافظة صلاح الدي  ي

 

 

Abstract  

     This research aims to explore the impact of organizational justice on achieving competitive advantage in the 

Department of Health of Salah al-Din Governorate. The research seeks to clarify how the dimensions of organizational 

justice, such as distributive justice and participatory procedural justice, affect the organization's ability to compete in 

the work environment. A research methodology was applied based on collecting data from a sample of (385) 

employees in the Department of Health of Salah al-Din Governorate using a questionnaire, and analyzing it using a 

set of statistical methods that included calculating averages and standard deviations, in addition to using the multiple 

linear regression test to analyze the impact of organizational justice on competitive advantage. The research concluded 

that enhancing organizational justice contributes significantly to improving the organization's performance and 

increasing its ability to achieve a sustainable competitive advantage, which enhances the level of job satisfaction and 

institutional commitment among employees. The research recommended enhancing employee skills and providing 
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continuous training programs that help improve their performance and contribute to achieving more justice and 

discrimination at work, which enhances the organization's competitive advantage. 

Keywords: Organizational Justice, Competitive Advantage, Salah al-Din Governorate. 

 

 

 المقدمة  

داري بحت؛ بل هي أ ساس للعلاقات         الةعّالة والمتوازنة داخل المؤسسات، حيث يبُنى على هذا المةمجموم أ سس الثقة العدالة التنظيمية ليست مجرد مةمجموم ا 

ق أ هداف المؤسسةي ا ن  طبيق المتبادلة بين العاملين وال دارة، مما عسمجم  في  عزيز الانتماء المؤسسي، وخلق بيئة عمل  دف  ا  فراد ا لى بذل المزيد م  الجمجمد لتحقي

العمل و وجيه طاقاته  نحو تحسين ا  داء وال نتاجية، وذلك   فعّال يعمل على تحةيز الموظةين للالتزام بمعاي   التنظيمية بشكل  أ ثر في  العدالة  المةمجموم م   لمجمذا  لما 

 تخةيف التوترات والصراعات المحتملة التي قد  ن ج ع  شعور الموظةين  لتمييز أ و التهميشي 

ذه الاسترا يجيات،  في ظل البيئة التنافس ية المتسارعة، تحتاج المؤسسات ا لى استرا يجيات  مُيزها ع  غ ها لضمان تحقيق ميزة  نافس ية مس تدامةي وم  بين ه  

درة المؤسسة على     تي العدالة التنظيمية ك حد ا  دوات ا  ساس ية التي تساعد المؤسسات على تحقيق مس توى عالٍ م  الرضا الوظيةت، مما ينعكس بدوره على ق

 ي  قديم خدمات أ و منتجات ذات جودة عالية

ائرة تحديات فب ة في  يتناول هذا البحث دائرة صحة محافظة صلاح الدي  كمثال لدراسة أ ثر العدالة التنظيمية على تحقيق الميزة التنافس ية، حيث  واجه هذه الد  

تسمجم  في تمكين العاملين    مجال  وف  خدمات صحية متميزة  واف   طلعات المواطنين، ويعُد التركيز على  طبيق ممارسات العدالة التنظيمية ركيزةً أ ساس يةً يمك  أ ن

ب  بعادها المختلةة )العدالة    م   قديم أ فضل ما لديه ، بما يعزز مكانة الدائرة بين المؤسسات الصحية ا  ررى، وس يقوم البحث بتدليل فيةية       العدالة التنظيمية،

 التوزيعية، والعدالة ال جرائية، والعدالة التشارفية( على عناصر الميزة التنافس ية )قيادة التكلةة، التمايز(ي 

 المبحث ا  ول: ال طار المنهجت 

 أ ول: مشكلة البحث 

ةية تحقيق الميزة رغم الجمجمود المس تمرة التي  بذلمجما دائرة صحة محافظة صلاح الدي  لتحسين جودة خدماتها الصحية،  واجه المؤسسة تحديات م عددة  تعلق بكي    

 العاملين، بما عشمل  التنافس ية والاس تمرار في  قديم خدمات صحية متميزة في ظل بيئة عمل ديناميكية، وم  أ برز هذه التدديات هو تحقيق العدالة التنظيمية بين

ذ يمك  أ ن يؤدي نقص العدالة التنظيمية ا لى  قويض روح الةريق وال   ضرار    داء المؤسسي )دره،   وزي  المكاف  ت والممجمام واتخاذ القرارات ال دارية بطريقة منصةة، ا 

 (ي 168، 2008

ب البحث ا لى ال جابة على  وعليه، تتمثل مشكلة البحث في محاولة فمجم        العدالة التنظيمية على الميزة التنافس ية داخل دائرة صحة محافظة صلاح الدي ، لذا عسع 

 السؤال الرئيسي:

 التنظيمية على تحقيق الميزة التنافس ية في دائرة صحة محافظة صلاح الدي ؟ هل يوجد اثر للعدالة  -

 و تةرع منه ا  س ئلة التالية:

 هل يوجد اثر للعدالة التوزيعية على تحقيق الميزة التنافس ية في دائرة صحة محافظة صلاح الدي ؟  ي1

 هل يوجد اثر للعدالة الاجرائية على تحقيق الميزة التنافس ية في دائرة صحة محافظة صلاح الدي ؟  ي2

 هل يوجد اثر للعدالة التشارفية على تحقيق الميزة التنافس ية في دائرة صحة محافظة صلاح الدي ؟  ي3

 ثانيا: أ هداف البحث 

 دراسة وتحليل أ ثر العدالة التوزيعية على تحقيق الميزة التنافس ية في دائرة صحة محافظة صلاح الدي ي  ي1

 قياس أ ثر العدالة ال جرائية في تحسين ا  داء المؤسسي و عزيز القدرة التنافس يةي ي2

 اس تكشاف مدى       العدالة التشارفية في  عزيز رضا العاملين والمساهمة في تحقيق الميزة التنافس يةي ي3

 يةي قديم  وصيات لتحسين العدالة التنظيمية داخل دائرة صحة محافظة صلاح الدي  بما عسمجم  في  عزيز ا  داء المؤسسي وزيادة القدرة التنافس   ي4
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 ثالثا: أ همية البحث 

 :تكم  أ همية البحث في ما يلي

 .تسليط الضوء على دور العدالة التنظيمية ك حد العوامل المؤثرة في تحقيق الميزة التنافس ية للمؤسسات الصحية ي1

 . قديم  وصيات عملية لصناع القرار في دائرة صحة محافظة صلاح الدي  حول فيةية  عزيز العدالة التنظيمية لتحسين ا  داء المؤسسي ي2

ثراء الدراسات المتعلقة  لعدالة التنظيمية في المؤسسات الصحية العراقية ودورها في تحقيق التميز المؤسسي ي3  .ا 

ليه لتطوير استرا يجيات تحسين القدرة التنافس ية ي4  . وف  أ ساس نظري وعملي يمك  الاستناد ا 

 رابعا: فرضيات البحث 

 أ ثر ذو دللة ا حصائية للعدالة التنظيمية في تحقيق الميزة التنافس ية في دائرة صحة محافظة صلاح الدي ي الةرضية الرئيس ية: يوجد  -

 يوجد أ ثر ذو دللة ا حصائية للعدالة التوزيعية في تحقيق الميزة التنافس ية في دائرة صحة محافظة صلاح الدي ي  ي1

 الميزة التنافس ية في دائرة صحة محافظة صلاح الدي ي يوجد أ ثر ذو دللة ا حصائية للعدالة ال جرائية في تحقيق  ي2

 يوجد أ ثر ذو دللة ا حصائية للعدالة التشارفية في تحقيق الميزة التنافس ية في دائرة صحة محافظة صلاح الدي ي  ي3

 المبحث الثاني: الاطار النظري 

 المطل  الاول : العدالة التنظيمية  

 تممجميد  

و      العدالة  مبادئ  انطباق  مدى  ا لى  تش   حيث  التنظيمت،  والسلوك  ا  عمال  دارة  ا  مجال  في  ا  ساس ية  المةاهيم  أ حد  التنظيمية  العدالة  داخل   عتبر  المساواة 

 ي  المؤسساتي  عكس العدالة التنظيمية التوجه الذي  تبعه المنظمات في التعامل م  موظةيها، مما يؤثر بشكل فب  على مس توى رضاهم وولئه 

أ بعاد رئيس ية: العدالة التوزيعية، والتي  تعلق بتوزي  المكاف  ت والموارد بشكل عادل، العدالة      ال جرائية، التي تركز على  يتضم  مةمجموم العدالة التنظيمية  لا ة 

المنظمة، وقد تم ار يار هذه  المعاي  وال جراءات المتبعة في اتخاذ القرارات؛ وأ خً ا، العدالة التشارفية، التي  عكس فيةية  عامل ا  فراد م  بعضمجم  البعض داخل  

ا  كثر      اً الابعاد   نها   يجعلمجما  مما  العمل،  مراحل  العدالة في مختلف  تكامل  التي    وار باطاً    ضم   العمل  بيئات  للمؤسسة، خاصة في  التنافس ية  الميزة  بتحقيق 

  تطل  مس توى عالٍ م  التعاون والثقة كالقطاع الصحتي 

 الةرع الاول : مةمجموم العدالة التنظيمية  

 -تي :ن للعدالة التنظيمية العديد م  التعاريف وسوف نتطرق في هذا الةرع الى البعض م  هذه التعاريف وهي كا   ا    

الجمجمنند، ا  داء، والمسنناهمة   عُرف العدالة التنظيمية ب  نها مةمجموم يتعلق بكيةية  وزي  الموارد والمكافنن  ت داخننل المنظمننة، حيننث يننب  قيننيم ذلك بننناءً عننلى معنناي  مثننل

 ي( 13:  2018)طال  , الةردية

ن العمليات المس تخدمة في اتخاذ   عُرف العدالة التنظيمية ب  نها المعاي  وال جراءات المتبعة في اتخاذ القرارات داخل المؤسسةي و عتبر هذه العدالة موجودة عندما تكو

 ي   (12:   2018)المدهون , القرار شةافة وموضوعية

ي يتلقاه الموظةون م  زملائه   العدالة التنظيمية أ يضًا ب  نها الطريقة التي يب بها التعامل م  ا  فراد داخل المؤسسة، و قُيمم بناءً على الاحترام والاعتبار الذ عُرف 

دارته  خلال التةاعلات اليومية  ي  ( 11:  2019)يوسف ,   وا 

 الةرع الثاني : ابعاد العدالة التنظيمية 

نصاف  وزي  الموارد والمكاف  ت بين ا  فراد داخل المنظمةي عدالة التوزي  :   -ا  يتعلق هذا   عدالة التوزي ، ك حد ا  بعاد ا  ساس ية للعدالة التنظيمية، تشُ  ا لى مدى ا 

م  العدالة التنظيمية،  أ ساس ياً  عدالة التوزي  جزءاً البعد بكيةية تحديد م  عس تحق الحصول على ما، بناءً على معاي  معينة مثل ا  داء، الجمجمد، والمساهمة,  عتبر 

قيق بيئة عمل ا يجابية حيث  ؤثر بشكل مباشر على سلوفيات الموظةين وأ دائه ي م  خلال  عزيز ال نصاف والمساواة في  وزي  الموارد والمكاف  ت، يمك  للمنظمات تح

 ي ( 64:    2014( )الشمجمري ،  Ince, & Gül، 2011: 52) عزز م  الابتكار والتعاون، مما عساهم في تحقيق ا  هداف التنظيمية بةعالية
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(، وتشنن  ا لى المعنناي  والعمليننات المتبعننة في اتخنناذ 253: 2023العدالة ال جرائية هي مةمجموم مكمل للعدالة التوزيعية )العجيلي , أ ل مننراد ,  العدالة الاجرائية :  -2

صننلون عننلى معنناملة القرارات داخل المؤسسةي  عُنى العدالة ال جرائية بكيةية  طبيق القواعد وال جراءات بشكل عادل وموضننوعت، ممننا يضننم  أ ن  ينن  ا  فننراد ح

 ي(يUsmani& Jamal,2013: 62)متساوية عند اتخاذ القرارات التي  ؤثر عليه 

 تعلننق العدالة التشارفية هي أ حد ا  بعاد الممجممة للعدالة التنظيمية، وتش  ا لى مدى مشاركة ا  فراد في عمليات اتخاذ القننرار داخننل المنظمننةي   العدالة التشارفية :  -3

التشننارفية مبنندأ  أ ن  ينن   هذه العدالة بكيةية ا شراك الموظةين في تحديد القواعد وال جراءات التي تحكم العمل، وكذلك في  وزي  المكاف  ت والمواردي  عكننس العنندالة

 (ي10:  2018ا  فراد يج  أ ن يكون لديه  صوت وعسُمك له   لمساهمة في تشكيل القرارات التي  ؤثر على بيئة العمل )المدهون , 

 المطل  الثاني : الميزة التنافس ية  

 تممجميد 

دارة ا  عمال والاسترا يجيات التنظيمية، حيث تشُ  ا لى الخصائص أ و القدرا     الشكات ت التي تمنك   عُتبر الميزة التنافس ية أ حد المةاهيم ا  ساس ية في مجال ا 

ي على المؤسسات أ ن تحدد  القدرة على التةوق على منافس يها في السوقي في بيئة ا  عمال الحديثة، التي  تس   لتغ  السري  والتنافس ية العالية، يصبك م  الضرور 

 و طور ميزاتها التنافس ية لضمان اس تدامتها ونجاحهاي 

 الةرع الاول : مةمجموم الميزة التنافس ية 

 -ن للميزة التنافس ية العديد م  التعاريف الخاصة بها حيث عرفمجما كل  حث حس  تخصصه وم  هذه التعاريف ما يلي :ا  

اجننات ورابننات  عرف الميزة التنافس ية على انها " ةوق الشكة وتميزها في تخةيض التكاليننف بشننكل أ فضننل ممننا هننو عليننه حننال المنافسننين، والعمننل عننلى  لبيننة ح

ليه  في الوقت المناس  عبر سلسلة م كاملة م  مراعاة عنصرنن الجننودة والسننعر التنافسينن"، وبننذلك  عنند التكلةننة ا  قننل ا  وم طلبات الز ئ  م  الخدمات و قديممجما  

 (يfawwaz, 2021: 100والجودة ا  على والوقت ا  قل أ ساس التميز على المنافسين )

دارة مواردهننا ومقنندراتها نها "هي  وعة م  الخصائص النادرة التي تتمت  بها أ  و عرف على   الشننكة دون غ هننا منن  الشننكات الارننرى والنااننة عنن  قنندرتها عننلى ا 

 (2018الجوهرية بكةاءة عالية و لشكل الذي عساعد على  عزيز مزاياها التنافس ية   طول مدة ممكنة" )مسغوني , 

ا الداخلية  ااه  قديم ويقول عنها )الطي ( : "هي الموق  الةريد الطويل ا  مد الذي  طوره الشكة م  خلال أ داء أ نشطتها بشكل مميز وفعال واس تغلال نقاط قوته

 (ي2019مناف  قيمية فائقة لز ئنها ل عس تطي  منافسوها  قديممجما" )الطي ,

ل المؤسسة او الشننكة ويعرفمجما )حبي  , الةكيكي(  " هي القدرة على انتاج السل  او  قديم خدمات الز ئ  بطريقة متميزة عما يقدمه المنافس الارر , م  اس تغلا

 (175:  2021لمصادر القوة لديها ل ضافة قيمة معينة لمنتجاتها بطريقة يعجز ع   نةيذها المنافسين الارري  )حبي  , الةكيكي , 

 الةرع الثاني : ابعاد الميزة التنافس ية  

الميز       ابعاد  الدراسة على  اعتمدت  وقد  عند  قديم خدماتها،  عليها  وتركز  المنظمة  التي تختارها  التنافس ية هي الخصائص  الميزة  ب  بعاد  التنافس ية  يقصد  )قيادة  ة 

يمك  م  خلاله تحقيق ميزة  نافس ية واضحة ومس تدامة، وهو ما    وياً وق  مرناً     البعدان عشكلان ا طاراً يهذن  التكلةة، التمايز(، وقد تم ار يارها دون غ ها    

ا لى جان  ضرور  التكاليف،  الكةاءة ورةض  العمل تحسين  بيئة  القطاع الصحت، حيث  تطل   التدديات التي  واجه المؤسسات في  ة  قديم  يتماشى م  طبيعة 

 : خدمات فريدة بجودة عالية  تماشى م  اح ياجات و طلعات المواطنين، وفي ما يلي شرح هذه الابعاد

:  عتبر التكاليف حاسمة  لنس بة للمؤسسات فوس يلة للميزة التنافس ية ا  ساس ية، حيث تحاول فس  المزيد م  المال ع  طريق بينن  المنتجننات التكلةة -1

ا متمننيًزا ب  سعار أ قل م  منافس يهاي عندما  نجك منظمة ما في  قليل النةقات والتنافس م  منظمات أ ررى في نةس الصناعة، فا نها يمك  أ ن  تخذ موقعننً 

 (ي265، 2017يمكنها م  اح كار السوقي أ حد أ س باب رةض التكاليف يت  ثر: )لشمجم  وأ ررون، 

منتجات يعُد التمايز أ حد الاسترا يجيات الرئيس ية التي  عتمدها الشكات لت  سيس ميزة  نافس ية في السوقي عش  التمايز ا لى القدرة على  قديم   التمايز : -2

ائص معينة أ و خدمات متميزة ع   لك التي يقدمها المنافسون، مما يمُك  الشكة م  جذب قاعدة عملاء أ وس  وتحقيق ولء أ كبري يرُكز التمايز على رص

 (ي86، 2024اعل العروض فريدة وقيمة للعملاء، مثل الجودة، التصميم، الابتكار، أ و خدمة العملاء )محمد، 
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 المبحث الثالث: الاطار العملي 

 مجتم  وعينة البحث 

( موظف، وتم ار يار العينة م  خلال أ سلوب  413يتكون مجتم  البحث م   ي  العالمين في القيادات ال دارية في دائرة صحة صلاح الدي  والبالغ عددهم )    

ذ قام الباحث بنش استبانة الكترونية على  ي  مةردات مجتم  البحث   ( استبانة  385( موظف، واسترج  الباحث منها )413والبالغ عددهم )الحصر الشامل، ا 

 (  وزي  أ فراد عينة البحث  بعا للمتغ ات الشخصية والوظيةيةي1(، يوضح الجدول )385صالحة للتدليل، لذا فقد تكونت عينة البحث م  ) 

 ( المتغ ات الشخصية والوظيةية   فراد عينة البحث 1الجدول )

 النس بة المئوية  التكرارات  الةئات  المتغ  

 الجنس 

 82.1 316 ذفر

 17.9 69 أ نثى

 100.0 385 المجموع 

 المؤهل العلمت 

 2.6 10 اعدادية

 6.2 24 دبلوم 

 66.0 254 بكالوريوس 

 25.2 97 شمجمادات عليا 

 100.0 385 المجموع 

 المركز الوظيةت 

 6.8 26 مسؤول شعبة

 11.4 44 مسؤول وحدة 

 48.8 188 اداري

 24.7 95 موظف ميداني

 7.8 30 رئيس قس  

 0.5 2 معاون مدير عام 

 100.0 385 المجموع 

 عدد س نوات الخبرة 

 33.2 128 س نوات ف  قل  5

 30.9 119 س نوات  6-10

 23.4 90 س نة  11-15

 12.5 48 س نة ف  كثر 16

 100.0 385 المجموع 

 ي spss v.27المصدر: م  اعداد الباحثة  لعتماد على نتائج برنامج 

، وهذا  فرداً   69% م  العينة، بعدد  9ي17، اما ال ناث فيشكل   فرداً   316% م  العينة، بعدد  1ي82( ان الذفور عشكلون  1تحليل النتائج الواردة في الجدول ) 

في التوزي  الوظيةت داخل دائرة الصدة، وقد يكون لمجمذا التباي  أ ثر على    ن هناك  باي  فب  بين نس بة الذفور وال ناث في العينة، مما قد يعكس  ةاوتاً أ  لى  ا  عش   

دراك العدالة التنظيمية بين الجنسيني   ا 

فردًا(، بينما    24% م  العينة )2ي6أ فراد(، اما الدبلوم فيشكلون    10% م  العينة )6ي2ما فيما يخص المؤهل العلمت فيشكل الحاصلون على شمجمادة الاعدادية  أ     

فردًا(، ويتبين م  النتائج ان أ كثر م     97% م  العينة )2ي25فردًا(، وعشكل حملة الشمجمادات العليا    254% م  العينة )66عشكل حملة شمجمادة البكالوريوس  
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ف داخل دائرة   لثي العينة حملون شمجمادات بكالوريوس أ و أ على، مما يدل على مس توى  عليمت عالٍ لدى غالبية ا  فراد، وهذا يعكس طبيعة م طلبات الوظائ

 الصدةي

فردًا(،    44% )4ي11فردًا(، بينما الذي  عشغلون مسؤول وحدة    26% )8ي6ما المركز الوظيةت، فقد بلغت نس بة ا  شخاص الذي  عشغلون مسؤول شعبة  أ      

فردًا(، بينما بلغت نس بة الذي     30% )8ي7فردًا(، اما الذي  عشغلون رئيس قس     95% )7ي24فردًا(، بينما الموظةون الميدانيون    188% ) 8ي48اما ال داريون  

دارية، يليه  الموظةون الميدانيون،    2% )5ي0عشغلون معاون مدير عام   ما المناص  القيادية  أ  أ فراد(، وتش  النتائج الى ان نصف العينة  قريبًا عشغلون وظائف ا 

دراك ا  فراد للعدالة  التنظيمية بسب  ار لاف  مثل رئيس قس  ومعاون مدير عام فتمثل نس بة صغ ة جدًا، لذا يمك  أ ن يكون للمراكز الوظيةية المختلةة       على ا 

 الممجمام والمسؤولياتي 

س نوات فبلغت    10-6فردًا(، الذي  لديه  خبرة    128% )2ي33س نوات ف  قل    5وفيما يخص عدد س نوات الخبرة، فقد بلغت نس بة الافراد الذي  لديه  خبرة      

س نة ف  كثر في المر بة    16فردًا(، وجاءت نس بة الذي  لديه  خبرة    90% ) 4ي23س نة:    15-11فردًا(، بينما بلغت نس بة الذي  لديه  خبرة    119% )9ي30نسبته   

م  ا  فراد قد يكونون في مراحل    فب اً   س نوات، مما يدل على أ ن جزءاً   10فردًا(، وتش  النتائج الى ان غالبية العينة تمتلك خبرة أ قل م     48% )5ي12ا  خ ة  

ذ أ ن ا  فراد ذوي الخبرة الطويلة قد تكون لد يه   وقعات مختلةة بناءً  مبكرة أ و م وسطة م  مس ته  الممجمنية، وهذا قد يؤثر ذلك على  صورهم للعدالة التنظيمية، ا 

 على اربته  الطويلةي 

عاليًا وخبرة وظيةية م ةاو ة، لك  التركيز ا  كبر هو على المناص  ال دارية    يلاحظ مما س بق ان نتائج البيانات تش  ا لى أ ن غالبية العينة ذفور، ويمتلكون  عليماً    

التنافس ية، حيث  الميزة  التنظيمية على تحقيق  العدالة  أ ثر  منظورًا شاملًا لدراسة  يوفر  والخبرة قد  التعليم  التنوع في  مواق  وظيةية   والميدانية، هذا  ا  فراد في  أ ن 

 وخبرات  عليمية مختلةة قد يكون لديه  أ راء و صورات مختلةة حول العدالة التنظيمية و     ها على بيئة العملي 

 أ داة البحث 

 محوري  كما ي  تي: بعد الرجوع ا لى ا  دب النظري والدراسات السابقة، وبغرض    البيانات ذات العلاقة بموضوع البحث أ عد الباحث استبانة مكونة م      

مكونة م  ) استبانة  بناء  وقد تم  التنظيمية،  العدالة  ا  ول: يوضح  والعدالة  15المحور  والعدالة الاجرائية،  التوزيعية،  )العدالة  ابعاد هي  موزعة على  لا ة  فقرة   )

 ( فقراتي 5التشارفية( لكل بعد )

 ( فقراتي 5( فقرات موزعة على بعدي  هي )قيادة التكلةة، التمايز( لكل بعد )10المحور الثاني: يوضح الميزة التنافس ية، وقد تم بناء استبانة مكونة م  )

 صدق ا  داة 

التنظ     العدالة  والمختصين في مجال  الخبراء  م  خلال عرض الاستبانة على  وعة م   البحث  هذا  للاستبانة في  الظاهري  الصدق  م   التحقق  والميزة  تم  يمية 

المجمدف م  هذه الخطوة هو الت  كد م  أ ن ا  س ئلة المطروحة واضحة وسمجملة الةمجم  للمشاركين، وكذلك أ نها  عكس بشكل صحيك المةاهيم التي  التنافس ية، وكان  

ملاءمتها    عسعب البحث ا لى قياسمجما، وم  خلال مراجعة الخبراء، تمت دراسة مدى  وافق كل سؤال م  المجمدف البحثي، م  التركيز على وضوح الصياغة ومدى

ووضوح، وتم أ خذ  لك  للموضوع، وبعد مراجعته ، قدم الخبراء ملاحظاته  واقتراحاته  لتعديل أ و تحسين بعض ا  س ئلة لضمان أ نها  قيس المةاهيم المطلوبة بدقة  

أ كثر تحديدًا ومر بطة بشكل مباشر  لمت  التوجيهات، بحيث تكون ا  س ئلة  بناءً على هذه  غ ات التي يهدف  الملاحظات بعين الاعتبار، وتم  عديل الاستبانة 

 البحث ا لى دراس تهاي 

  بات ا  داة 

ط والتماسك بين  للتحقق م   بات أ داة البحث تم اس تخدام معامل الثبات )فرونباخ الةا( للتعرف على مدى الاتساق الداخلي لةقرات الاستبانة )قوة الار با    

 (: 2فقرات القيس(، وللتحقق م  ذلك تم قيس معامل الثبات)فرونباخ الةا( وكانت النتائج كما  ظمجمر في الجدول )

 ( معامل الاتساق الداخلي   بعاد الاستبانة )أ لةا فرونباخ( 2الجدول )

 المتغ    عدد الةقرات   قيمة فرونباخ أ لةا   

 العدالة التنظيمية  15 936ي0

 العدالة التوزيعية 5 851ي0

 العدالة ال جرائية 5 836ي0
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 العدالة التشارفية  5 865ي0

 الميزة التنافس ية  10 926ي0

 قيادة التكلةة  5 857ي0

 التمايز  5 884ي0

 كل الاستبانة  25 959ي0

 ي spssالمصدر: م  اعداد الباحثة  لعتماد على مخرجات برنامج 

(  Sekaran & Bougie, 2016, 290)( حس   70ي0ا ن قيم )أ لةا فرونباخ( التي تم الحصول عليها وكما هو موضح سابقا  يعمجما أ على م  النس بة المعيارية )

فرونب  أ لةا  معامل  نتائج  أ ظمجمرت  ذ  ا  البحث ككل،  و  بعاد  الواحد  البعد  مقياس  بين فقرات  ما  عالية  اتساق وترابط  يدل على وجود علاقة  أ بعاد  وهذا  اخ لجمي  

، وهي  959ي0، اما القيمة ال جمالية   لةا فرونباخ لكامل الاستبانة بلغت 936ي0و   836ي0الاستبانة اتساقاً داخليًا عاليًا، حيث تراوحت القيم   بعاد الاستبانة بين  

عزز م    دل على اتساق داخلي ممتاز لجمي  الةقرات، مما يعني أ ن الاستبانة ككل قادرة على قياس المتغ ات المس تهدفة بشكل مو وق، هذه القيم   قيمة مر ةعة جداً 

 مو وقية الاستبانة ك داة قياس دقيقة، و ضم  أ ن البيانات المجمعة  عكس بوضوح المةاهيم التي عسعب البحث ا لى قياسمجماي 

 ا جراءات البحث 

عداد  قام الباحث   باع عدة رطوات رئيس ية في هذا البحث، حيث بدأ   لطلاع على الدراسات السابقة وا  دب النظري لتدديد مشكلة البحث، ثم ق     ام   

دخال البيانات ا لى الحاسوب  س تخدام  أ داة البحث م  التحقق م  صدقمجما و باتها، وبعد ذلك، تم  وزي  أ داة البحث على أ فراد العينة و   البيانات، وأ خ اً  ، تم ا 

 ( ل جراء التدليلات ال حصائية واس تخراج النتائج و ةس هاي SPSSبرنامج )

 المعالجات ال حصائية 

دليل الوصةت لر بار  بعد    البيانات المتعلقة بمتغ ات البحث م  خلال الدراسة الميدانية، تم معالجة هذه البيانات واس تخراج النتائج  س تخدام منهج الت     

لتدليل البيانات المس تخلصة م  الاستبانة، حيث تم حساب المتوسطات، والانحرافات المعيارية،  (  SPSSفرضيات البحث ، كما اس تعان الباحث ببرنامج )

  ل ضافة ا لى اس تخدام ار بار الانحدار الخطت المتعدد لتدليل العلاقة بين م غ ات البحثي 

 النتائج المتعلقة ب  راء المبحو ين لمتغ ات الاستبانة 

البحث ،  ( لمتغ ات  One Sample T- test)  تم اس تخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والر   لكل بعد م  ابعاد، كما تم  طبيق ار بار   

 ( يوضح ذلكي 3والجدول )

 البحث ( لمتغ ات One Sample T- test)  ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج  طبيق ار بار3الجدول )

 المتغ  
المتوسط  

 الحساب 

الانحراف  

 المعياري 
 التر ي   القيمة الاحتمالية  tقيمة   الاااه 

العدالة  

 التوزيعية 
 2 0001ي0 31.770 موافق  0.89 4.14

العدالة  

 ال جرائية
 1 0001ي0 33.265 موافق  0.89 4.18

العدالة  

 التشارفية 
 3 0001ي0 27.560 موافق  0.94 4.06

العدالة  

 التنظيمية 
 0001ي0 526ي33 موافق  0.91 4.13
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 1 0001ي0 29.180 موافق  0.95 4.13 قيادة التكلةة 

 2 0001ي0 25.598 موافق  0.99 4.08 التمايز

الميزة  

 التنافس ية 
 0001ي0 631ي28 موافق  0.97 4.10

 ي spssالمصدر: م  اعداد الباحثة  لعتماد على مخرجات برنامج 

، وهو ضم  نطاق الموافقة، مما عش  ا لى أ ن أ فراد العينة يتةقون على أ ن  14ي4( الى ان المتوسط الحساب للعدالة التوزيعية بلغ  3تش  نتائج التدليل في الجدول )

  tوهو يدل على اانس نس بي في أ راء العينة حول هذا المتغ ، اما قيمة    89ي0هناك مس توى مر ةعًا م  العدالة التوزيعية في المنظمة، وبلغ الانحراف المعياري  

 مهما في  عزيز بيئة عمل عادلةي  ، مما يعزز م  قوة النتائج وعش  ا لى أ ن العدالة التوزيعية  لع  دوراً 0001ي0فجاءت دالة ا حصائيًا عند مس توى   770ي31المحسوبة 

، مما يعكس موافقة قوية م  قبل أ فراد العينة على أ ن العدالة ال جرائية  18ي4ما العدالة ال جرائية فقد حصلت على المتوسط الحساب ا  على بين المتغ ات هو  أ  

  tمشابه لمتغ  العدالة التوزيعية، مما يدل على اس تقرار أ راء العينة حول هذا البعد، وبلغت قيمة    89ي0م واجدة بشكل واضح في المنظمةن والانحراف المعياري  

يجابيًا وواضًحا للعدالة ال جرائيةي 0001ي0وهي دالة ا حصائيًا عند   265ي33  ، مما عش  ا لى أ ن هناك     ً ا ا 

وهو عش  أ يضًا ا لى موافقة م  قبل العينة على  واجد العدالة التشارفية، على الرغم م  أ ن هذه القيمة أ قل    06ي4في حين بلغ المتوسط الحساب للعدالة التشارفية  

دالة ا حصائيًا   560ي27البالغة    tفيدل على  ةاوت بس يط في أ راء العينة، وجاءت قيمة   94ي0م  بقية أ نواع العدالة )التوزيعية وال جرائية(، اما الانحراف المعياري  

 ، مما يعني أ ن العينة ترى أ ن العدالة التشارفية  ؤثر بشكل واضح على اربة العملي 0001ي0عند 

، مما عش  ا لى ا ةاق ا  فراد على أ ن العدالة التنظيمية م واجدة في المنظمة، اما الانحراف المعياري  13ي4وبلغ المتوسط الحساب لمتغ  العدالة التنظيمية بشكل كلت  

 ، مما يؤكد       العدالة التنظيمية على بيئة العملي 0001ي0دالة ا حصائيًا عند   526ي33المحسوبة  tيدل على  ةاوت نس بي في ا  راء، لك  بقيمة  91ي0

التكلةة بمتوسط حساب  أ      قيادة  فقد جاءت  التنافس ية  الميزة  التكلةة في 13ي4ما فيما يخص  لقيادة  فعالة  ا  فراد على وجود استرا يجيات  يعكس موافقة  مما   ،

، مما عش  ا لى  0001ي0دالة ا حصائيًا عند    180ي29المحسوبة    tيعكس  ةاوتًا أ كبر نسبيًا مقارنة ببقية المتغ ات، ولك  قيمة    95ي0ما الانحراف المعياري  أ  المنظمة،  

 أ ن العينة ترى أ ن قيادة التكلةة  عد ذات أ همية في المنظمةي

هو ا  على بين المتغ ات،   99ي0وهو عش  ا لى موافقة قوية نسبيًا على أ ن التمايز موجود في المنظمة، اما الانحراف المعياري   08ي4ما التمايز فجاء بمتوسط حساب أ  

، مما يعني أ ن التمايز يعد عنصًرا  0001ي0دالة ا حصائيًا عند    598ي25المحسوبة    tمما عش  ا لى  ةاوت أ كبر في أ راء ا  فراد حول هذا المتغ ، وم  ذلك فا ن قيمة  

 مؤثرًا على الميزة التنافس ية للمنظمةي

، مما عش  ا لى موافقة ا  فراد على أ ن المنظمة تمتلك ميزات  نافس ية قوية، اما الانحراف المعياري  10ي4جاء م غ  الميزة التنافس ية بمتوسط حساب بلغ    أ خ اً    

 ، مما عش  ا لى وجود       ا حصائي واضح لمجمذه الميزةي 0001ي0دالة ا حصائيًا عند   631ي28المحسوبة  tيعكس  نوعاً نسبيًا في ا  راء، لك  بقيمة  97ي0

، مما يدل على رضا أ فراد العينة ع  العدالة التنظيمية 0ي4ويلاحظ مما س بق ان  ي  المتغ ات أ ظمجمرت مس تويات عالية م  الموافقة م  م وسطات حسابية  ةوق  

 ، مما يعزز الثقة في دقة هذه النتائجي 0001ي0واسترا يجيات الميزة التنافس ية في المنظمة، كما أ ن  ي  القيم ال حصائية كانت دالة عند مس توى معنوية 

 ار بار الةرضيات 

ر ذو  ثحيث يوجد أ    sigما قاعدة القرار فمجميت الاعتماد عل القيمة  أ  تم  طبيق ار بار الانحدار المتعدد لر بار أ ثر العدالة التنظيمية على تحقيق الميزة التنافس ية،     

ذا كان مس توى المعنوية   (ي 05ي0أ قل م  مس توى الدللة المعتمد ) sigدللة ا حصائية ا 

 يوجد أ ثر ذو دللة ا حصائية للعدالة التنظيمية في تحقيق الميزة التنافس ية في دائرة صحة محافظة صلاح الدي ي ار بار الةرضية الرئيس ية:   -
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 ANOVA( نتائج ار بار  4الجدول )

 sig R 2Rالقيمة الاحتمالية   fقيمة  

 672. 820. 000ي0 516ي260

 ي spssالمصدر: م  اعداد الباحثة  لعتماد على مخرجات برنامج 

تش  ا لى وجود علاقة ا يجابية قوية العلاقة بين العدالة التنظيمية   820ي0البالغة    R(، يلاحظ ان قيمة  4الواردة في الجدول )  ANOVAم  خلال نتائج ار بار  

 الصدةيوالميزة التنافس ية، و عتبر هذه القيمة مر ةعة جدًا، مما يعني أ ن العدالة التنظيمية  ؤثر بشكل فب  على الميزة التنافس ية في دائرة 

% م  التغ ات التي تحدث في الميزة التنافس ية، وهذا عش  ا لى أ ن معظ  التغ ات  2ي67لى أ ن العدالة التنظيمية  ةسر ا  ، فتش   672ي0التي تساوي  R²اما قيمة 

 % المتبقية يمك   ةس ها بعوامل أ ررى غ  مدرجة في هذا النموذجي 8ي32في الميزة التنافس ية  عُزى ا لى العدالة التنظيمية، في حين أ ن الن 

التاب  )الميزة 516ي260بلغت    Fكما يلاحظ ان قيمة   التنظيمية( والمتغ   )العدالة  المتغ  المس تقل  ا لى وجود علاقة قوية بين  ، وهي قيمة مر ةعة جدًا، مما عش  

ذ كلما كانت قيمة   ( تساوي  Sigمر ةعة، دلّ ذلك على أ ن النموذج المس تخدم في  ةس  العلاقة بين المتغ ات كان فعّالً، كما ان القيمة الاحتمالية )  Fالتنافس ية(، ا 

(، مما يعني أ ن النتائج دالة ا حصائيًا، بعبارة أ ررى، هناك أ ثر ذو دللة ا حصائية للعدالة التنظيمية 05ي0، وهي أ قل بكث  م  مس توى الدللة المعتمد عادة ) 000ي0

 على تحقيق الميزة التنافس ية، و لتالي يمك  قبول الةرضية الرئيس يةي 

 ار بار الةرضيات الةرعية  -

 ( نتائج الانحدار المتعدد 5الجدول )

 مصدر التبيان 
قيمة معامل الميل  

 ( βالحدي ) 

 قيمة 

(t) 

 المحسوبة 

Sig  الدللة 

 معنوي  0.000 3.838 192. العدالة التوزيعية

 معنوي  0.000 4.568 272. العدالة ال جرائية

 معنوي  0.000 8.676 452. العدالة التشارفية 

 ي spssالمصدر: م  اعداد الباحثة  لعتماد على مخرجات برنامج 

 يوجد أ ثر ذو دللة ا حصائية للعدالة التوزيعية في تحقيق الميزة التنافس ية في دائرة صحة محافظة صلاح الدي ي  ي1

( أ ن الةرضية ا  ولى مقبولة، والتي  ؤكد على أ نه يوجد أ ثر ذو دللة ا حصائية للعدالة التوزيعية في تحقيق  5يتضك م  النتائج ال حصائية الواردة في الجدول رقم ) 

التنافس ية في دائرة صحة محافظة صلاح الدي ، م  خلال قيمة   بلغت قيمة  000ي0وهي دالة احصائيا عند مس توى معنوية )  838ي3التي بلغت    tالميزة  (، كما 

  192ي0  وهي قيمة موجبة ودالة ا حصائيا وهذا يدل على أ نه اذا  غ ت العدالة التوزيعية بمقدار وحدة واحدة فا ن الميزة التنافس ية  تغ  بمقدار  β= 192ي0معامل  

 وحدةي 

 يوجد أ ثر ذو دللة ا حصائية للعدالة ال جرائية في تحقيق الميزة التنافس ية في دائرة صحة محافظة صلاح الدي ي  ي2

، حيث  ظُمجمر النتائج أ ن العدالة ال جرائية لمجما أ ثر ذو دللة ا حصائية في تحقيق  ( أ ن الةرضية الثانية مقبولة5يتضك م  النتائج ال حصائية الواردة في الجدول رقم ) 

بلغت قيمة   ذ  ا  التنافس ية،  أ ن قيمة معامل  000ي0، وهي دالة عند مس توى معنوية )568ي4المحسوبة    tالميزة  ، وهي قيمة موجبة ودالة  272ي0بلغت    β(، كما 

 وحدةي  272ي0ا حصائيًا، مما يعني أ ن  غ  العدالة ال جرائية بمقدار وحدة واحدة يؤدي ا لى  غ  الميزة التنافس ية بمقدار 
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 يوجد أ ثر ذو دللة ا حصائية للعدالة التشارفية في تحقيق الميزة التنافس ية في دائرة صحة محافظة صلاح الدي ي  ي3

ذ  بين النتائج أ ن العدالة التشارفية لمجما أ قوى أ ثر على تحقيق الميزة التنافس ية، 5يتضك م  النتائج ال حصائية الواردة في الجدول رقم )  ( أ ن الةرضية الثالثة مقبولة، ا 

، مما عش  ا لى أ ن  غ  العدالة التشارفية  452ي0فقد بلغ    β(، أ ما معامل الانحدار  000ي0، وهي دالة عند مس توى معنوية ) 676ي8المحسوبة    tحيث بلغت قيمة  

 وحدة، وهو ا  ثر ا  كبر بين  ي  ا  بعادي   452ي0بمقدار وحدة واحدة يؤدي ا لى  غ  الميزة التنافس ية بمقدار 

 المبحث الراب : الاس تن اجات والتوصيات 

 أ ول: الاس تن اجات 

 ما يلي: البحث م  خلال دراسة الجان  العملي عس تن ج  

يجابيًا على ا  داء المؤسسي واس ت  ي1  قرار بيئة العملي  ؤدي العدالة التنظيمية، ب  بعادها المختلةة، ا لى تحسين رضا الموظةين وزيادة التزامه ، مما ينعكس ا 

ؤسسات على جذب  تساهم استرا يجيتا قيادة التكلةة والتمايز في تحقيق ميزة  نافس ية واضحة م  خلال  قديم خدمات بجودة عالية وتكلةة أ قل، مما عساعد الم ي2

 العملاء و عزيز مكانتها في السوقي

التنافس ية، رصوصاً  يؤدي  طبيق العدالة التنظيمية ا لى خلق بيئة عمل منصةة تشج  على ا  داء المتميز، مما يعزز قدرة المؤسسة على تحقيق واس تدامة الميزة   ي3

 في القطاعات التي  تطل  مس توى عالٍ م  التعاون والشةافيةي

تنافس ية في دائرة صحة محافظة  أ ظمجمرت النتائج أ ن العدالة التنظيمية، ب  بعادها الثلا ة )التوزيعية، ال جرائية، والتشارفية(،  لع  دورًا حاسًما في  عزيز الميزة ال  ي4

ذ ان العدالة التشارفية كانت العامل ا  كثر     ً ا، مما يوضح أ همية ا شراك الموظةين في صن  القرار في تحقيق  نافس ية   المنظمةي صلاح الدي ، ا 

بعاد تشكل  أ ن العدالة التوزيعية وال جرائية تتمت  بت     فب  على شعور الموظةين  ل نصاف والعدالة، مما عساهم في تحسين بيئة العملي هذه ا   البحث  كشف   ي5

 ركائز أ ساس ية في  عزيز رضا الموظةين وتحقيق الميزة التنافس يةي

رات التنظيمية يعزز م  قدرته    بين النتائج أ ن العدالة التشارفية لمجما أ كبر       ا يجاب على تحقيق الميزة التنافس ية، مما يعكس أ ن ا شراك الموظةين في اتخاذ القرا ي6

 على المساهمة الةعالة في تحسين ا  داء التنافسيي 

ت التي تركز على  قليل  أ ظمجمرت النتائج أ ن استرا يجيات قيادة التكلةة والتمييز تساهم بشكل فب  في تحسين ا  داء التنظيمت وتحقيق الميزة التنافس ية، فالمنظما ي7

 التكاليف م   قديم منتجات أ و خدمات متميزة تتمت  بقدرة أ كبر على المنافسةي 

 أ ن العدالة التوزيعية  أ ظمجمرت النتائج أ ن العدالة التنظيمية  ؤثر بشكل فب  على تحقيق الميزة التنافس ية في دائرة صحة محافظة صلاح الدي ، كما أ ظمجمرت النتائج ي8

أ قوى نسبيًا مقارنة  لعدالة    لمجما       ا يجاب ذو دللة ا حصائية على تحقيق الميزة التنافس ية، اما العدالة ال جرائية فمجميت أ يضًا  ؤثر على الميزة التنافس ية وبشكل

همية ا شراك الموظةين في صن   التوزيعية، وم  بين  ي  أ بعاد العدالة التنظيمية، كانت العدالة التشارفية هي ا  كثر     ً ا على الميزة التنافس ية، مما يدل على أ  

 القرارات و      ذلك على  نافس ية المنظمةي 

ذ ان  عزيز العدالة في  وز ي9 ي  الموارد، وال جراءات ا ن العدالة التنظيمية تمثل عاملًا رئيس يًا في تحقيق الميزة التنافس ية في دائرة صحة محافظة صلاح الدي ، ا 

د عاملًا محوريًا   نه يمثل  التنظيمية، والمشاركة في صن  القرار عساهم بشكل فب  في تحسين ا  داء التنافسي للمنظمة، كما ان التركيز على العدالة التشارفية يعُ

 البعد ا  كثر     ً ا في زيادة التنافس يةي

 ثانيا: التوصيات 

 بما يلي: البحث بناءً على النتائج التي تم التوصل اليها، يوصي 

دارة دائرة صحة محافظة صلاح الدي  مراجعة أ ليات  وزي  الموارد والمكاف  ت لضمان  وزي  عادل يتناس  م  الجمجمود المبذولة م ي1    قبل الموظةيني ينبغت على ا 

  وواضحة لتوزي  الموارد والةرص بناءً على ا  داء والجدارة، مما يعزز شعور الموظةين  لعدالة ويدعم انخراطمجم  الةعّال في تحقيق أ هداف يج  وض  معاي  محددة   ي2

 المنظمةي 

 القراري ينبغت ا عطاء الموظةين فرصة أ كبر للمشاركة في صياغة ال جراءات التنظيمية المتعلقة بعملمجم ، بما يضم  انخراطمجم  الةعّال في عملية صن   ي3

ذ انه يمك  أ ن عسمجم  في خلق بيئة عمل تشارفية أ كثر عدلًي  ي4  تحسين التواصل بين الموظةين وال دارة، ا 
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ذ التمايز في الخدمات يج  أ ن يكون مس تمرًا لضمان  ةوق المنظمة على منافس يهاي  ي5  التركيز على التمايز، ا 

يعزز الميزة    عزيز مهارات الموظةين و وف  برامج  دري  مس تمرة عساعد على تحسين أ دائه  وعساهم في تحقيق مزيد م  العدالة والتمييز في العمل، مما  ي6

 التنافس ية للمنظمةي
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 الملاحق

 استمارة الاستبيان

  ديمغرافيةالبيانات الالمحور الأول: 

   الجنس: .1
   انثى          ذكر  

 :التحصيل الدراسي .2
   ياعل شهادة       بكالوريوس          دبلوم       اعدادية  

 :                 المركز الوظيفي .3

  معاون مدير عام         رئيس قسم       موظف ميداني       اداري        مسؤول وحدة      مسؤول شعبة 

 :                 سنوات الخبرة .4

 سنة فأكثر 16     سنة   15-11من        واتسن 10-6 من       وات فأقل سن 5 

 
 العدالة التنظيميةالمحور الثاني: 

 العدالة التوزيعيةالبعد الأول: 

 بدرجة   الفقرات ت

اوافق  لا 

 بشدة 

اوافق   اوافق   محايد لا اوافق 

 بشدة 

1 2 3 4 5 

الفعلي   1 الأداء  على  بناءً  المؤسسة  في  المكافآت  توزيع  يتم 

 للموظفين.

     

      أرى أن توزيع الموارد في المؤسسة يتم بإنصاف وشفافية. 2

أعتقد أن المؤسسة تهتم بمساواة الفرص بين الموظفين في  3

 الحصول على المكافآت.

     

توزيع  4 عند  عادل  بشكل  العمل  في  جهودي  تقييم  يتم 

 الحوافز. 

     

عادلة   5 معايير  على  تعتمد  المؤسسة  في  الترقية  أن  أرى 

 للجميع.

     

 العدالة الإجرائيةالبعد الثاني: 

 بدرجة   الفقرات ت

اوافق  لا 

 بشدة 

اوافق   اوافق   محايد لا اوافق 

 بشدة 
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1 2 3 4 5 

معايير   1 على  بناءً  المؤسسة  في  القرارات  اتخاذ  يتم 

 وإجراءات واضحة. 

     

اتخاذ  2 عند  المتبعة  والمعايير  العمليات  فهم  في  أشارك 

 القرارات التي تؤثر على عملي. 

     

بأن   3 بالثقة  بشفافية  أشعر  تتُخذ  المؤسسة  في  القرارات 

 وموضوعية.

     

تتُاح لي الفرصة للتعبير عن رأيي في حال تأثري بقرارات  4

 الإدارة.

     

في   5 المساواة  قدم  على  الموظفين  جميع  مع  التعامل  يتم 

 تطبيق سياسات المؤسسة.

     

 

العدالة التشاركية البعد الثالث:   

 بدرجة   الفقرات ت

اوافق  لا 

 بشدة 

اوافق   اوافق   محايد لا اوافق 

 بشدة 

1 2 3 4 5 

المتعلقة  1 القرارات  اتخاذ  في  للمشاركة  الفرصة  لي  تتُاح 

 ببيئة العمل.

     

تخص   2 التي  الأمور  في  ومقترحاتي  لآرائي  الاستماع  يتم 

 عملي. 

     

صوتاً  3 يمتلكون  بأنهم  المؤسسة  في  الموظفين  جميع  يشعر 

 مسموعًا لدى الإدارة.

     

تشجع المؤسسة على مشاركة الموظفين في تحديد أهدافهم  4

 وتطوير خططهم. 

     

داخل  5 واعتبار  باحترام  زملائي  ومع  معي  التعامل  يتم 

 المؤسسة. 

     

 

 الميزة التنافسيةالمحور الثاني: 

 قيادة التكلفة البعد الأول: 

 بدرجة   الفقرات ت

اوافق  لا 

 بشدة 

اوافق   اوافق   محايد لا اوافق 

 بشدة 
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1 2 3 4 5 

التأثير   1 دون  التشغيلية  التكاليف  تقليل  على  المؤسسة  تعمل 

 على جودة الخدمات المقدمة. 

     

مقارنة  2 تنافسية  المؤسسة  خدمات  أسعار  أن  أرى 

 بالمؤسسات الأخرى في السوق.

     

تقنيات وأدوات حديثة لتقليل التكاليف  تعتمد المؤسسة على   3

 وزيادة الكفاءة. 

     

تلتزم المؤسسة بتحقيق قيمة عالية للعملاء مع الحفاظ على  4

 تكلفة منخفضة. 

     

من   5 أقل  بأسعار  خدمات  تقديم  من  المؤسسة  تتمكن 

 المنافسين مع الحفاظ على الجودة.

     

 التمايز البعد الثاني: 

 بدرجة   الفقرات ت

اوافق  لا 

 بشدة 

اوافق   اوافق   محايد لا اوافق 

 بشدة 

1 2 3 4 5 

تختلف  1 فريدة  منتجات  أو  خدمات  بتقديم  المؤسسة  تتميز 

 عن المنافسين.

     

لتلبية  2 باستمرار  خدماتها  جودة  بتطوير  المؤسسة  تهتم 

 توقعات العملاء. 

     

في   3 إضافية  ميزات  المؤسسة  أكثر تقدم  تجعلها  خدماتها 

 جاذبية للعملاء. 

     

تولي المؤسسة اهتمامًا كبيرًا بابتكار أساليب جديدة لتحسين  4

 خدماتها. 

     

وفريدة  5 مميزة  تجربة  توفير  على  المؤسسة  تحرص 

 للعملاء، تساهم في بناء الولاء. 

     

 


