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 : المس تخلص 

النجاح الاسترا بأ بعادها )الاس تغلال والاس تكشاف( في  التنظيمية  البراعة  تأ ثير  التعرف على مدى  بتجسد في  البحث  الرئيس من  الهدف  تيجي والمتمثل  يتمثل 

ومشكلة البحث الاساس ية  ،  بال بعاد )البقاء والتكيف والنمو(، ذلك لمعرفة مدى تبني مفهوم البراعة التنظيمية والنجاح الاستراتيجية في جامعة الاسراء الاهلية

تسهم  هي   النجاح الاستراتيجيالتنظيمية في    البراعةهل  )  ،تحقيق  المس تجيبين  عدد  وبلغ  جامعة الاسراء الاهلية،  البحث في  اجراء  ال ساتذة  323وتم  من   )

على الاستبانة ك داة رئيسة  العاملين في الكليات التابعة الى جامعة الاسراء الاهلية، وتم اس تخدام المنهج الوصفي التحليلي لإنجاز هذا البحث، فيما تم الاعتماد  

( لقياس صدق بناء مقاييس البحث، وتحليل  Spss V.26, AMOS V.26لجمع البيانات، والتي تم تحليلها اعتماداً على مجموعة من البرامج الاحصائية المتمثلة بـ ) 

 ستراتيجي. علاقات الارتباط والتأ ثير، وتوصل البحث الى مجموعة من النتائج أ همهاان هناك تأ ثير ايجابي للبراعة التنظيمية وابعادها في النجاح الا

 الكلمات المفتاحية: البراعة التنظيمية، النجاح الاستراتيجي، جامعة الاسراء الاهلية . 

 

Abstract : 

      Organizational ambidexterity serves as a primary source of competitive advantage, so organizations resort to 

building their capabilities and providing the necessary resources as it is necessary to achieve long-term success and 

survive in a complex and competitive work environment. The research problem is the extent to which the university’s 

organizational ambidexterity contributes to achieving strategic success, as well as the main goal of the research. It is 

embodied in identifying the extent of the impact of organizational ambidexterity with its dimensions (exploitation and 

exploration) on strategic success, represented by the dimensions (survival, adaptation, and growth).  The basic research 
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problem is whether organizational dexterity contributes to achieving strategic success, The research was conducted at 

Al-Isra Private University, The number of respondents was (323) professors working in colleges affiliated with Al-Israa 

Private University. The descriptive analytical method was used to accomplish this research, while the questionnaire 

was relied upon as the main tool for collecting data, which was analyzed based on a set of computer programs 

represented by (SPSS V.26, AMOS V.26) to measure the validity of constructing research metrics, and to analyze 

correlations and influence. The research concluded with a set of results, perhaps the most prominent of which is that 

there is a positive effect of organizational ambidexterity and its dimensions on strategic success. 

Keywords: Organizational ambidexterity, Strategic success, Israa Private University 

 

 المقدمة 

ال هــداف الــتي تســعى الى يعد النجاح الاستراتيجي توليفة من العوامل والعمليات الإدارية التي تعزز من قــدرة المنظمــة عــلى البقــاء والتكيــف والنمــو لتحقيــق     

بشــيج يجعلهــا قــادرة  ذ تمثل البراعة التنظيمية احد الحقول المعرفية المهمة التي تربط بين الماضي والحاضر والمس تقبل والعمل على بناء القــدرات المســ تقبليةاإ تحقيقها،  

ة بالمنافســين، كــما ان على ان تؤسس وتطور ال ساليب الإدارية بشيج اكثر فاعلية من خلال اعتمادها على الابداع والابتكار، والذي يمنحها مزايا تنافس ية مقارن ــ

مكامــن القــوة لد ــا  تحقيق النجاح الاستراتيجي يعتمد في ال ساس على مدى التزام المنظمات وتبنيها لممارســات البراعــة التنظيميــة والــتي تســاعدها عــلى اس تكشــاف

ا وفقاً لهــا فًــلًا عــن وتوجيهها نحو الفرص بمختلف اشكالها واس تغلالها بصورة حقيقة ومناس بة لما هو متوفر من اإمكانات تمكنها من تحديد الاستراتيجية وصياغته

 التعرف على طرق جديدة تس تخدم لكسر الجمود والروتين في تقديمها لخدماتها والبحث عن  كل ما هو جديد لتحقيق النجاح الاستراتيجي .

تحقيــق النجــاح  ومن هنا جاءت فكرة البحث التي ارتكزت على مفهوم البراعــة التنظيميــة وابعادهــا المتمــثلة بــــ )الاســ تغلال، الاس تكشــاف( ومــدى تأ ثيرهــا عــلى

حدى مجالت الاعــمال الــتي الاستراتيجي بأ بعاده الثلاثة )البقاء، النمو، التكيف( وقد تم اختيار جامعة الاسراء كميدان للتطبيق، وان السبب لذلك يتمثل بكونها ا

اف الفرص الــتي تعمــل تتنافس فيما بينها من اجل اس تدامة نجاحها وتحقيق الارباح، لذلك فهيي مطالبة بتهيئة كوادر ذوو براعة عالية تمكنها من اس تغلال واس تكش

 على تحقيق اهدافهم التنظيمية وبالتالي تحقيق التفوق والنجاح الاستراتيجي.

رف ايًــاً عــلى اذ يجسد البحث الحالي فكرة التعرف على مدى اس تكشاف الكليات لإمكاناتها واس تغلالها وكذلك دورها في تحقيق النجاح الاســتراتيجي، والتع ــ

  مس توى وعي مجتمع البحث وعينته بمتغيرات البحث ومدى تطبيقها في تحقيق الميزة التنافس ية.

 

 مشكلة البحث : 

تراتيجي(( كما تم  خلال ما تم ذكره من التحديات يمكن تحديد المشكلة الرئيسة للبحث بـالتساؤل الاتي ))هل تسهم البراعة التنظيمية في تحقيق النجاح الاسمن 

 - :عرض بعض التساؤلت الفرعية التي تنبع بمجملها من المشكلة الرئيسة وكالتي

دراك عينة البحث في كليات جامعة الاسراء الاهلية للبراعة التنظيمية والنجاح الاستراتيجية؟ .1  ما مس توى اإ

 ما هو تأ ثير البراعة التنظيمية في تحقيق النجاح الاستراتيجي في جامعة الاسراء؟  .2

 ماهي طبيعة العلاقة بين متغيرات البحث؟ .3

 اهمية البحث : 

 :تنبع أ همية البحث من أ همية متغيرات البحث والتي تساعد المنظمات من خلالها على تسليط الًوء وفق الاتي 

 .تمثل الدراسة الحالية اإسهاما علمياً متواضعاً يًاف اإلى الإسهامات التي تناولت متغيرات البحث .1

 التعرف على متغيرات البحث الرئيسة والمتمثلة بـ )البراعة التنظيمية، النجاح الاستراتيجي( في بيئة الاعمال العراقية .2

ا .3 وتحقيق  العمل  اساليب  لًمان تحسسين  التنظيمية  البراعة  اساليب  تبني  على  قدرتها  زيادة  في  )جامعة الاسراء(  المبحوثة  المنظمات  لنجاح  مساعدة 

 الاستراتيجي 

آت العمل والتي تمثل بعض الحلول للمشكلات التي تم تشخيصها والمتعلقة بالمتغيرات المبحوثة. .4  تقديم مقترحات تتعلق بعدد من اليأ
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 الهدف من البحث : 

 :يسعى البحث الى تحقيق عدد من الاهداف منها

 .تحديد مس توى البراعة التنظيمية والنجاح الاستراتيجي المقبول في كليات الجامعة الاسراء الاهلية .1

 .)الاس تكشاف، الاس تغلال( في تحقيق النجاح الاستراتيجي في ضوء اإجابات عينة البحث  بأ بعادهاتحديد مس توى تأ ثير البراعة التنظيمية  .2

 تحديد طبيعة العلاقة بين متغيرات البحث.  .3

 فرضية البحث:  

 :يتطلب تحقيق هدف البحث الاعتماد على بناء الفرضيات الآتية

1. H1 :   بين متغير البراعة التنظيمية بأ بعاده مجتمعة )الاس تغلال والاس تكشاف( ومتغير النجاح الاستراتيجي  ارتباط ذات دللة احصائية  توجد علاقة

 .بأ بعاده مجتمعة )البقاء والنمو والتكيف( في جامعة الاسراء

2. H2 : بين متغير البراعة التنظيمية بأ بعاده مجتمعة )الاس تغلال والاس تكشاف( في النجاح الاستراتيجي وتتفرع  ت دللة احصائية  توجد علاقة تأ ثير ذا

 -:منها الفرضيات الفرعية التية

 بين متغير البراعة التنظيمية بأ بعاده مجتمعة )الاس تغلال والاس تكشاف( في البقاء ة تأ ثير ذات دللة احصائيةتوجد علاق •

 بين متغير البراعة التنظيمية بأ بعاده مجتمعة )الاس تغلال والاس تكشاف( في التكيف  ة تأ ثير ذات دللة احصائيةتوجد علاق •

 بين متغير البراعة التنظيمية بأ بعاده مجتمعة )الاس تغلال والاس تكشاف( في النمو  ة تأ ثير ذات دللة احصائيةتوجد علاق •

 منهج البحث  

صفي( ويس تخدم في  يعتمد البحث الحالي المنهج الوصفي / التحليلي في وصف واختبار الفرضيات، اذ يس تخدم لوصف البيانات المتعلقة بعينة البحث )المنهج الو 

ومعتمدة  استبانة محكمة  اس تمارة  على  المنهج  هذا  يتم الاعتماد في  اذ  التحليلي(  )المنهج  المتغيرات  بين  العلاقة  يجاد  واإ البيانات  تحليلها    تحليل  يتم  البيانات  في جمع 

 لس تخراج النتائج بصورتها النهائية وفي ضوءها يتم قبول او رفض الفرضيات. 

  

 مخطط البحث الافتراضي 

المخطط   لفكرة    الافتراضي يقدم  مجسمه  طبيعةكما  ،  البحثصورة  متغيراتها،  و العلاقات    واتجاهات  يوضح  بين  المشكلة    وفقاً ال نموذج    ويبنىالتأ ثير  طبيعة  اإلى 

فيما يتعلق  اما  (،  النجاح الاستراتيجي التنظيمية( والمتغير المعتمد بـــ )  البراعة(، اذ يتمثل المتغير المس تقل بــ )1وال هداف المتوقع تحقيقها، وكما موضح في الشيج )

 -(:1بأ بعاد المتغيرات فقد تم تحديدها كما موضح بالجدول )

 ( 1شيج ) 

 مخطط البحث الفرضي   

 
 المصدر : من اعداد الباحث 
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 (  1جدول ) 

 الابعاد الخاصة بمتغيرات البحث 

 المصدر  تسلسل الفقرات  عدد الفقرات  الابعاد  المتغيرات  ت 

 التنظيمية   البراعة  1
  (1,2,3,4,5) 5 الاس تكشاف 

 (Cao et al., 2009 )  (6,7,8,9,10) 5 الاس تغلال 

 

2 

 

 النجاح الاستراتيجي 

 (11,12,13,14,15) 5 البقاء 
 

 ( 2004)الركابي،
 (16,17,18,19,20) 5 التكيف 

 (21,22,23,24,25) 5 النمو 
 

 المصدر: من اعداد الباحث بالعتماد على المصادر المذكورة اعلاه 

 حدود البحث  

 : بالآتيمجالت رئيسة، يمكن تحديدها  أ ربعتتمثل حدود البحث في 

العلمية:  .1 للبحث    ضمت   الحدود  العلمية  وأ بعاده  ينالوارد  المتغيرين الحدود  البحث،  المتمثل  ما في  )المس تقل(  التفسيري  المتغير  اولً:  وهي  الفرعية   بالبراعة  

 (. البقاء والنمو والتكيفوكانت ابعاده )  النجاح الاستراتيجي(، ثانياً: المتغير المس تجيب )التابع( والمتمثل الاس تغلال والاس تكشافالتنظيمية وكانت ابعاده )

الزمانية: .2 لعام    الحدود  ال ول  الحالي من شهر تشين  للبحث  الزمانية  الثانيم وحتى    2023امتدت الحدود  العام    كانون  ابتداءً من تحديد    2024من  م، 

 المشكلة والتعرف عليها والاطلاع على الدراسات السابقة الخاصة بمتغيرات البحث وحتى الوصول الى النتائج النهائية وتقديم التوصيات.

 )جامعة الاسراء الاهلية(تمثلت الحدود المكانية بالجانب العملي للبحث والتي اقتصرت على  الحدود المكانية:  .3

الاهلية وفيما يأ تي تفاصيل الحدود البشية من  جامعة الاسراء  العاملين في كليات  بالكادر التدريسي  تمثلت الحدود البشية للبحث الحالي    الحدود البشية:  .4

 حيث عينة ومجتمع البحث وهي كالتي: 

 مجتمع البحث 

خلال الفترة الزمنية المحددة للبحث  ( قسم علمي  35( كلية وتحوي ) 12الكليات التابعة لجامعة الاسراء الاهلية والبالغة )العاملين في    مجتمع البحث بال ساتذةيتمثل  

 ( الاتي: 2( والموضحة بالجدول ) 426والبالغ عددهم ) 

 (  2جدول ) 

 عدد الاستبانات التي تم الحصول عليها 

 ةأ سم الكلي ت
الاستبانات عدد 

 الموزعة 
 الاستبانات المستبعدةعدد  الاستبانات الصالحة عدد  الاستبانات المس تلمةعدد 

 - 27 27 39 كلية طب الاس نان  1

 1 29 30 36 كلية الصيدلة  2

 - 13 13 16 كلية التمريض  3

 1 31 32 41 كلية التقنيات الصحية  4

 3 41 44 57 كلية الهندسة  5

 3 37 40 55 كلية التقنيات الهندس ية  6

 - 13 13 19 كلية العلوم  7

 - 17 17 19 كلية التربية البدنية وعلوم الرياضة  8

 - 45 45 47 كلية الإدارة والاقتصاد  9

 2 34 36 49 كلية القانون  10

 1 32 33 42 كلية الآداب  11

 - 4 4 6 كلية الفنون الجميلة  12

 11 323 334 426 المجموع  
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 المصدر: اعداد الباحث 

( والتي اظهرت ان  https://www.calculator.net/sample-size-calculator.htmlتم حساب حجم العينة الملائم عن طريق احد مواقع الويب الشهيرة )

(، في ذات الوقت اس تطاع الباحث من الحصول على  426( فرداً والذي يمثل اقل عدد ممكن يسمح به ان يمثل المجتمع يبلغ عدد افراده )203حجم العينة يبلغ )

 اي اكثر من العدد المطلوب لتمثيل المجتمع.  ( استبانة صالحة ومس توفية للشوط323)
 

 صدق وثبات الاستبانة  

( والذي يتم الاعتماد عليه في تحديد مس توى ثبات الاستبانة حيث ظهرت  Cronbach’s alphaللتأ كد من ثبات الاستبانة سيتم الاعتماد على اختبار معامل ) 

 ( 3للمتغيرات كما موضح في الجدول ) Cronbach’s alpha معاملات  

 ( 3جدول ) 

 Cronbach’s alphaمعاملات    

 القرار  الصدق  Cronbach’s alphaمعامل   الفقرات  المتغيرات والابعاد  ت 

 مقبول  0.900 0.811 (5-1) الاس تغلال   1

 مقبول  0.897 0.805 (10-6) الاس تكشاف  2

 مقبول  0.940 0.884 (10-1) البراعة التنظيمية  

 مقبول  0.854 0.731 (15-11) البقاء   1

 مقبول  0.913 0.835 (20-16) التكيف  2

 مقبول  0.925 0.856 (25-21) النمو  3

 مقبول  0.948 0.900 (25-11) النجاح الاستراتيجي 

 مقبول  0.959 0.921 (25-1) الاستبانة بشيج كامل 

 ( SPSS V.26المصدر: اعداد الباحث بالعتماد على مخرجات برنامج ) 

 

( وان اغلب الفقرات حققت مس توى ممتاز للثبات اما النس بة لصدق المقياس فيحسب من  0.7( تجاوزت الحد المقبول لثبات الاستبانة والبالغ )3يظهر الجدول )

 ( 2020معامل الثبات من خلال الاعتماد على المعادلة التي ذكرها )عباس،

 الثبات √الصدق =  

 ( تدل على صدق الاستبانة. 3والقي التي تم ذكرها في الجدول )

الجانب النظري المحور ال ول /    

 يتًمن هذا المحور مفاهي أ ساس ية عن البراعة التنظيمية والنجاح الاستراتيجي. 

 البراعة التنظيمية:   -اول  

 مفهوم البراعة التنظيمية:  .1

هذا يعني ان  و أ ي اتجاه اليمين    right بمعنى   dexer  ةأ ي كلا والكلم both بمعنى  مش تق من كلمتين هما الكلمة اللاتينية  Ambidexterityان مصطلح البراعة  

ن عمل ال ش ياء المتناقًة  كلمة البراعة تشير الى ان كلا الاتجاهين يمين وبالتالي فهيي مصطلح يشير الى قدرة المنظمة على تنس يق وتكامل الجهود المختلفة بما يًم

تتطلب السعي نحو  ، و الاس تمرار والنجاح في ظل بيئة عمل تتصف بالتغير المس تمر وزيادة حدة المنافسةعلى البقاء وأ ي منظمة على  اذ تعتمد قدرةبنفس الكفاءة، 

اس تغلالها   على  والعمل  الخارجية  الفرص  اس تكشاف  على  وقدرتها  الخارجية  البيئة  مع  التكيف  من حيث  بشيج متزامن  المتعارضة  ال هداف  فًلًا عن  تحقيق 

)رضوان،   الداخلية  أ نشطتها  وتطوير  )76:    2020تبس يط  تسمح  Hwang,et al.,2023:867(ويعرف  تنظيمية  قدرة  التنظيمية هي  البراعة  بمتابعة    للمنظمة( 

ع  الشكات  تساعد  أ ن  الممكن  من  التنظيمية  البراعة  أ ن  المؤلفات  من  كبيرة  مجموعة  تزعم  واحد.  وقت  والاس تغلالية في  بفوائد  ال نشطة الاس تكشافية  التمتع  لى 

للتنافس في    -( على انها قدرة المنظمة على الاس تكشاف والاس تغلال  O'Reilly and Tushman, 2013:324الابتكار والمزايا التنافس ية، في حين عرفها )

تتط التي  الجديدة  وال سواق  التقنيات  في  التنافس  وكذلك  التدريجي  والتحسين  والتحكم  الكفاءة  تقدير  يتم  حيث  الناضجة  وال سواق  المرونة  التقنيات  لب 

https://www.calculator.net/sample-size-calculator.html
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( عرفها  كما  هي  او  والتجريب،  المختلفة Rothaermel&Deeds,2004:431والاس تقلالية  الجهود  وتنس يق  توحيد  في  للمنظمة  الديناميكية  القدرة  بانها   )

 والمتعارضة وتخصيص الموارد المالية والبشية بما يًمن اس تكشاف الفرص واس تغلالها افًل اس تغلال ممكن. 

تساهم في التنفيذ الناجح للبراعة وتتأ ثر البراعة التنظيمية بعدة عوامل مثل الديناميكيات البيئية، والهيأكل التنظيمية، والس ياقات السلوكية، والخصائص القيادية التي  

عرفة )مثل منظمات التعلي  التنظيمية، في حين أ ظهرت الدراسات ان أ عظم تأ ثيرات للبراعة التنظيمية في البيئات الديناميكية وتشمل هذه البيئات الخدمات كثيفة الم

الشكات بشيج مس تمر اإلى  العالي، وقطاعات التكنولوجيا المتقدمة )مثل التكنولوجيا المتقدمة( البحوث والتكنولوجيا الحيوية، وفي ال سواق الديناميكية، وتحتاج  

سواق ال كثر اس تقرارًا، الابتكار مع الحفاظ على فعاليتها في هيكلها التنظيمي، ل ن مدة الميزة التنافس ية غير مؤكدة اإلى حد كبير، على العكس من ذلك، فاإن ال  

 ( Kassotaki,2022:2حيث قد يكون لدى الشكات فترات طويلة من الاس تغلال وفترات قصيرة من الاس تكشاف أ و العكس وقد تكون أ كثر تسامًحا )

 

 أ نواع البراعة التنظيمية  .2

( والتي تشير الى التبديل المتسلسل بين  Duncan, 1976أ نواع مختلفة من البراعة التنظيمية تمثلت بيج من )البراعة الزمنية والتي ذكرها    اربعةتم التوصل الى  

( والتي تشير الى القدرة على معالجة الاس تغلال والاس تكشاف  O’Reilly & Tushman, 2013الاس تغلال والاس تكشاف، و)البراعة الهيكلية والتي ذكرها  

المثال، التحالفات أ و في وقت واحد من خلال الهيأكل التنظيمية المزدوجة )على سبيل المثال، وحدات أ و فرق العمل( أ و الهيأكل التنظيمية المشتركة )على سبيل  

( والتي تشير الى قدرة جميع ال فراد في المنظمة على التفكير والتصرف بشيج  O’Reilly & Tushman, 2013الاس تحواذ(، و)البراعة الس ياقية والتي ذكرها  

( هي  Zabiegalski,2020غير عادي وتخصيص قدراتهم واوقات بين الاس تغلال والاس تكشاف، والنوع الرابع من البراعة يتمثل بـ )البراعة المطلقة والتي ذكرها  

، بشيج غير متوقع وسريع ال عمال ،  19-( والذي يتطلب اتخاذ اإجراءات فورية، اذ غيرر فيروس كوفيدCOVID-19البراعة التي أ حدثها فيروس كورونا الجديد )

عادة ابتكارها.  عادة التفكير في العمليات واإ  مما أ جبر المنظمات على اإ

 ابعاد البراعة التنظيمية:  .3

أ و تطوير الا القرارات  تتبناها الشكة عند اتخاذ  وأ نشطة اس تخدام الموارد الداخلية التي  اإلى محورين مختلفين  التنظيمية  البراعة  ستراتيجيات. عندما تمتلك تشير 

( القرار  صنع  وعمليات  الابتكار  تدفقات  لإدارة  تكميلية  وأ ساليب  طرقاً  توفر  قد  فاإنها  تنظيمية  خبرة  وقدم    (Zimmermann, et al., 2018:744الشكة 

(Duncan, 1976 وكلاهما عنصران أ ساس يان في )( مفهوم بناء المنظمة البارعة، والتي بدورها تطبق مفهومين تعليميين متميزين هما )الاس تكشاف والاس تغلال  

دارة عدم اليقين البيئي )   ( He&Wong,2004:484اإ

دارية متًاربة، ويبنيان على قدرات مختلفة، لذا يجب على الم  دارة التوترات أ ن الاس تغلال والاس تكشاف يتنافسان على الموارد النادرة، ولهما متطلبات اإ نظمات اإ

( فالتركيز على الاس تغلال فقط يؤدي اإلى عمليات فاعلة ولكن ل يتم الاس تفادة من اإمكانات الابتكار،  O’Reilly & Tushman, 2013:6والتناقًات بينهما )

 الاس تغلال  في حين يؤدي التركيز فقط على الاس تكشاف اإلى منتجات وخدمات وعمليات مبتكرة على حساب العمليات غير الفاعلة، وبالتالي فاإن التوازن بين

 (. Lavie, et al.,2010:121والاس تكشاف هو مفتاح النجاح على المدى الطويل )

 الاس تغلال   -أ  

المنظمة  يمثل الاس تغلال قدرة المنظمة على الاس تفادة من الرؤية والممارسات المتاحة للمنظمة من خلال تطوير وتحسين جودة المنتجات لًمان بقاء  

تحسين المعرفة الموجودة داخل المجالت الداخلية للمنظمة وزيادة الكفاءة  ب   ويرتبط الاس تغلال(  Yigit,2013:19واس تمرارها على المدى القريب ) 

التشغيلية كما    (March,1991:78والتعديلات الإضافية ) نتاجية  الإ المنتجات والخدمات والعمليات الحالية لتحقيق  اإلى تحسين  يشير الاس تغلال 

(  6: 2024، وترى )حس ناء وربيع،(O’Reilly & Tushman 2013:15وترتبط ال نشطة المتعلقة بالس تغلال بحل المشكلات والس يطرة عليها )

الفرص   من  للمنظمات من الاس تفادة  الفرص ويمكن  لتحليل  العلمية  ال ساليب  يعتمد على  بل  العشوائي  ليس بال مر  الفرص ناجحة  اس تكشاف  ان 

 يتجلى الاس تغلال في عدة جوانب تنظيمية، من بينها: المتاحة لعدد من الاس باب، بما في ذلك نقص القدرات الفنية والمادية أ و البشية، 

 . تحسين الكفاءة التشغيلية: من خلال تقليل الهدر في الموارد، وتبس يط الإجراءات، وتحسين جودة المنتجات أ و الخدمات. 1

 . تعظي العوائد من القدرات الحالية: مثل استثمار المعرفة التنظيمية المكتس بة وتحسين اس تخدام التكنولوجيا أ و رأ س المال البشي.2

عادة اس تخدام المهارات والخبرات السابقة: في تطوير منتجات وخدمات مشابهة أ و توس يع ال سواق القائمة. 3  . اإ
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ذا لم يوُازن مع بعُد    من الناحية الاستراتيجية، يمثل الاس تغلال عنصراً أ ساس ياً لتحقيق الاس تقرار والنمو الآني، لكنه قد يؤدي اإلى الجمود التنظيمي اإ

 "الاس تكشاف"، الذي يعزز الابتكار والتجديد.

 الاس تكشاف  -ب

المنظمة    المنظمات  سعي   الاس تكشاف يمثل   داخل  جديدة  معرفة  والاكتشاف و وراء  والتجريب  والمجازفة  بعد  عن  والبحث  التنوع  توليد    يشمل 

(Suzuki,2013:406)   أ نشطة والنمو    الىالاس تكشاف    وتهدف  التكيف  على  القدرة  لتحقيق  والعمليات  والخدمات  للمنتجات  الجذري  الابتكار 

(O’Reilly&Tushman 2013:18)    ويتطلب الاس تكشاف التغلب على المعوقات والحواجز وتحفيز المنظمات للتفكير الإبداعي والاصغاء الى

البيئة )حسون وحداوي، التغيرات التي تحصل في  التكيف مع  للتجريب ومحاولة  ،  (2024:578أ فكار وطروحات الاخرين وتوفير الموارد والوقت 

 تتجلى ممارسات الاس تكشاف في عدة مظاهر، منها: 

 . الاستثمار في البحث والتطوير لتوليد أ فكار جديدة واختبار حلول مبتكرة. 1

عادة تصمي العمليات التنظيمية.2  . تجربة أ ساليب عمل جديدة: مثل اعتماد نماذج تشغيل بديلة أ و اإ

 . الدخول اإلى أ سواق جديدة: بما يشمل اكتشاف حاجات عملاء جدد أ و تقديم منتجات غير تقليدية.3

 . تعزيز التعلم التنظيمي: من خلال تشجيع المخاطرة المدروسة، واكتساب معارف جديدة من مصادر متنوعة. 4

ذ يمُكرنها من التكيف مع البيئات الديناميكية واغتنا م الفرص  استراتيجياً، يعُد الاس تكشاف ضرورة لًمان اس تدامة المنظمة على المدى الطويل، اإ

 . المس تقبلية. ومع ذلك، فاإن التركيز المفرط على الاس تكشاف دون موازنة مع "الاس تغلال" قد يؤدي اإلى فقدان الكفاءة والتشتت الاستراتيجي

 النجاح الاستراتيجي -  : ثانيا 

 مفهوم النجاح الاستراتيجي:    .1

على كفاءة    يعد التركيز  ،اذ لم  ااته وعائد  ة عملهاوحجمها وطبيع  ت على اختلاف اشكالها ونشاطهامنظمااكبر الاهداف وأ كثرها أ همية لل   النجاح الاستراتيجييمثل  

له جدوى  وفاعليتها  المنظمة   مس توىوحده  بل    لتحديد  المنظمة  لي نجاح  اكثر  يعد  يمتد  والذي  النجاح الاستراتيجي  على  التركيز  ل شمل  ال س باب  أ هم  بقاء  احد 

المنظمة الذي يمكن    ال ساس يمثل المرتكز  كما  ، الاستراتيجيالنجاح    والاس تمرار بالعمل جوهر البقاء    ، ويمثل (6:    2017 ، المنظمات ) الكبيسي وحسن  يةواس تمرار 

  ا ما  يرافقهالبعيد، عندمد  على الامس تمرة، و الحالة المرغوبة    ان تكونعلى  التكيف  يؤكد    بها، اذ للتكيف مع البيئة المحيطة    ملائم للبحث عن وضع    من الانطلاق 

المتمثلة بالكفاءة    الاستراتيجي والبقاء وتحقيق دعائم النجاح    الاس تقرار والغايات المخطط لها، وهذا ما يسمح للمنظمة بمزيد من    ال هداف تحقيق    باتجاه نمو وتطور  

براهي، نتاج صورة واضحة الرؤية لتثبت    نظرة المنظمة بوضوح اإلى مس تقبلها ( النجاح الاستراتيجي على انه  Senge,1990:2( ويعرف ) 214:  2017والفاعلية)اإ لإ

نظمة اإلى تطوير  الم سعي  ( على انها  Bullen, 1998 : 42، في حين عرفها )واس تدامة علاقتها البيئية  فها المخططةالتحقيق  أ هد  رسالتها اإلى كل المهتمين في ال مر 

  على المنظمة قدرة ( مفهوم عن النجاح الاستراتيجي على انها 343:  2004،الركابي، كما قدم )وفي المس تقبل والاحتفاظ بها واس تدامتها الحاليةصيغ الميزة التنافس ية 

توليفة من العوامل والعمليات الإدارية التي تقود  ( بانها 2018:173، او هي كما عرفها )محمد وعصاد،تحقيقها اإلى تسعى التي ال هداف لظ في والنمو والتكيف البقاء

:  2013،ويرى )الدليمي،  هاالمنظمات اإلى التميز على المدى البعيد والقدرة على تحقيق ال هداف الاستراتيجية على أ ساس طبيعة البيئة التي تمارس بها المنظمة نشاط

دارة( انه يعكس صورة شاملة وحقيقية  93 لها    مس بقا  عن نشاط المنظمة ومدى اقترابها من الغايات المرسومة  ين تقدم لهم الخدمةالمصالح والذ  وأ صحابالعليا    للاإ

وذلك لمتلاكها قدرات    أ دائهايتمكن منافس يها على   مما  أ فًلعلى نحو    أ ش ياءورسالتها , فًل عن انه يدل على قدرة المنظمة على عمل    أ هدافهاوقدرتها في تحقيق  

( الى  268:  2024، كما اشار )الجبوري والصقال،تمعمتميزة وجوهرية تمكنها من تطوير الميزات التنافس ية بصورة مس تمرة والحصول على مركز تنافسي متميز في المج 

 تميزها وتحقيق التوازن  انه يعكس قدرة المنظمة على تحقيق الاهداف من خلال استثمار مواردها البشية والمادية وما تملكه من الخبرات والمعلومات في الحفاظ على 

 بين قدرة المنظمة والبيئة التي تعمل بها على الامد البعيد. 

 ابعاد النجاح الاستراتيجي     .2

عدة  بطرائق  الاستراتيجي  النجاح  )الركابي،    يقاس  حدد  وقد  أ خرى  الى  صناعة  من  كبيرا  تفاوتا  تتفاوت  النجاح  عوامل  النجاح  2004كون  لقياس  الاتي   )

 الاستراتيجي: 
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 البقاء  -أ  

من موردين  يعد البقاء في ميدان المنافسة هدفاً تسعى لتحقيقه كافة المنظمات وهذا يتطلب منها الاهتمام بمصالح ال طراف ذات العلاقة مع المنظمة  

(، ان قدرة المنظمات على البقاء  Jones, 2010ومستثمرين وموظفين وزبائن وان تحقيق هذه المصالح يتطلب دراسة موسعة تعمل عليها المنظمة )

فات كونها ل  يمثل أ حد الافتراضات الًمنية بان المنظمات تبدأ  وتنتهيي باليات ولدة وفناء شبيهة بالكيانات العًوية كالإنسان مثلًا مع وجود الاختلا 

 . ( Najm et al, 2019: 842تتلاشى بسهولة )

 التكيف   -ب

للس يطر  الكفيلة  الس بل  يجاد  واإ المس تقبل  في  مواجهتها  الممكن  من  التي  والخارجية  الداخلية  بالمشكلات  التنبؤ  على  المنظمة  قدرة  مدى  عليها  يمثل  ة 

ية  ( كما ان المنظمات ال كثر نجاحاً هي التي لها القدرة على البقاء على اتصال مع البيئة لكي يتمكنوا من تحديد الفرص والتهديدات البيئ1999)الركابي ،  

ويقترن بقاء المنظمة بقدرتها على مقابلة أ هدافها فًلًا عن اهداف المجتمع والذي بدوره    ( 2018 )علوان واخرون،مما يمكن المنظمة من الاس تجابة فوراً 

بقاء عملياتها ضمن حدود ومس تويات الكفاءة والفاعلية كشط أ ساسي لبقائها و   Mohammedمواكبة ومواجهة التغيير ) يعتمد على قدرة المنظمة على اإ

& Omar,2019   ) 

 النمو   -ت

ا واستثماراتها  يعد النمو من ال هداف التي تدفع المنظمة للحصول على موقع متقدم في مجالها التنافسي الذي تعمل فيه بالعتماد على زيادة حجم عملياته

( كما ويمثل النمو قابلية  2016وحجم العوائد المتحققة جراء هذا الاستثمار، أ ي ان يكون حجم المنظمة افًل مما هو عليه في الوقت الحالي )الذبحاوي،  

على عملها    التوسع  المنظمة  مجال  في  متميزة  ومكانة  متقدم  موقع  على  الحصول  الى  المنظمات  النمو  ويدفع  برامجها،  وتطوير  وتنميتها  أ نشطتها  تنويع  عبر 

 ( 2008)العزاوي،

 المحور الثاني/ الجانب العملي 

ا المتغيرات المبحوثة بالعتماد على مقاييس الإحصاء  النتائج التي افرزتها الاستبانة وتحليلها وتشخيص مس توى  لوصفي وهي كل من  سيتم في هذا المحور عرض 

 )الوسط الحسابي، الانحراف المعياري، معامل الاختلاف( ثم بعدها يتم اختبار فرضيات الدراسة. 

 

 اولً: الإحصاءات الوصفية 

النجاح الاستراتيجي  سيتم عرض وتحليل النتائج الخاصة بمتغير البراعة التنظيمية وابعاده )الاس تغلال والاس تكشاف( ومن ثم عرض وتحليل نتائج الخاصة بمتغير  

 -وابعاده كل من )البقاء والنمو والتكيف( وكالتي: 

 وصف وتشخيص البراعة التنظيمية: 

( ويمثل مس توى جيد مقارنة بالمتوسط العام وبانسجام عالي بالإجابات وهذا يظهر  4.03( وسط حسابياً عاماً ل جمالي البراعة التنظيمية يبلغ )4يوضح الجدول ) .1

لكه من موارد  ان الجامعة عينة البحث تملك مس توى عالي من البراعة التنظيمية في مجالي اس تكشاف افاق جديدة ومناطق زرقاء تنافس فيها واس تغلال ما تم

 وقدرات لتحقيق ذلك.   

( اختبار الإحصاء الوصفي للبعد ال ول من متغير البراعة التنظيمية في جامعة الاسراء، اذ يظهر هذا البعد بوسط حسابي  4يبين الجدول )  الاس تغلال:  -أ  

(، في حين حققت جميع ال س ئلة في هذا البعد مس تويات مرتفعة وبانسجام عالي، وهو ما يش الى تجانس  0.622(، وبانحراف معياري )4.02عام بلغ )

   متوسط بين اإجابات العينة حول هذا البعد، وهذا ما يشير الى ان الجامعة تلجئ الى اس تغلال القدرات المتواجدة لد ا.

خمسة أ س ئلة، اذ حققت الفقرة الثانية  لهذا البعد الذي جرى قياسه من خلال    الإحصائي ( نتائج الوصف  4الجدول )اما على مس توى الفقرات يظهر  

(  0.188ومعامل اختلاف )(0.776نحراف معياري ) ( وبا4.12أ على مس توى أ همية نسبية من بين الفقرات الاخرى والذي بلغ الوسط الحسابي لها) 

آراء العينة، ويدعم الوسط الحسابي لهذه الفقرة فكرة  توجه  وبما يدل بوجود تشتت منخفض واتفاق اغلب المس تجيبين حول مًمون هذه الفقرة بحسب أ

غلال ما تملكه  الجامعات الى استثمار ما تملكه من الإمكانات للتوسع والنمو وهذا يظهر على ارض الواقع من خلال افتتاح الكلية ل قسام اإضافية عبر اس ت 

المس تحدثة،   ال قسام  افتتاح  متطلبات  وتوفير  تحتية لستيعاب  وبنية  تدريسي  كادر  ل    أ ماالجامعة من  نسبية  دنى  بالنس بة  الفقرة    كانتفقد  أ همية  في 
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( وهذا يدل ايًاً الى وجود اتفاق مقبول حول مًمون هذه الفقرة، الا انه ل يرتقي  0.856( وبانحراف معياري )3.65الرابعةوبوسط حسابي بلغ )

 لمس توى تبني ال فكار التي يتم طرحها من قبل الطلاب بصورة فعلية. 

الاس تكشاف: تعكس النتائج التي تم الحصول عليها فيما يخص بعد الاس تكشاف لآراء العينة المس تجيبة مس توى جيد من الاس تكشاف لدى جامعة   -ب

(، في حين حققت جميع ال س ئلة في هذا البعد مس تويات  0.627(، وبانحراف معياري )4.05الاسراء اذ يظهر هذا البعد بوسط حسابي عام بلغ )

ل  مرتفعة وبانسجام عالي، وهو ما يش الى تجانس متوسط بين اإجابات العينة حول هذا البعد، وهذا ما يشير الى سعي الجامعة اكتشاف مناطق عم

تلبيتها  والعمل على  ال سواق  واحتياجات  متطلبات  البحث عن  أ فكار جديدة او  الحاصلة ومحاولة جلب  التطورات  ومواكبة  وأ ساليب حديثة    جديدة 

ذلك  على  وكمثال  المحلية  وال سواق  الطلاب  وتوجه  لرغبة  اس تجابة  الجامعة  في  اس تحداثها  تم  التي  ال قسام  اختيار  خلال  من  واضح  بشيج    ويظهر 

 اس تحداث اقسام )الامن الس يبراني، والعلاج الطبيعي(. 

( وانسجام عينة مرتفع وهذا يوضح توجه  4.11( وبمتوسط حسابي ) 0.173( اعلى أ همية نسبية بلغت )10اما بالنس بة لل س ئلة فقد حققت الفقرة )

 تنافس ية  الجامعة الى الاس تماع والاطلاع على أ فكار واراء العاملين لد ا لس تكشاف مسارات وافاق مس تقبلية تساعدها على التوجه نحو تحقيق مزايا

( وبانسجام مرتفع أ ي انه ينبغي على  3.73في حين حققت الفقرة التاسعة أ دنى أ همية نسبية بالنس بة لفقرات بعُد الاس تكشاف وبوسط حسابي بلغ ) 

 الجامعة توس يع مجالت البحث والتطوير لد ا.  

 (  4جدول ) 

 قي الإحصاءات الوصفية لمتغير البراعة التنظيمية 

اد 
الابع

 

 

 ت 

 

 البراعة التنظيمية 

بي 
سا
لح ا
ط 

وس
ال

ري  
عيا
لم  ا
ف
نحرا

الا
ف   

لا
خت
الا
ل 
عام
م

 % 

ية 
سب
لن  ا
ية
ل هم

ا
 

لال 
 تغ
س الا

 

 2 0.193 0.817 4.22 تس تقطب الجامعة أ عًاء هيئة تدريس ية ذوي خبرات ومهارات واسعة   1

 1 0.188 0.776 4.12 تجتهد الجامعة لستثمار الإمكانات المتاحة لها لتحقيق النمو والميزة التنافس ية  2

 4 0.207 0.863 4.15 تسعى المنظمة الى تلبية طلبات المس تفيدين الحاليين  3

بداعية وتقدم الدعم لهم  4  5 0.234 0.856 3.65 تشجع الجامعة الطلبة ذوي ال فكار الإ

 3 0.198 0.794 3.99 تعمل الجامعة على تقديم برامج ترويجية لخدماتها التعليمية لكسب المس تفيدين  5

 0.154 0.622 4.02 الوسط الحسابي والانحراف المعياري لبُعد الاس تغلال 

ف 
شا
تك
س 
الا

 
 4 0.211 0.889 4.21 تبحث الجامعة عن تكنولوجيا جديدة تسهل عمليات التعلم للمس تفيدين   6

 2 0.195 0.808 4.14 تأ خذ الجامعة اراء التدريسين لتطوير اعمالها باس تمرار  7

 3 0.203 0.825 4.06 تعمل الجامعة على دعم الابتكار في المجالت التي ل تملك فيها خبرة سابقة  8

 5 0.249 0.930 3.73 تهدف الجامعة الى توس يع خدماتها في مناطق جديدة عن طريق البحث والتطوير  9

 1 0.173 0.715 4.11 تشجع الجامعة أ عًاء الهيئة التدريس ية على اكتشاف مهارات تنظيمية وأ ساليب حديثة للتعلي  10

 0.155 0.627 4.05 الوسط الحسابي والانحراف المعياري لبُعد الاس تكشاف 

 0.143 0.580 4.03 الوسط الحسابي والانحراف المعياري للبراعة التنظيمية
 ( SPSS V.26المصدر: اعداد الباحث بالعتماد على مخرجات برنامج ) 

 

 وصف وتشخيص النجاح الاستراتيجي 

يبلغ )5يوضح الجدول ) .2 النجاح الاستراتيجي  العام وبانسجام عالي بالإجابات  4.03( وسط حسابياً عاماً ل جمالي  ( ويمثل مس توى جيد مقارنة بالمتوسط 

نافسين  وهذا يظهر ان الجامعة عينة البحث تملك مس توى عالي من النجاح الاستراتيجي وانها تسعى الى تحقيق مس توى اعلى من التنافس ية مقارنة بالم 

 يمكنها من النمو والتوسع والبقاء ضمن البيئة ومحاولة التكيف مع التغيرات الحاصلة. 

( اختبار الإحصاء الوصفي للبُعد ال ول من متغير النجاح الاستراتيجي في جامعة الاسراء، اذ يظهر هذا البعد بوسط حسابي  5يبين الجدول )  :البقاء -أ  

(، في حين حققت جميع ال س ئلة في هذا البعد مس تويات مرتفعة وبانسجام عالي، وهو ما يش الى  0.568(، وبانحراف معياري )4.06عام بلغ )
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ت الاهلية تجانس متوسط بين اإجابات العينة حول هذا البُعد، وهذا ما يشير الى ان الجامعة تملك مكانة مرموقة بين منافساتها من الجامعات والكليا

 تمكنها من البقاء في هذا القطاع والمنافسة. 

(  11خمسة أ س ئلة، اذ حققت الفقرة )لهذا البعد الذي جرى قياسه من خلال    الإحصائي ( نتائج الوصف  5الجدول ) اما على مس توى الفقرات يظهر  

( وبما  0.187ومعامل اختلاف )  ( 0.767نحراف معياري )( وبا4.09أ على مس توى أ همية نسبية من بين الفقرات الاخرى وبلغ الوسط الحسابي لها)

آراء العينة،   في    كانتفقد  أ همية نسبية  دنى  بالنس بة ل    أ ما يدل بوجود تشتت منخفض واتفاق اغلب المس تجيبين حول مًمون هذه الفقرة بحسب أ

بلغ )13)الفقرة   انه  0.864( وبانحراف معياري )3.93(وبوسط حسابي  الفقرة، الا  اتفاق مقبول حول مًمون هذه  ( وهذا يدل ايًاً الى وجود 

 ينبغي على الجامعة الاس تماع الى الشكاوى المقدمة من قبل الطلاب والعاملين لد ا واخذها بمس توى اعلى من الجدية.  

)  :التكيف -ب البعد بوسط  5يبين الجدول  يظهر هذا  اذ  النجاح الاستراتيجي في جامعة الاسراء،  متغير  الثاني من  للبُعد  الوصفي  الإحصاء  اختبار   )

(، في حين حققت جميع ال س ئلة في هذا البعد مس تويات مرتفعة وبانسجام عالي، وهو ما يش  0.672(، وبانحراف معياري ) 4.08حسابي عام بلغ )

طة بها وان  الى تجانس متوسط بين اإجابات العينة حول هذا البُعد، وهذا ما يشير الى قدرة الجامعة على مواجهة التغيرات التي تطرأ  في البيئة المحي 

 لد ا الاس تعداد والقدرة اللازمة للاس تمرار في عملية التنافس في ظل هذه الظروف. 

(  18خمسة أ س ئلة، اذ حققت الفقرة )عد الذي جرى قياسه من خلال  لهذا البُ   الإحصائي ( نتائج الوصف  5الجدول ) اما على مس توى الفقرات يظهر  

( وبما  0.198ومعامل اختلاف )  (0.832نحراف معياري ) ( وبا4.18أ على مس توى أ همية نسبية من بين الفقرات الاخرى وبلغ الوسط الحسابي لها )

آراء العينة،   في    كانتفقد  أ همية نسبية  دنى  بالنس بة ل    أ ما يدل بوجود تشتت منخفض واتفاق اغلب المس تجيبين حول مًمون هذه الفقرة بحسب أ

( يشير الى انسجام مقبول وهذا يدل ايًاً الى وجود اتفاق حول مًمون هذه  0.937( وبانحراف معياري ) 4.10(وبوسط حسابي بلغ )19)الفقرة  

 الفقرة.

( اختبار الإحصاء الوصفي للبُعد الثالث من متغير النجاح الاستراتيجي في جامعة الاسراء، اذ يظهر هذا البعد بوسط حسابي  5يبين الجدول )  :النمو -ت

(، في حين حققت جميع ال س ئلة في هذا البعد مس تويات مرتفعة وبانسجام مقبول، وهو ما يش الى  0.683(، وبانحراف معياري )3.97عام بلغ )

واضح من  تجانس متوسط بين اإجابات العينة حول هذا البُعد، وهذا ما يشير الى ان الجامعة تملك لد ا القدرة على النمو والتوسع وهذا يظهر بشيج  

ثون  خلال مراجعة الجامعة في مرحلة التأ سيس اذ كانت في ذلك الوقت كلية من اربعة اقسام علمية وبدأ ت في النمو لغاية الوصول الى خمسة وثلا

 كلية.  12قسم ومن ثم أ صبحت جامعة متكونة من  

(  25خمسة أ س ئلة، اذ حققت الفقرة )لهذا البعد الذي جرى قياسه من خلال    الإحصائي ( نتائج الوصف  5الجدول ) اما على مس توى الفقرات يظهر  

( وبما  0.199ومعامل اختلاف )(0.800نحراف معياري )( وبا4.02أ على مس توى أ همية نسبية من بين الفقرات الاخرى وبلغ الوسط الحسابي لها)

عامليها وافكراهم   اراء  تأ خذ  الجامعة  ان  أ ي  العينة،  آراء  أ الفقرة بحسب  المس تجيبين حول مًمون هذه  اغلب  واتفاق  بوجود تشتت منخفض  يدل 

التدريسين أ صحاب الخبرات عند اس   أ فكار  دارة الجامعة على  اإ تحداث وتطلعاتهم المس تقبلية عند صياغة الاستراتيجية الخاصة بالجامعة، اذ اعتمدت 

( وهذا يدل ايًاً  0.912( وبانحراف معياري ) 3.99(وبوسط حسابي بلغ )23)في الفقرة    كانت فقد  أ همية نسبية  دنى  بالنس بة ل    أ ما ال قسام العلمية ،

 الى وجود اتفاق مقبول حول مًمون هذه الفقرة.  

 ( 5جدول ) 

 قي الإحصاءات الوصفية لمتغير النجاح الاستراتيجي   

اد 
الابع

 

 

 ت

 

 النجاح الاستراتيجي 

بي
سا
لح ا
ط 

وس
ال

ري  
عيا
لم  ا
ف
نحرا

الا
ف  

لا
خت
الا
ل 
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م

% 

ية 
سب
لن  ا
ية
ل هم

ا
 

قاء 
لب ا

 

دارة الجامعة الى تهيئة الإمكانات والموارد اللازمة للوصول الى غاياتها وطموحاتها المس تقبلية  11  1 0.187 0.767 4.09 تسعى اإ

 2 0.189 0.796 4.19 تتنافس الجامعة مع مثيلاتها لتقديم خدمة تتوافق مع متطلبات المس تفيدين 12

دارة الجامعة للشكوى المقدمة من المس تفيدين لتطوير أ دائها المس تقبلي 13  5 0.220 0.864 3.93 تهتم اإ

دارة الجامعة العاملين في صياغة الاستراتيجية كعامل مساعد لديمومة اعمالها  14  4 0.219 0.855 3.89 تشك اإ
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دارة الجامعة اداءها من خلال التغذية العكس ية المس تمرة  15  3 0.193 0.812 4.20 تحرسن اإ

 0.139 0.568 4.06 الوسط الحسابي والانحراف المعياري لبُعد البقاء 

ف
كي
لت ا

 

 2 0.200 0.831 4.15 تس تجيب الجامعة سريعاً لمتطلبات التغيير في احتياجات السوق  16

 3 0.206 0.843 4.08 تمتلك الجامعة أ ساتذة اكفاء يمكنها التأ قلم مع التغيرات الحاصلة في البيئة  17

دارة الجامعة على الجامعات المنافسة للاس تجابة للتغيرات البيئية   18  1 0.198 0.832 4.18 تنفتح اإ

 5 0.228 0.937 4.10 تمتلك الجامعة الإمكانات البشية والمادية المطلوبة لمواجهة أ ي تغيرات  19

دارة الجامعة على اجراء مسح بيئي بشيج دوري لتحديث رؤيتها ورسالتها الاستراتيجية   20  4 0.225 0.883 3.91 تعمل اإ

 0.164 0.672 4.08 الوسط الحسابي والانحراف المعياري لبُعد التكيف

نمو
ل ا

 

 3 0.213 0.850 3.98 تلجئ الجامعة الى تغيير أ هدافها ووظائفها كلما اس تدعت التغيرات في البيئة الخارجية  21

دارة الجامعة الى افتتاح اقسام جديدة تلبي احتياجات السوق  22  2 0.210 0.846 3.97 تسعى اإ

دارة الجامعة لزيادات الإيرادات من خلال زيادة عدد الخدمات المقدمة  23  5 0.228 0.912 3.99 تسعى اإ

دارة الجامعة للتنس يق بين ال قسام لتلبية احتياجاتها  24  4 0.222 0.875 3.93 تعمل اإ

 1 0.199 0.800 4.02 توظف الجامعة خبرات عامليها لصناعة القرارات المس تقبلية 25

 0.172 0.683 3.97 الوسط الحسابي والانحراف المعياري لبُعد النمو

 0.135 0.546 4.04 الوسط الحسابي والانحراف المعياري للنجاح الاستراتيجي
 ( SPSS V.26المصدر: اعداد الباحث بالعتماد على مخرجات برنامج ) 

 

 ثانياً: اختبار فرضيات البحث  

 سيتم في هذه الفقرة اختبار فرضيات الارتباط والتأ ثير لمتغيرات البحث. 

 اختبار الفرضية الرئيسة ال ولى   -1

( مصفوفة معاملات الارتباط بين ابعاد البراعة التنظيمية والنجاح الاستراتيجي والتي ظهرت ان جميعها موجبة كما لم تكن عالية جدا  6يعرض الجدول )

( قيمتها  والبالغة  علاقة  اعلى  كانت  والبقاء(  بعُدي )الاس تكشاف  بين  العلاقة  تلك    .(0.70باس تثناء  بين  الخطية  التعددية  مشكلة  غياب  يؤكد  مما 

توجد علاقة  على "الابعاد وبما يؤكد العلاقة الطردية بين البراعة التنظيمية والنجاح الاستراتيجي، وعليه يتم قبول الفرضية الرئيسة ال ولى والتي تنص  

بأ بعاده مجتمعة    ومتغير النجاح الاستراتيجي(  الاس تغلال والاس تكشافبأ بعاده مجتمعة )  البراعة التنظيميةارتباط ذات دللة احصائية معنوية بين متغير  

 جامعة الاسراء"( في البقاء والنمو والتكيف)

 (  6جدول ) 

 ( 0.01معاملات الارتباط بين متغيرات البحث عند مس توى معنوية ) 
 النمو  التكيف  البقاء  

 **0.333 **0.324 **0.596 الاس تغلال 

 **0.342 **0.350 **0.720 الاس تكشاف 
 ( SPSS V.26المصدر: اعداد الباحث بالعتماد على مخرجات برنامج ) 

 

 اختبار الفرضية الرئيسة الثانية  -2

 ( الجدول  الـ)7يعرض  التاثير  معاملات  من  يوضح قي كل  والذي  وتفرعاتها  الثانية  الرئيسة  الفرضية  ملخصاً لختبار   )β  )( ) tوقي  وقي   )F  وقي  )

 ( وكالتي. R2معاملات التفسير )

ال ولى   -أ   الفرعية  الفرضية  متغير  نصت  بين  معنوية  احصائية  دللة  ذات  تأ ثير  علاقة  التنظيمية  توجد  )البراعة  مجتمعة  الاس تغلال  بأ بعاده 

( وهي دالة معنويًا كونها اكبر من  179.93( والتي كانت قيمتها )F( ان هناك تأ ثيراً معنويًا بدللة ) 7في البقاء ويظهر الجدول )(والاس تكشاف 

 ( )Fقيمة  والبالغة  الجدولية   )2.214( معنوية  مس توى  عند   )0.05( التفسير  معامل  ، في حين كان   )R2( البراعة  0.529(  ابعاد  ان  أ ي   )

%( المتبقية تفسرها متغيرات أ خرى لم تظهر في نموذج الانحدار، وبلغت معاملات  48%( من البقاء وان الـ )52التنظيمية تفسر ما مقداره )

الـ) ) (   βالانحدار  تساوي  )الاس تغلال والاس تكشاف(  أ ي الابعاد  0.607و    0.155لل بعاد  من  واحدة  بوحدة  التغيير  ان  بمعنى  أ ي   )

 المذكورة يقابله تغيير بمقدار النسب المذكورة في البقاء، وهذا النتائج المذكورة تسمح بقول الفرضية.
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الثانية -ب الفرعية  الفرضية  متغير  نصت  بين  معنوية  احصائية  دللة  ذات  تأ ثير  علاقة  التنظيمية  توجد  )البراعة  مجتمعة  الاس تغلال  بأ بعاده 

( وهي دالة معنويًا كونها اكبر من  24.45( والتي كانت قيمتها )F( ان هناك تأ ثيراً معنويًا بدللة )7في التكيف  ويظهر الجدول )(والاس تكشاف 

( أ ي ان ابعاد البراعة التنظيمية  R2( )0.133(، في حين كان معامل التفسير )0.05( عند مس توى معنوية )2.214( الجدولية والبالغة )Fقيمة ) 

 ( مقداره  ما  )13تفسر  الـ  وان  التكيف   من  معاملات  %87(  وبلغت  نموذج الانحدار،  في  تظهر  لم  أ خرى  متغيرات  تفسرها  المتبقية   )%

بعاد )الاس تغلال والاس تكشاف( تساوي )(   βالانحدار الـ)  ( الا ان بعُد الاس تغلال لم يأ تي بصورة معنوية أ ي انه  0.243و    0.147لل 

 ليس له تأ ثير في بعُد التكيف، وهذا النتائج المذكورة تسمح بقول الفرضية.

الثالثة -ت الفرعية  الفرضية  متغير  نصت  بين  معنوية  احصائية  دللة  ذات  تأ ثير  علاقة  التنظيمية  توجد  )البراعة  مجتمعة  الاس تغلال  بأ بعاده 

( وهي دالة معنويًا كونها اكبر من قيمة  24.37( والتي كانت قيمتها )F( ان هناك تأ ثيراً معنويًا بدللة ) 7في النمو ويظهر الجدول ) (والاس تكشاف 

(F( الجدولية والبالغة )( ، في حين كان معامل التفسير )0.05( عند مس توى معنوية )2.214R2( )0.132  أ ي ان ابعاد البراعة التنظيمية )

%( المتبقية تفسرها متغيرات أ خرى لم تظهر في نموذج الانحدار، وبلغت معاملات الانحدار  87%( من النمو وان الـ )13تفسر ما مقداره )

بعاد )الاس تغلال والاس تكشاف( تساوي )(   βالـ) ( أ ي بمعنى ان التغيير بوحدة واحدة من أ ي الابعاد المذكورة يقابله  0.212و    0.179لل 

 تغيير بمقدار النسب المذكورة في البقاء، وهذا النتائج المذكورة تسمح بقول الفرضية. 

البراعة التنظيمية بأ بعاده )الاس تغلال والاس تكشاف( في النجاح  توجد علاقة تأ ثير ذات دللة احصائية معنوية بين متغير  واخيراً نصت الفرضية الرئيسة الثانية  

( الجدول  ويظهر  ) 7الاستراتيجي  بدللة  معنويًا  تأ ثيراً  هناك  ان   )F( قيمتها  كانت  والتي   )69.65( قيمة  من  اكبر  كونها  معنويًا  دالة  والبالغة F( وهي  الجدولية   )

معنوية )2.214) عند مس توى   )0.05( التفسير  معامل  مقداره )R2 ( )0.303(، في حين كان  ما  تفسر  التنظيمية  البراعة  ابعاد  ان  أ ي  النجاح  30(  من   )%

( الـ  وان  الـ)70الاستراتيجي  الانحدار  معاملات  وبلغت  الانحدار،  نموذج  في  تظهر  لم  أ خرى  متغيرات  تفسرها  المتبقية   )%β   )  الاس تغلال( لل بعاد 

( أ ي بمعنى ان التغيير بوحدة واحدة من أ ي الابعاد المذكورة يقابله تغيير بمقدار النسب المذكورة في البقاء، وهذا  0.398و    0.189والاس تكشاف( تساوي )

 النتائج المذكورة تسمح بقول الفرضية. 

 

 (  7جدول ) 

 ملخص قي الفرضيات التي تم اختبارها 
 R2قي  Fقي  tقي  مس توى المعنوية  Bمعاملات الانحدار  المسارات  الفرضيات 

 الفرضية الفرعية ال ولى 
Y1<<<< X1 0.155 .0060 2.776 

179.93 0.529 
Y1<<<< X2 .6070 .0000 10.887 

 الفرضية الفرعيةالثانية 
Y2<<<< X1 .1470 .0520 1.947 

24.45 0.133 
Y2<<<< X2 .2430 .0010 3.204 

 الفرضية الفرعية الثالثة 
Y3<<<< X1 0.179 0.019 2.366 

24.37 0.132 
Y3<<<< X2 0.212 0.005 2.798 

 الفرضية الرئيسة الثانية 
Y <<<<< X1 .1890 .0060 2.781 

69.65 0.303 
Y <<<<< X2 .3980 .0000 5.868 

 

 ( SPSS V.26المصدر: اعداد الباحث بالعتماد على مخرجات برنامج ) 

 

 المحور الثالث / الاس تنتاجات والتوصيات 

 

 : الاس تنتاجات   -  اولً 

يدل على   .1 مما  التنظيمية،  البراعة  من  عالية  الدراسة بمس تويات  اللازمة لس تغلال واس تكشافاتصفت عينة  والموارد  للقدرات  الجامعة  و امتلاك  هذا  ، 

 .جامعة الاسراء الاهليةيعكس حالة صحية في 

 اكدت النتائج ان هناك علاقة معنوية اإيجابية بين متغير البراعة التنظيمية ومتغير النجاح الاستراتيجي  .2

 اكدت النتائج وجود تأ ثير ذو دللة اإحصائية معنوية بين متغير البراعة التنظيمية ومتغير النجاح الاستراتيجي  .3
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 ة منها. أ ظهرت النتائج ان هناك قصور بشيج ملحوظ من قبل المنظمة في الاخذ بالآراء وال فكار من مصادر متعددة وتركيزها فقط على الحلقة المقرب .4

 أ ظهرت النتائج ضعف مس تويات التنس يق بين ال قسام العلمية فيما بينها.   .5

 أ ظهرت النتائج ان بعُد الاس تغلال لم يأ تي بصورة معنوية أ ي انه ليس له تأ ثير في بعُد التكيف  .6

 البراعة التنظيمية تمكن المؤسسات من التكيف السريع مع التغيرات البيئية والمنافسة، ما يساهم في الحفاظ على موقعها الاستراتيجي.  .7

يع .8 مما  )الاس تكشاف(  جديدة  ممارسات  وابتكار  )الاس تغلال(  الفعالة  الحالية  العمليات  على  الحفاظ  بين  بالموازنة  التنظيمية  البراعة  النمو  تسمح  زز 

 المس تدام.

 

 التوصيات :    -ثانيا  

يكو .1 ال نشطة الاس تكشافية والاس تغلالية كان  متابعة  وظيفتها  تكون  قبلها  من  ومدعومة  للجامعة  العليا  دارة  للاإ تابعة  دارية  اإ وحدات  قسم  انشاء  ن 

 البحث والتطوير. 

ا  .2 ضمن  منها  الناضجة  ال فكار  وادراجها  الجد  محمل  على  واخذها  التدريسي  والكادر  الطلاب  قبل  من  طرحها  يتم  التي  لل فكار  الاهتمام  يلاء  لخطط  اإ

 الاستراتيجية للمنظمة.

التكنولوجي .3 التطورات والتغييرات  النجاحات التي تم تحقيقها من قبل الجامعة والعمل على المحافظة عليها من خلال مواكبة  ا الحاصلة  تعزيز مس تويات 

 والعمل على اإيجاد أ فًل الخبرات واس تقطابهم للجامعة ومتابعة التغييرات البيئة بحذر. 

 تحقيق مس توى اعلى من التكامل والتنس يق بين ال قسام العلمية في حالة الاحتياج الى مختبرات او أ ساتذة لتعزيز مس تويات.  .4

ات القيادية  اهمية بناء قيادات قادرة على ادارة التوازن بين الاس تغلال والاس تكشاف من خلال توفير برامج تدريبية وتطويرية تهدف الى تنمية المهار  .5

 الاستراتيجية وتعزيز القدرة على اتخاذ قرارات فعالة في بيئات معقدة. 

التنظيمية وتحقيق   ضرورة تعزيز الثقافة التنظيمية المرنة التي تقوم على دعم الابتكار وتشجيع التعلم التنظيمي لما لذلك من دور محوري في تمكين البراعة .6

 التكيف مع المتغيرات البيئية والاستراتيجية.
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