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 : المس تخلص 

الوظيفية   الكفايات  أ ثر  ا لى تحليل  الدراسة  أ هداف  لهدفت هذه  ولتحقيق  ال ردنية،  البنوك  المالية في  التكنولوجيا  اس تخدام  المترتبة عن  المالية  المخاطر  لحد من 

اس تهدفت الدراسة مدراء ورؤساء أ قسام المالية    ذ ا  ( بنك،  15الدراسة تم اس تخدام المنهج الوصفي التحليلي، وتكون مجتمع الدراسة من البنوك ال ردنية، وعددها )

دنية، واس تخدمت الاستبانة ك داة للدراسة، وتم اس تخدام  ر ال دارات الرئيسة في البنوك التجارية ال    فضلا عن والرقابة والتدقيق الداخلي وتكنولوجيا المعلومات،  

اس تخدا   (SPSS)برمجية مخاطر  من  الحد  على  الوظيفية  للكفايات  ا حصائية  دللة  ذو  أ ثر  وجود  ليها،  ا  التوصل  تم  التي  النتائج  أ هم  وكانت  البيانات،  م  لتحليل 

ظهر ال ثر المعنوي عند جميع أ بعاد الكفايات الوظيفية، عند دراس تها مجتمعة، وأ وصى الباحث بضرورة التوجيه المس تمر في   اذالتكنولوجيا المالية في البنوك ال ردنية، 

 البنوك الاردنية للعمل على تطوير الكفايات الوظيفية بما يتماشى مع التطورات المالية التكنولوجية على جميع المس تويات. 

 الكفايات الوظيفية، التكنولوجيا المالية، المخاطر المالية، البنوك ال ردنية. الكلمات المفتاحية :  

 

Abstract : 

This study aimed to analyze the impact of functional competencies on reducing the financial risks resulting from the 

use of financial technology in Jordanian banks. To achieve the study objectives, the descriptive analytical approach was 

used. The study population consisted of (15) Jordanian banks. The study targeted managers and heads of finance, 

control, internal audit and information technology departments, in addition to the main departments in the Jordanian 

commercial banks. The questionnaire was used as a study tool, and the (SPSS) software was used to analyze the data. 

The most important results reached were the presence of a statistically significant impact of functional competencies 

on reducing the risks of using financial technology in Jordanian banks, as the moral impact appeared in all dimensions 

of functional competencies, when studied together. The researcher recommended the need for continuous guidance in 

 أ ثر الكفايات الوظيفية على الحد من مخاطر التكنولوجيا 

                                2025قطاع البنوك الاردنية   المالية:   

The Impact of Functional Competencies  

on Reducing FinTech Risks: The Jordanian 

 Banking Sector 2025 
 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE STUDIES JOURNAL (EASJ) 

EISSN: 3005-3625, PISSN: 2790-2560, DOI: doi.org/10.58564/EASJ/4.3.2025.18 

 

     Vol. 4, No. 3, Sep. 2025                                               179                                                                2025 ايلول   ( 4مجلد )  ( 3)   العدد

Jordanian banks to work on developing functional competencies in line with financial technological developments at 

all levels. 

Keywords: Functional competencies, financial technology, financial risks, Jordanian banks.  

 

 

 المقدمة 

النظر       غض  يمكن  ل  القطاعات,  معظم  تخلل  الذي  الرقمي  التطور  س يما  ل  ال خيرة  الآونة  في  العالم  يشهده  الذي  التكنولوجي  التسارع  ظل  أ همية في  عن 

وذج الخدمات المالية أ كثر كفاءة  التكنولوجيا المالية كقوة تحويلية داخل الصناعات المالية وذلك من خلال القدرات الهائلة التي تتمتع بها التكنولوجيا المالية لجعل نم

ين. وتكمن اهمية التكنولوجيا المالية  وفاعلية وأ كثر تركيزا" على العملاء وقدرتها على سداد الفجوة بين الانظمة المالية التقليدية والمتطلبات المتطورة للمس تهلكين المالي 

الخدمات المالية مما يؤدي  بدورها المحوري في  دفع عجلة التطور والنمو الاقتصادي المس تدام وتحقيق المرونة والازدهار للمجتمع ال ردني بشكل عام, وتعزيز كفاءة  

 الى الارتقاء بالخدمات المقدمة للعملاء 

للتطور الذي المؤسسـات الاقتصـادية   فنتيجـة  المال وال عمال بصـفة خاصـة،  المعلومات ذللت الصعاب ومازالت في عالم  بشكل عام والبنوك كما ان تكنولوجيا 

ــتفادة مــن القــدرات الهائلة  بشكل خاص، بتنـوع معاملتهـا والتوسع في انشطتها ومـا يترتـب عـن ذلـك مـن توليـد كـم هائـل للبيانـات، فقــد نشــأ ت الحاجــة للاس 

حضير معلومـات موثوقـة، وضـمان  الــتي يمتــاز بهـا الحاســوب وشــبكات التصــال، خاصــة في الجوانــب المحاسبية، من اجل تمكن معالجـة البيانـات المحاسـبية، لت 

أ فـرز الاعتمـاد الكبـير علـى تكنولوجيـا المعلومـات بـنظم الم علومـات المالية تغـيرات  ال فصـاح عنهـا لكافة المس تخدمين بشكل ملائم وفي توقيت مناسب . ولقد 

تغير تصميم هذه النظم وتركيبتهـا، وافرزت العديـد مـن المخـاطر، وافتقرت لمسـار تدقيق مرئي، وتغير في طبيعة أ دلة ال ثبات ، كتغير    اذكبـيرة في هذا المجال،  

ورقابـ الــنظم  بيئــة  علـى  عامــة  رقابــة  مـن  والبيئــة الالكترونيــة  يــتلاءم  الــذي  التقــني  وتعقـده  الداخليـة  الرقابة  التطبيقات الالكترونية  هيكل  علــى  ة خاصــة 

)رش يد، المحاس بيين  وال فصاح  القياس  بوظيفتي  عدالـة  2012المس تخدمة  بأ دلـة حـول  مـدعم  رأ ي  ا صـدار  علـى  أ ساسـا  ترتكـز  مهنـة  الداخلي  تـدقيق  ول ن   .  )

طبيعـة وخصـائص الكفايات  ل   ومصـداقية المعلومـة المحاســبية الــتي هـي مخرجــات النظم ال لكترونيـة ، فـلا شـك أ ن ذلـك سـيتطلب الحصـول علـى الفهـم الـوافي

ـات الناتجـة عـن  على الحد من مخاطر اس تخدام التكنولوجيا المالية في البنوك التجارية ، والتأ كد من ان المدخلات والمعالجات الالكترونية لهـا والمخرج  ةالوظيفي

الداخلي علــى  لــذلك كــان   . والمعلومات على حد سواء  البيانات  يساهم في حماية  النظام الالكتروني  وأ ن  تقـوم على ضوابط سليمة،  الكفــاءات    ذلـك  كســب 

وجـه الصـحيح، وبـدون أ خطـاء أ و  العلميــة والعمليــة اللازمــة للــتحكم في هــذه الــنظم وتدقيقها، فا ن مجرد أ داء العمل بواسطة الحاسوب ل يعني أ نـه تم علـى ال

 مشـأكل.  

افس ية بين البنوك كما ان تطور القطاع المصرفي خلال العقود الماضية، زاد من حدة التنافس مع المصارف ال خرى، لذا تسعى البنوك التجارية لتحقيق ميزة تن 

البنو  تعتبر  التطور،  السريعة  الرقمية  التكنولوجيا  عصر  في  عام.  بشكل  المصارف  أ سواق  في  مكانتها  من  لتعزز  جدد  عملاء  لس تقطاب  ال ردنية ال خرى،  ك 

 هذا المجال تعد بفتح أ فاق  الاسلامية والتجارية في المقدمة في اس تخدام التكنولوجيا المالية لتحسين الخدمات المصرفية وزيادة الكفاءة. ا ن الابتكارات الحديثة في

دارة المخاطر المالية.   جديدة للنمو والتوسع، ولكن في الوقت نفسه، تخلق تحولت تقنية تتطلب انتباهًا مس تمرًا لمراقبة وا 

ية. ا ن فهم هذه العلاقة  تسعى هذه الدراسة ا لى اس تكشاف أ ثر الكفايات الوظيفية في البنوك الاردنية على الحد من المخاطر المرتبطة باس تخدام التكنولوجيا المال 

تهديدات ال منية، والتحقق يعتبر أ مرًا أ ساس يًا لضمان اس تمرارية ال عمال والحفاظ على سمعة البنوك وثقة العملاء. ويشمل ذلك النظر في القدرة على التعرف على ال

قدة التي تواجه البنوك في من صحة البيانات المالية، ومراقبة تنفيذ الس ياسات وال جراءات الخاصة بالتكنولوجيا المالية. وبالنظر كذلك ا لى مجموعة التحديات المع

 ظل التكنولوجيا المالية المتطورة. 

 مشكلة البحث : 

يتجه العملاء بشكل متزايد نحو تنفيذ معاملاتهم المصرفية من خلال التطبيقات ال لكترونية   اذيعد التطور الرقمي من أ هم ركائز مس تقبل القطاع المالي والمصرفي     

مكانه ا أ ن تجعل الخدمات المالية أ سرع، والحلول الذكية. وتتمتع التكنولوجيا المالية بقدرة حقيقية على تغيير هيكل الخدمات المالية التقليدية، فالتكنولوجيا المالية با 

تاحة، خصوصاً للشيحة الكبيرة من السكان التي ل تتعامل مع القطاع المصرفي. من جهة أ خرى، ا ن سرعة التطور في خدمات التكنولوجيا   وأ كثر أ مناً وشفافية وا 

ية، يشكل تهديداً يجب التحوّط  المالية والشكات الناش ئة التي تقدم الحلول المالية المبتكرة التي تحاكي ما تقدمه القطاعات المصرفية وتقوم بتبس يط العمليات المصرف
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تمثل التكنولوجيا المالية وتطبيقاتها المختلفة فرصاً وتحديات في    اذمنه واتخاذ كافة ال جراءات الاحترازية التي تحقق سلامة ونزاهة واس تقرار القطاع المصرفي والمالي،  

 الوقت عينه للمصارف والمؤسسات المالية.

. على الرغم من الاستثمارات  ويظهر الاعتماد المتزايد على التكنولوجيا المالية في البنوك التجارية تحديات جديدة تتعلق بمخاطر ال من المعلوماتي والتحكم الداخلي

لذا، تسعى هذه الدراسة ا لى   الكبيرة في تكنولوجيا المعلومات والتصالت، فا ن تقارير المراجعة الداخلية ل تزال تشير ا لى وجود ثغرات في النظم والتحكم الداخلي.

بغي اس تكشاف كيفية تحسين فهم كيفية تأ ثير مس توى الكفايات الوظيفية على تحديد وتقييم ومعالجة مخاطر اس تخدام التكنولوجيا المالية في البنوك التجارية. لذا ين

 الكفايات الوظيفية لتعزيز دورها في التصدي لمخاطر اس تخدام التكنولوجيا المالية وضمان الامتثال المالي والتنظيمي. 

الفنية( ع الكفايات  العامة ،  الكفايات  بأ بعادها )الكفايات الجوهرية ،  الوظيفية  للكفايات  أ ثر  البحث في السؤال: هل يوجد  لى الحد من مخاطر  تتحدد مشكلة 

 اس تخدام التكنولوجيا المالية؟ 

 اهمية البحث : 

 ة دد البحث أ همية الكفايات الوظيفي، يح لتحديدها والتحوط منها  انطلاقا من اعتبار موضوع مخاطر اس تخدام التكنولوجيا المالية من أ هم الغايات التي تسعى البنوك

 في القطاع المصرفي، ودرجة تأ ثيرها في الحد من مخاطر اس تخدام التكنولوجيا المالية مما يساعد البنوك على الاس تمرارية. 

 الهدف من البحث : 

 تسعى الدراسة الحالية ا لى تحقيق العديد من ال هداف النظرية والعملية ، وهي على النحو الآتي : 

 قياس مس توى الكفايات الوظيفية في البنوك التجارية  .1

 قياس مس توى مخاطر اس تخدام التكنولوجيا المالية في البنوك التجارية  .2

 على الحد من مخاطر اس تخدام التكنولوجيا المالية   بعد من أ بعاد الكفايات الوظيفيةقياس تأ ثير كل  .3

تأ ثير الكفايات الوظيفيةالتوصل الي مجموعة من النتائج والتوصيات التي تر  .4 على الحد من مخاطر اس تخدام التكنولوجيا المالية والعمل على نش    تبط بمدى 

 .ودورها في الحد من مخاطر اس تخدام التكنولوجيا المالية ال داري ل همية الكفايات الوظيفيةالوعي 

 البحث:    ات فرضي 

 لتحقيق أ هداف البحث يتم الاعتماد على الفرضية الآتية: 

 الفرضية الرئيس ية :  

: HO1 يوجد أ ثر ذو دللة ا حصائية عند مس توى الدللة  لα ≤ 0.05   للكفايات بأ بعادها، )الكفايات الجوهرية ، الكفايات العامة ، الكفايات الفنية( للحد من

 ردنبة.  لية من وجهه نظر موظفي البنوك ال  مخاطر اس تخدام التكنولوجيا الما 

 وتنبثق منها الفرضيات الفرعية التالية:

HO1.1 ل الدللة   :  عند مس توى  ا حصائية  ذو دللة  أ ثر  نظر    α ≤ 0.05يوجد  من وجهه  المالية  التكنولوجيا  اس تخدام  من مخاطر  للحد  الجوهرية  للكفايات 

 موظفي البنوك الاردنية. 

HO1.2  يوجد أ ثر ذو دللة ا حصائية عند مس توى الدللة  : لα ≤ 0.05   للكفايات العامة للحد من مخاطر اس تخدام التكنولوجيا المالية من وجهه نظر موظفي

 البنوك الاردنية.  

HO1.3 يوجد أ ثر ذو دللة احصائية عند مس توى الدللة    : لα ≤ 0.05    للكفايات الفنية و الحد من مخاطر اس تخدام التكنولوجيا المالية من وجهه نظر موظفي

 البنوك الاردنية. 

 (. 1على ال نموذج الآتي لتوضيح العلاقة بين المتغير المس تقل والمتغير التابع وفق ما يوضحه الشكل ذي الرقم ) من أ جل تحقيق أ هداف الدراسة أ عتمد الباحث
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 ( 1الشكل ) 

 أ نموذج الدراسة الوصفي   

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من اعداد الباحث بالعتماد على متغيرات الدراسة 

 الاطار النظري والدراسات السابقة: 

من بنوك المقاصة الكبيرة والمرموقة، والبنوك الدولية، والمؤسسات التي توفر   ، بدءً المؤسساتيتكون سوق الخدمات المصرفية من مجموعة واسعة ومتنوعة من       

مثل التقدم التكنولوجي،  الخدمات المالية لل فراد. يوفر هذا التنوع لعملاء الخدمات المالية خيارات واسعة ومعقدة في كثير من ال حيان لمقدمي الخدمات. عوامل  

سات ا لى تجهيز نفسها بالقدرات والتغيرات التنظيمية، والعولمة تعني بيئة متغيرة باس تمرار داخل الصناعة. لذلك، من أ جل البقاء والازدهار في السوق، تحتاج المؤس 

ستراتيجية تصبح قضايا حاسمة  ذ تدعم الكفاءات الاا  ستراتيجية التنظيمية  ى العاملة وطبيعة مواءمتها مع الاستراتيجية لس تغلال ا مكاناتها الكاملة. ا ن كفاءة القو الا

 . ((Lai, 2020 في تحقيق ذلك 

ظهارها للتنبؤ بال داء المتفوق أ و الفعال في وظيفة معينة، أ و منظمة مح ددة، أ و قطاع تنظيمي. قد  يمكن تعريف الكفاءة بأ نها خاصية أ ساس ية للموظف، والتي يمكن ا 

ويظهر من خلال ال داء    -تعكس ما يعرفه الشخص ويفهمه، سواء كان واقعيًا أ و ا جرائيًا أ و تقنيًا أ و فكريًا أ و قائماً على المهارات    -تكون الكفاءة قائمة على المعرفة  

، وتعد الكفاية الوظيفية مجموعة من المهارات والمعرفة والقدرات التي يتمتع بها الفرد وتؤهله ل داء واجبات ومهام وظيفته بكفاءة.   (Clauss et al.2021 الفعال

بالمعرفة   المتعلقة  الجوهرية  الجوانب  الوظيفية  الكفايات  لهاتشمل  المكملة  والعامة  الفنية  الكفايات  عن  فضلًا  المهام،  ل داء  اللازمة   .Ismail, et al)ال ساس ية 

 (. 2023( )سليمان,  2023. وتعد الكفايات الوظيفية عاملًا أ ساس يًا في تحقيق النجاح الوظيفي والتميز في العمل، )العطيوي & وركان، (2023

دد ال داء الفعال في وظيفة معينة. تحس تخدم هذه الكفايات كمعايير لتقييم وتطوير  ويمكن القول، أ نها مجموعة من   المعارف والمهارات والقدرات والسلوكيات التي تحح

 .(Nguyen, 2008) ,(Crouse, Doyle, & Young, 2011)أ داء الموظفين

د في مجالت مختلفة. يمكن  تتضمن الكفايات الوظيفية عدة أ بعاد من الكفايات التي تلعب دورًا هامًا في ال داء الوظيفي. وتهدف هذه ال بعاد ا لى تعزيز قدرات الفر 

 تقس يم الكفايات الوظيفية ا لى ثلاثة أ بعاد رئيس ية وهي الكفايات الجوهرية والكفايات الفنية والكفايات العامة. 

الجوهرية:    -1 يحتاجها  الكفايات  التي  ال ساس ية  والمهارات  الصفات  فهيي  وقوي.  فعال  بشكل  الوظائف  ل داء  الزاوية  وحجر  أ ساس ية  الجوهرية  الكفايات  تحعتبر 

ل بفاعلية وكفاءة ضمن  الشخص للقيام بالوظيفة بشكل محترف ومتقن. تشمل الكفايات الجوهرية مثلًا قدرات التواصل الجيدة والفعّالة، والقدرة الفائقة على العم

بداعية ومبتكرة.)العطيوي &  (.  2023وركان،    الفريق وتحقيق التناغم والتعاون الوثيق مع أ فراده، والقدرة على التحليل العميق والتفكير النقدي بطريقة ا 

القدرة   الكفايات  هذه  تتضمن  بنجاح.  مهامهم  ل داء  الموظفون  يحتاجها  التي  ال ساس ية  القدرات  التجارية هي  البنوك  في  الجوهرية  التواصل  الكفايات  على  الفعّالة 

ذلك، تتطلب    فضلا عنبوساطة اس تخدام المفردات الثرية وتقنيات التواصل الحديثة مما يزيد من فاعلية التواصل بشكل عال وفهم تفاصيل ومتطلبات العملاء.  

 الكفايات ال ساس ية حلًا سليماً للمشكلات واتخاذ قرارات واعية ومدروسة تسهم في تحقيق أ هداف القطاع المصرفي. 

اداً في ذلك  تحركز الكفايات الفنية ال ساس ية على توس يع المعرفة وتطوير المهارات الفنية الخاصة بالمجالت العملية المحددة بشكل كبير. وتتم استن الكفايات الفنية:    -2

(. الكفايات التقنية تمثل جوانب المعرفة والمهارات المتخصصة  2023(، )الحليم، 2023على المعرفة المتخصصة المكتس بة وتطبيقها العملي في الحقل المعين. )سليمان,  

اس تخ والقدرة على  والتكنولوجيا المصرفية،  ال نظمة  فهم  الكفايات  أ نشطتها المصرفية. تشمل هذه  تنفيذ  التجارية في  البنوك  البرمجيات وال دوات  التي يحتاجها  دام 

موظفين لمواكبة التطورات المصرفية، ومعرفة التشيعات والقوانين المتعلقة بالعمل المصرفي. يعود الحصول على هذه الكفايات ا لى أ همية تطوير القدرات التقنية لل

فعال.   العملاء بشكل  القطاع المصرفي وتلبية احتياجات  التقنية في   فضلا عن السريعة في  بأ حدث الابتكارات  يكونوا على دراية  أ ن  ذلك، يجب على الموظفين 
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ومكافح الس يبراني  بال من  المعرفة  اكتساب  لهم  ينبغي  ذلك،  على  علاوة  اليومي.  العمل  في  تطبيقها  على  قادرين  يكونوا  وأ ن  المصرفي  عمليات الاحتيال  المجال  ة 

نس يان تحسين مهارا  اذالمصرفي،   ينبغي  ال لكترونية. ول  التهديدات  من  العملاء  البيانات المصرفية وحماية  تأ مين  دورًا حاسًما في  التكنولوجيا  التحليل يلعب  ت 

التقنية يعد أ مرًا حاسًما لضمان  وال بلاغ المصرفي، فهذا يساعد في فهم البيانات المالية واتخاذ القرارات الاستراتيجية الصحيحة. وبالتالي، فا ن توس يع نطاق الكفايات  

 (. 2023نجاح البنوك في مواجهة التحديات المتزايدة والمواكبة للتطورات التكنولوجية في المجال المصرفي )السجيني وأآخرين،  

منية، وحل الكفايات العامة هي القدرات والمهارات العامة المس تخدمة في جميع المجالت المهنية. تشمل الكفايات العامة مثلًا مهارات ال دارة الز الكفايات العامة:  -3

القرارات، والقدرة على الابتكار. )اليحمدي & المعمري، المهمة جدا في (Muhammad et al.2024(  2023المشكلات، واتخاذ  العناصر  أ حد  تعد  (. وهي 

ذلك، يجب أ ن يكون لديهم قدرة على    فضلا عنشرافية قوية وفعالة. اارات قيادية و تتوجب على القادة والمشفين في البنوك أ ن يتمتعوا بمه اذنجاح البنوك التجارية، 

دارة المشاريع بكفاءة عالية.   دارة الوقت والموارد    فضلا عنالتخطيط الاستراتيجي وا  ذلك، يجب أ ن يكون لديهم معرفة متقدمة في التحليل المالي والقدرة على ا 

 (. (Do et al., 2022بفعالية.

جديدة. تعمل هذه  يعتبر تطوير الكفايات الوظيفية أ مرًا ذا أ همية بالغة لل فراد والمؤسسات من اجل تحسين ال داء الوظيفي وزيادة فرص الحصول على وظائف  

النمو الشخصي والمهني لل فراد،   تعزيز  أ يضًا على  المهارات وبناء قدرات جديدة.    اذالعملية  الكفايات    فضلا عن يتم توس يع المعرفة وتحسين  ذلك، يساهم تطوير 

وتأ تي هذه    (.(Hijjawi, 2021  الوظيفية في تعزيز رضا الموظفين وتعزيز الانخراط في العمل، مما يؤدي في نهاية المطاف ا لى تحقيق النجاح والتميز في المجال المهني

النمو الشخصي والمهنها  ل    ال همية الوظيفي وزيادة فرص الحصول على وظائف جديدة وتعزيز  فعالً في تحسين ال داء  الوظيفية دورًا  الكفايات  ني.  تلعب تطوير 

Zhang et al., 2022) .)Hijjawi, 2021) .)Zhang et al., 2022)  ان تطبيق استراتيجيات محددة لتطوير الكفايات الوظيفية. ينبغي أ ن تشمل هذه .)

نشاء برامج تدريبية مخصصة، مع توفير فرص التعلم المس تمر والتدريب المهني. يجب أ يضًا تشجيع الموظفين للمشاركة في الم  شاريع والفرق العملية، الاستراتيجيات ا 

ذلك، يجب وضع خطط تطويرية مس تقبلية للموظفين، وتقديم الموارد اللازمة والدعم الفني لتحقيق  فضلا عن يمكنهم اكتساب الخبرات وتنمية مهاراتهم الوظيفية.    اذ

 (.  2022(، )عبد السميع وأآخرين، 2023تطويرهم الوظيفي،  )السجينى وأآخرين،

التجارية:  البنوك  الوظيفية في  المالية السريعة والآمنة، وتسهل عمليات الدفع والتحويلات الدولية بكل يسر    الكفايات  التحويلات  التجارية خدمات  البنوك  توفر 

يجابية. وليس هذا فقط، بل تقدم البنوك التجارية أ يضاً   مة خدمات الاستثمار المتقدوسهولة، مما يعزز التجارة العالمية ويسهم في تطوير الاقتصاد العالمي بصورة ا 

دارة الثروات لعملا  (. 2023تقدم استشارات مالية متخصصة وحلول استثمارية مبتكرة لتحقيق أ هداف المستثمرين وزيادة ثرواتهم )السجيني وأآخرين،  اذا، ئهوا 

الوظيفية المطلوبة على المس تويات المختلفة وفي المجالت   الكفاءات  للموظفين، يجب تحديد  الوظيفية  الكفاءات  أ ن يتم تطوير وتقييم  للبنك قبل  الوظيفية المختلفة 

وا التركيز  وتوفير  والتنظيمية على حد سواء(  )الفردية  الكفاءة  من تحديد فجوات  ال دارة  س يمكن  التعريف  الوضوح في  وهذا  بوضوح.  المطلوب التجاري  لتوجيه 

ولكن تحديد الكفاءات،    .(Mohamedet al. 2023)لمبادرات بناء الكفاءة. لقد تم توثيق أ همية تحديد الكفاءات المطلوبة بشكل جيد في أ دبيات الموارد البشية

طاره اصطلاحوخاصة في س ياق البنوك، قد ل يكون بالمهمة السهلة. وبما أ ن   ا يرجع أ صله ا لى عالم الشكات، فقد ل يكون مفهوما جيدا من قبل  ات الكفاءة وا 

 Tien et)  يع الموظفين العاملين في البنوك. قد يجد ال فراد في البنك صعوبة في التمييز بين الكفاءات والمهارات. ولذلك، يجب شرح ا طار الكفاءة بشكل واضح لج 

al.2021). 

ال همية في البنوك التجارية نظرًا تعد الكفايات الوظيفية في البنوك التجارية أ حد العوامل ال ساس ية لضمان النجاح والتميز في هذا القطاع المهم. وتعد كذلك أ مرًا بالغ  

يز التنافسي وتقديم خدمات  للدور الحاسم الذي تلعبه في تحقيق النجاح والازدهار المس تدام. فبفضل الكفايات الوظيفية القوية، تس تطيع البنوك التجارية تحقيق التم

نتاجيتهم.   ا  وزيادة  الموظفين  أ داء  تحسين  في  أ يضًا  الوظيفية  الكفايات  تحساعد  لعملائها.  الجودة  الكفايات    ( (Do et al., 2022عالية  تسهم  ذلك،  على  علاوة 

يتم تفويض أ موالهم ومعلوماتهم الحساسة للبنوك. بالمجمل، يمكن القول ا ن الكفايات الوظيفية تعتبر ركيزة أ ساس ية    اذالوظيفية في تعزيز الثقة بين العملاء والبنك،  

ل أ نها ليست العامل ال وحيد الذي يؤثر في أ داء البنوك  في بناء وتطوير البنوك التجارية وتحقيق أ هدافها بنجاح. وعلى الرغم من ال همية الكبيرة للكفايات الوظيفية، ا 

 (.  (Khan & Ullah, 2021 التجارية. بل يجب أ ن يتحلى الموظفون أ يضًا بالمهارات الشخصية والقدرة على التواصل الفعال والعمل الجاعي

ال وجه يتطلب عنصًرا  في أ يامنا هذه، ل يقتصر العمل المصرفي على الطرق التقليدية لقبول الودائع ومنح القروض. لقد تطورت ا لى عمل أ كثر ديناميكية ومتعدد  

الطلب على المهنيين المهرة. ل    من المهارة في مجالت أ خرى مختلفة من الخدمات المالية والمنتجات المصرفية. أ دت الديناميكية والطبيعة المعقدة لهذا العمل ا لى زيادة

واس لمجموعة  جيد  بفهم  أ يضًا  يتمتعوا  أ ن  بل يجب  المصرفية فحسب،  والخدمات  بالتمويل  ال ساس ية  المعرفة  المحترفون  هؤلء  يمتلك  أ ن  ديناميكيات  ينبغي  من  عة 

ذلك، يجب أ ن يكون  ال عمال، وأ ن يكونوا قادرين على اس تخدام أ حدث التقنيات، وامتلاك التوجه نحو العملاء، وتلبية توقعات الخدمة الخاصة بهم، وال هم من  
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أ   ا لى زيادة  أ دت  اليوم  الصناعة المصرفية  القانونية في الخدمات المصرفية. كل هذه المتطلبات من قبل  الوظيفية لديهم فهم جيد للامتثال والقضايا  الكفاءات  همية 

(Chen, You & Chang ,2021) . 

 في والتغيرات المال  سوق  تقلبات هي التحديات هذه ا حدى متنوعة، مالية تحديات التجارية البنوك تواجه  : ة الاردني  التجارية  البنوك  تواجه  التي  المالية  التحديات 

 المتغيرة للتوجهات نتيجة أ خرى مالية تحديات تطرأ   أ ن أ يضًا يمكن بل فحسب، ذلك وليس وربحيته، البنوك أ داء على كبير بشكل  تؤثر أ ن يمكن اذ الصرف، أ سعار

 تطوير البنوك على يتعين (. لذا،2022(؛ )الهنداوي وأآخرون،  2022)خش به وأآخرون،   المركزي. البنك وس ياسات العالمي الاقتصاد في والتغيرات للمس تهلكين

وأ ن التحديات هذه  مع  للتعامل  فعالة  استراتيجيات  المس تقبلية   المالية التحديات مع للتعامل للبنك مفيدة  وتوصيات  اس تنتاجات الفريق  يس تنبط  المالية، 

(Papadakis et al.2020)؛(Chang et al.2020)   ،المخاطر من للحد وقائية واجراءات قوية مراقبة أ ليات البنوك لدى يكون أ ن يجب  ذلك،  فضلا عن 

جراءات داخلية س ياسات  تطوير البنوك على يجب المالية.  والشفافية الداخلي التدقيق معايير تطبيق من والتأ كد الحسابات وتحليل المالية ال نشطة لمراقبة قوية وا 

 مس توى.  كل في

أ صبحت الاردن من بين الدول التي    اذ ( شعبية على نطاق عالمي،   (FinTechفي الس نوات ال خيرة، اكتسب اس تخدام التكنولوجيا المالية  التكنولوجيا المالية : 

ويشير   بسرعة.  المالية  التكنولوجيا  فيها  من    اصطلاح تتوسع  عددًا  ويتضمن  المالية،  والسلع  الخدمات  توفير  في  التكنولوجيا  تطبيق  ا لى  المالية"  "التكنولوجيا 

. وقد ساهم الاس تخدام المتزايد لل جهزة    (Vives, 2017)التطبيقات، بما في ذلك ال قراض من نظير ا لى نظير، والتمويل الجاعي، والمدفوعات عبر الهاتف المحمول 

. وقد تضمنت  (Takeda & Ito, 2021)الطلب على خدمات مالية أ كثر كفاءة وملاءمة، في توس يع صناعة التكنولوجيا المالية    فضلا عن المحمولة وال نترنت،  

أ ن جزء كبير من السكان يفتقر ا لى الخدمات    اذالتكنولوجيا المالية عدداً من القضايا، بما في ذلك الشمول المالي، والوصول ا لى رأ س المال، وخفض التكاليف. و 

ليها، يعد الشمول المالي قضية بالغة ال همية. يمكن للتكنولوجيا المالية أ ن ت قدم لهذه المجموعات خدمات مالية المصرفية التقليدية أ و لديهم قدرة محدودة على الوصول ا 

الكاملة في الاقتصاد المشاركة  يمكنها من  مما  المحمول،  الهاتف  أ و الخدمات المصرفية عبر  ال صغر  التمويل  مثل  ليها  ا  الوصول  يمكن  القروض    بديلة  والحصول على 

الكفا وتعزيز  التكاليف  لتقليل  المصرفي  القطاع  جهود  في  تساعد  أ ن  المالية  للتكنولوجيا  يمكن  ذلك،  على  علاوة  ال خرى.  المالية  )شعيب  والخدمات  ءة  

كن  (. على سبيل المثال، من الممكن أ ن تقدم منصات ال قراض من نظير ا لى نظير للمقترضين أ سعار فائدة أ قل من البنوك التقليدية، في حين يم 2021ومقلاتي،

د من الفوائد، ولكن هناك  لخدمات الدفع والتحويلات عبر ال نترنت أ ن تقلل من تكلفة ووقت ا رسال ال موال عبر الحدود الدولية. تتمتع التكنولوجيا المالية بالعدي

ال من والخصوصية، والمخاطر  أ يضًا مخاطر تجعل اعتمادها أ مرًا صعبًا. هذه المخاطر قد تكون أ و ل تكون مالية. في حين أ ن المخاطر غير المالية تشمل المخاوف بشأ ن  

لمشكلات التي تحول دون  القانونية والتنظيمية، وتصور المس تخدم، فا ن المخاطر المالية تشمل احتمال الاحتيال أ و التقصير أ و أ ي خسارة مالية أ خرى. ا حدى أ كبر ا

(، على الرغم من حقيقة أ ن العديد من ال شخاص ينجذبون ا لى سهولة الوصول ا لى  2022اعتماد التكنولوجيا المالية هي تصور المس تخدم.  )مولودي وأآخرين،  

ل أ ن أآخرين قد يترددون في اس تخدامها بسبب المخاوف المتعلقة بال من والخصوصية. قد يؤدي هذا  ا لى انخفاض معدلت    خدمات التكنولوجيا المالية وملاءمتها، ا 

أ مرًا المالية  التكنولوجيا  نية اعتماد  تؤثر على  المتغيرات التي  فهم  المالية. يعد  التكنولوجيا  الثقة في مقدمي خدمات  ضروريًا لمعالجة هذه المشكلات   التبني وانعدام 

(Chen, et al., 2021)  .(Al-Naimi, et al, 2021)  علاوة على ذلك، قد تختلف وجهات النظر الثقافية بشأ ن المال والخدمات المصرفية بشكل كبير في ،

(. في منطقة الشق ال وسط،  2023تكون بعض المجتمعات أ كثر انفتاحًا على اس تخدام الخدمات المالية الرقمية من غيرها )عليمات وأآخرين،    اذجميع أ نحاء المنطقة،  

اء العديد من الدراسات في هذا  يتسارع اعتماد التكنولوجيا المالية، من المهم فهم المتغيرات التي تؤثر على نوايا المس تخدمين لس تخدام التكنولوجيا المالية. تم ا جر   اذ

و  المخاطر  مثل  ال خرى  العناصر  أ همية  تجاهل  مع  الملموسة  الفائدة  أ و  الموقف  أ و  الثقة  مثل  معينة  عناصر  على  ركزت  غالبيتها  لكن  اس تخدام  المجال،  سهولة 

 التكنولوجيا المالية. 

سع ال عمال بسرعة، ولم تتخلف  ويمكن تعريف التكنولوجيا المالية على أ نها، التطبيق ال بداعي للتكنولوجيا لتوفير الخدمات والسلع المالية. على الصعيد العالمي، تتو 

ورة في قطاع  دول الشق ال وسط عن الركب. لقد تسارعت التكنولوجيا المالية بشكل كبير في الشق ال وسط في الس نوات ال خيرة، ومن المتوقع أ ن تحدث ث

(. وهي مجموعة من التقنيات والحلول الرقمية التي تس تخدم في تقديم الخدمات المالية بشكل أ كثر كفاءة وفعالية. تجمع  (Hanna, 2017الخدمات المالية في المنطقة  

خدمات وتوفير  التقليدية  المالية  العمليات  لتحسين  مبتكرة  حلول  لتطوير  المالية  والخدمات  التكنولوجيا  مجالت  بين  المالية  للمس تهلكين    التكنولوجيا  جديدة 

المالية. العمليات  وتحسين  المالية  الخدمات  تقديم  في  التقنية  الابتكارات  وتقديم  وأآخرين،    والشكات  وأآخرون،  )(  2018)الشواربة  )الراجحي،  2023بركات   .)

2021 .) 
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فضلا  وأ سرع وأ رخص،  أ ن نجاح التكنولوجيا المالية يعزى ا لى قدرتها على تحسين التجربة المالية للمس تهلكين من خلال توفير خدمات مالية أ كثر سهولة الوصول  

 تقديم حلول مبتكرة لتحديات مثل التمويل الصغير والمتوسط والحاجة ا لى تبس يط العمليات المصرفية. عن 

تتلاقى أ ساليب العلوم الحاسوبية والابتكارات المالية لتخلق تحولً ثوريًا في طريقة تقديم الخدمات    اذأ ن التكنولوجيا المالية هي رحلة عبر عالم الابتكار التقني،  

مبتكرً  جوابًا  المالية  التكنولوجيا  وتمثل  والمستثمرين،  المس تهلكين  واحتياجات  الحديثة  التكنولوجيا  عالم  بين  يربط  ا نها جسر  التقليدية في مجال  المالية.  للتحديات  ا 

المالية    تمكّن ال فراد والشكات من الوصول السريع والآمن ا لى الحلول المالية، مما يعزز الشفافية ويحدّ من التكاليف ويسهل التنقل في البيئة  اذالخدمات المالية،  

 (. (Bragg, 2019) ،)World Bank, 2018(، 2019(، )السراج،  2018المعقدة. )الشمراني، 

واكبة معاملات الفائدة لم  ول س يما همية تطوير ابتكارات وحلول رقمية تتوافق مع الشيعة الاسلامية، لتجنب المعوقات الشعية  أ  كما اهتمت العديد من الدراسات ب 

و  المالية  الصناعة  الشيعة  تأ  تطورات  مع  المتوافقة  التعاملات  في  المالية  للتكنولوجيا  الاس تخدام  نية  على  العوامل  تلك   & Mitraثير 

Karathanasopoulos,2020))  

الرقمية وسي  المعاملات  منهم لس تخدام  المزيد  اس تقطاب  ا لى  النهاية  العملاء في  للمس تخدمين، لن رضا  كفاءة  أ كثر  تقديم خدمات  تصعيد  لذلك يجب  ساهم في 

 ( 2019)علي،    (Salah, 2019) معاملات التكنولوجيا المالية، مما يؤدي ا لى مزيد من الشمول المالي. 

وير المنتجات المالية، تعزيز  وبين ال هداف الرئيس ية للتكنولوجيا المالية، تعزيز الوصول ا لى الخدمات المالية، تحسين كفاءة العمليات المالية، تشجيع الابتكار وتط

 . (World Bank,2020)(، 2017( )الجال،  2018(، ) فيلالي، 2018(، )الخليفة، 2018الشفافية وال مان، وتمكين الشمول المالي. )البنك الدولي، 

أ ن   المتوقع  من  المخاطر  العديد من  السوقي،   تحدثوهناك  والتنظيمات، عدم الاس تقرار  التشيعات  الس يبراني،  ال من  منها،  المالية  التكنولوجيا  اس تخدام  نتيجة 

 (. 2019(، )حمدان، 2022، )ال مير، (Yang, et al, 2023)(،  2009التبعية التكنولوجية عدم المساواة الرقمية. )الحس بان، 

 الدراسات السابقة والعلاقة بين الكفايات الوظيفية وأ ثرها في الحد من مخاطر اس تخدام التكنولوجيا المالية في البنوك الاردنية: 

ت الوظيفية في البنوك تتعلق  تتمثل العلاقة الفكرية بين الكفايات الوظيفية في البنوك الاردنية وأ ثرها في الحد من مخاطر اس تخدام التكنولوجيا المالية بأ ن الكفايا

وا   العمليات  وتحسين  والتنظيمات،  للقوانين  ا لى ضمان الامتثال  ذلك  ويهدف  للبنك،  والتشغيلية  المالية  وال نشطة  العمليات  وتحليل  وتعزيز  بتقييم  المخاطر،  دارة 

 (.  2022راضي، ، ) (Setyaningrum & Kuntadi, 2019) .الكفاءة والفعالية

عن التداول الآلي، قد    أ ما مخاطر اس تخدام التكنولوجيا المالية، تشمل الاختراقات الس يبرانية، وسرقة البيانات، والتلاعب بالسوق، والتقلبات السوقية الناجمة

 . (Al-Mahdi, 2022)تؤدي هذه المخاطر ا لى خسائر مالية للبنك، وتضر بسمعته، وتؤثر سلبًا على الثقة في النظام المالي  

رصد المس تمر، أ دوات حيوية للتعامل  وتتمثل العلاقة بينهما، بأ ن الكفايات الوظيفية، الجوهرية والفنية والعامة والمتمثلة بـمهارات تقييم المخاطر، والفحص التفصيلي، وال

،)حميد والعباس،  ال ردنيةمع مخاطر اس تخدام التكنولوجيا المالية. فهذه الكفاءات تعتبر أ دوات حيوية للتعامل مع مخاطر اس تخدام التكنولوجيا المالية في البنوك  

2022)  .. 

البيانا الس يبرانية، وسرقة  المالية، مثل الاختراقات  بتكنولوجيا  المتعلقة  تقييم المخاطر في تحديد وتقييم ال خطار المحتملة  المالية  كما يساعد  ت، والتلاعب بالبيانات 

(Al-Afeef el. Al., 2023)  .(Nyakarimi, et. Al., 2020)    وفهم هذه المخاطر يمكن أ ن يساعد في تطوير استراتيجيات فحص داخلية للتعامل معها، كما

ولوجيا المالية، مما  ويتيح الفحص التفصيلي للمراجعين الداخليين فحص النظام المالي بشكل مفصل، ويتيح لهم اكتشاف النقاط الضعيفة والثغرات في أ نظمة التكن

(، وهناك أ يضا ما يسمى بالرصد المس تمر الذي يساعد في تحديد أ ي تغيرات غير  2019يمكنهم من اتخاذ ال جراءات اللازمة لتصحيحها وتقويتها )ابراهيم وأآخرين،  

انوني للتكنولوجيا المالية متوقعة أ و نشاط غير مأ لوف في أ نظمة التكنولوجيا المالية، مما يمكن المراجعين الداخليين من اكتشاف الاختراقات أ و الاس تخدام غير الق

 (. 2023(، )عقل وأآخرين، 2022سمرة وأآخرين،)  بشكل سريع واتخاذ ال جراءات الضرورية بشكل فعال.

المالية التكنولوجيا  لقطاع  والتنظيمي  التشيعي  للس ياق  فهمًا عميقًا  أ يضًا  تشمل  بل  الفنية فحسب،  القدرات  على  تقتصر  ل  الكفاءات  ما    تلك  ال ردن، وهو  في 

 (. 2021)البنك المركزي ال ردني،  يتطلب التعاون مع الجهات الرقابية والتنظيمية المعنية في البلاد.

 ,Alawaqleh)ات ال منية  يمكن لتقييم الكفايات الوظيفية للبنوك ال ردنية أ ن يساهم في تحسين ال دارة الداخلية للتكنولوجيا المالية وتطبيق الس ياسات وال جراء

(. تقييم كفاءات التدقيق الداخلي في البنوك الاردنية يمكن أ ن يلعب دورًا حاسًما في تحسين ال دارة الداخلية للتكنولوجيا المالية 2022)كوين أآخرين،  ،  (2021

الس   ويتحقوتطبيق  ال منية.  وال جراءات  من  ياسات  للبنك  من خلال تحديد الاحتياجات  الس يبراني  اذق ذلك  وال من  المالية  التكنولوجيا  دارة   Amoako)ا 

et.al., 2023).  ،وتحديد المهارات والخبرات المطلوبة لفريق التدقيق الداخلي لمعالجة تلك الاحتياجات بشكل فعال(ALBAWWAT et. Al., 2021)  ا ضافة .
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لت ال منية. وكذلك  الى تطوير استراتيجيات التدقيق المتخصصة للتكنولوجيا المالية، تشمل التركيز على تقييم المخاطر والتحقق من الامتثال واكتشاف الاختلا

 (. 2021(، )دهش و فرحان،2017)ماسينيسا،   تعزيز القدرات والتدريب لفريق العمل في مجال التكنولوجيا المالية من خلال توفير التدريب والتطوير المس تمر.

الس ياسات وال ج المالية وسلامتها. وتسهيل يسهل تطبيق  التكنولوجيا  أ نظمة  الثقة في  أ ن يعزز من مس توى  الوظيفية  الكفايات  راءات ال منية ويمكن لتحسين 

 (. 2019)الخوالدة والجبور، المطابقة للمعايير القومية والدولية، مما يعزز الامتثال ويحد من المخاطر القانونية . 

 منهج البحث  

( بنك وذلك حسب دليل القطاع  15اتبعت الدراسة الحالية المنهج الوصفي التحليلي، تكون مجتمع الدراسة من البنوك ال ردنية التجارية والاسلامية، وعددها ) 

(. لذلك تم أ سلوب المسح الشامل يعد ال نسب لختيار  2022المصرفي / دليل البنوك في ال ردن الصادر عن البنك المركزي ال ردني )البنك المركزي ال ردني،  

المدققين الداخليين في ال دارات الرئيسة في   فضلا عن عينة الدراسة، وتم اس تهداف مدراء ورؤساء أ قسام المالية والرقابة والتدقيق الداخلي وتكنولوجيا المعلومات، 

لكترونية، واس تعيدت  15( استبانة تم تطويرها من أ جل تحقيق أ هداف الدراسة، وبمعدل )225جميع البنوك ال ردنية. تم بتوزيع )  ( استبانة في كل بنك بطريقة ا 

 ستبانات الموزعة.   %( من العدد الكلي للا 91.1نسبته ) ( استبانة جميعها صالحة للتحليل، والتي مثلت ما  205تم اس تعادة ) ذا  بنفس الطريقة، 

يهدف اختبار ثبات أ داة الدراسة ا لى قياس مدى دقة وموثوقية ال دوات المس تخدمة في جمع البيانات، واس تقرار النتائج التي تقدمها  :  اختبار ثبات أ داة الدراسة

 عند تكرار اس تخدامها على مجموعة من ال فراد.  

يهدف اختبار ثبات أ داة الدراسة ا لى قياس مدى دقة وموثوقية ال دوات المس تخدمة في جمع البيانات، واس تقرار النتائج التي تقدمها    اختبار ثبات أ داة الدراسة: 

 عند تكرار اس تخدامها على مجموعة من ال فراد. 

 ( 1الجدول ) 

 ( لثبات أ داة الدراسة Cronbach Alpha Coefficientنتائج اختبار ) 

 معامل كرونباخ أ لفا   البعد  الرقم 

 0.847 الكفايات الجوهرية  1

 0.809 الكفايات العامة   2

 0.819 الكفايات الفنية   3

 0.904 الكفايات الوظيفية   4

 0.918 الحد من مخاطر اس تخدام التكنولوجيا المالية   5

 0.946 أ داة الدراسة                           

 المصدر: من اعداد الباحثين بالعتماد على مخرجات التحليل 

ظهرت جميع قيم معامل كرونباخ أ لفا أ كبر من    اذ ( ارتفاع معاملات الثبات ل داة الدراسة، مما يدل على قدرتها على تحقيق أ هداف الدراسة،  1من الجدول ) يتبين  

ذ تراوحت قيم المعامل لفقرات أ داة الدراسة بين )0.70القيمة )  (.  0.946(، وبلغت قيمة معامل كرونباخ أ لفا ل جمالي فقرات أ داة الدراسة )0.918 -0.809(، ا 

 ( 2الجدول ) 

 معامل الارتباط بيرسون بين ابعاد المتغير المس تقل للدراسة   

 الكفايات الفنية   الكفايات العامة   الكفايات الجوهرية   المتغير 

   1.000 الكفايات الجوهرية  

  1.000 **0.669 الكفايات العامة  

 1.000 **0.592 **0.600 الكفايات الفنية  

     0.01)**( عند مس توى دللة          

 المصدر: من اعداد الباحثين بالعتماد على مخرجات التحليل 

(، والتي تراوحت بين  0.80ظهرت جميع قيم معاملات ارتباط بيرسون أ قل من )   اذ ( خلو البيانات من مشكلة الارتباط الخطي المتعدد،  2يتبين من الجدول )

(0.592-0.669 .) 
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الفرضيات الرئيسة،  الانحدار الخطي المتعدد لختبار  تحليل  يتضمن هذا الجزء من الدراسة نتائج اختبار فرضيات الدراسة، من خلال  اختبار فرضيات الدراسة:  

 .  ختبار الفرضيات المتفرعة عن الفرضية الرئيسةل  Simpleوتحليل الانحدار الخطي البس يط 

وتحليل  الفرضية الرئيسة،  ؛ لختبار  Multiple and Stepwise Linear Regressionالانحدار الخطي المتعدد والمتدرج  تحليل  في هذه الدراسة تم تطبيق  

 .  ؛ لختبار الفرضيات المتفرعة عن الفرضية الرئيسةSimple Linear Regressionالانحدار الخطي البس يط 

 نتائج اختبار الفرضية الرئيسة  

( للكفايات الوظيفية بأ بعادها )الكفايات الجوهرية، الكفايات العامة، الكفايات الفنية( في الحد من  α≤0.05يوجد أ ثر ذو دللة احصائية عند مس توى دللة )  ل 

 مخاطر اس تخدام التكنولوجيا المالية في البنوك ال ردنية". 

   Multiple Linear Regressionوقد تم اختبار هذه الفرضية باس تخدام تحليل الانحدار المتعدد  

 ( 3الجدول ) 

 للفرضية الرئيسة ملخص النموذج وتحليل التباين    

 المتغير التابع 

 ANOVAتحليل التباين   ملخص النموذج 

 (R )  (2R )  (2Adj.R )  الخطأ  المعياري للنموذج  (DF )   قيمةF   المحسوبة (Sig F*) 

 0.000 100.370 3 0.260 0.661 0.667 0.817 الحد من مخاطر اس تخدام التكنولوجيا المالية  

  ( α≤0.05للة ) الد * التأ ثير دال ا حصائياً عند مس توى  

 المصدر: من اعداد الباحثين بالعتماد على مخرجات التحليل 

الحد من  في    ( مجتمعة،لكفايات الفنيةو لكفايات العامة  و لكفايات الجوهرية  بعادها الثلاثة )ابأ  كفايات الوظيفية أ ثر ذو دللة احصائية للتظهر النتائج أ علاه على وجود  

المالية التكنولوجيا  )بلغت    اذ،  مخاطر اس تخدام  التحديد  ما نسبته  0.6672R=قيمة معامل  الوظيفية تفسر  الكفايات  التغير  66.7)(، مما يدل على ان  %( من 

 الحاصل في الحد من مخاطر اس تخدام التكنولوجيا المالية 

 من ناحية أ خرى وكما تم ذكره سابقا ان فرضيات الدراسة تم توزيعها لتشمل ثلاث فرضيات فرعية على النحو التالي: 

 ( للكفايات الجوهرية في الحد من مخاطر اس تخدام التكنولوجيا المالية في البنوك الاردنية". α≤0.05"ل يوجد أ ثر ذو دللة احصائية عند مس توى دللة ) 

 ( للكفايات العامة في الحد من مخاطر اس تخدام التكنولوجيا المالية في البنوك الاردنية". α≤0.05"ل يوجد أ ثر ذو دللة احصائية عند مس توى دللة ) 

 ( للكفايات الفنية في الحد من مخاطر اس تخدام التكنولوجيا المالية في البنوك الاردنية". α≤0.05"ل يوجد أ ثر ذو دللة احصائية عند مس توى دللة ) 

 ، وظهرت النتائج كما يأ تي:  Simple Linear Regressionوقد تم اختبار هذه الفرضيات الفرعية باس تخدام تحليل الانحدار البس يط 

 ( 4الجدول ) 

 ملخص النموذج وتحليل التباين   

 البعد 

 ANOVAتحليل التباين   ملخص النموذج 

 (R ) 

معامل  

 الارتباط 

 (2R ) 

معامل  

 التحديد 

 (2Adj.R ) 

 معامل التحديد 

 المعدل 

الخطأ   

المعياري  

 للنموذج 

 (DF ) 

درجات  

 الحرية 

 المحسوبة   Fقيمة  
(Sig F*) 

 مس توى الدللة 

 0.000 138.281 1 0.324 0.473 0.476 0.690 الكفايات الجوهرية  

 0.000 178.084 1 0.304 0.536 0.540 0.735 الكفايات العامة  

 0.000 136.751 1 0.325 0.470 0.474 0.688 الكفايات الفنية  

  ( α≤0.05للة ) الد * التأ ثير دال ا حصائياً عند مس توى  
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 المصدر: من اعداد الباحثين بالعتماد على مخرجات التحليل 

 

( لكفايات الفنيةو لكفايات العامة  و لكفايات الجوهرية  بابعادها الثلاثة )ا  الوظيفيةنه يوجد أ ثر ذو دللة ا حصائية للكفايات  ( أ  4أ ظهرت نتائج التحليل في الجدول )

الكفايات  و   ،%(47.6)ذلك تشير النتائج الى ان الكفايات الجوهرية فسرت ما نسبته  فضلا عن   ،الحد من مخاطر اس تخدام التكنولوجيا الماليةفي    وبشكل منفرد،

 .من التغير الحاصل في الحد من مخاطر اس تخدام التكنولوجيا المالية ، %(47.4)الكفايات الفنية فسرت ما نسبته  و  ،%(54.0) العامة فسرت ما نسبته 

 

 ( 5الجدول ) 

 معاملات الانحدار للفرضيات 

 نحدار معاملات الا 

 الفرضية الفرعية الاولى 

 البعد  
 (B ) 

 المعاملات 
 المحسوبة   Tقيمة   Betaقيمة   الخطأ  المعياري 

(Sig T*) 

 مس توى الدللة 

      

 0.000 11.759 0.690 0.053 0.629 الكفايات الجوهرية  

 الفرضية الفرعية الثانية 

 0.001 3.359  0.265 0.891 ثابت الانحدار 

 0.000 13.345 0.735 0.059 0.788 الكفايات العامة   

 الفرضية الفرعية الثالثة 

 0.000 4.729  0.270 1.276 ثابت الانحدار 

 0.000 11.694 0.688 0.060 0.700 الكفايات الفنية   

  ( α≤0.05* التأ ثير دال ا حصائياً عند مس توى الدللة ) 

 المصدر: من اعداد الباحثين بالعتماد على مخرجات التحليل 

 

بعاديوضح الجدول في الاعلى قيم معاملات الانحدار   (  SigT=0.000يتبين ان مس توى الدللة )  اذ.  (الكفايات الفنيةو الكفايات الجوهرية، الكفايات العامة  )  لل 

لكفايات و لكفايات الجوهرية بابعادها الثلاثة )ا الوظيفيةللكفايات ، مما يشير ا لى التالي وجود أ ثر معنوي ا يجابي 0.05في الفرضيات الفرعية الثلاث، وهي أ قل من 

 في الحد من مخاطر اس تخدام التكنولوجيا المالية في البنوك الاردنية.    ( وبشكل منفرد،لكفايات الفنيةو العامة 

 

 ختبار الفرضيات عن العديد من النتائج، والتي تمثلت بالآتي:  اكشفت نتائج تحليل البيانات و : النتائج 

الفنية، الكفايات العامة،   ارتفاع ال همية النسبية للكفايات الوظيفية في البنوك الاردنية، وقد ظهرت جميع ال بعاد بأ همية نسبية مرتفعة وعلى التوالي: الكفايات  -1

أ ن ارتفاع هذا الاهتمام يعكس    والكفايات الجوهرية. كما تبين اتفاق أ فراد العينة على التزام العاملين في البنوك الاردنية بالتشيعات المتعلقة بطبيعة عملهم بدقه،

دارة المخاطر بالش دراك البنوك ال ردنية بأ همية ذلك ودوره الفاعل تحقيق ال هداف الاستراتيجية للبنك وضمان فعالية العمليات وا   كل المناسب،  وعي وا 

نوك ال ردنية بتقديم الدعم للنظام  ارتفاع ال همية النسبية للحد من مخاطر اس تخدام التكنولوجيا المالية في البنوك ال ردنية. كما تبين اتفاق أ فراد العينة على قيام الب   -2

ال نظمة الالكترون  المالية في  المعالجة  ومراجعة عمليات  اكتشاف الاخطاء،  عدم  المعلومات ومخاطر  أ من  من مخاطر  للحد  المالي  للحد من مخاطر  الالكتروني  ية 

هتمام يعكس التزام البنوك المعالجات غير المرئية للعمليات المالية، والاس تفادة من تطبيق التكنولوجيا المالية على تخفيض النفقات الرأ سمالية في البنك. وهذا الا

بنية تحتية ما دارة المخاطر  لية تكنولوجية تتميز بال مان والاالاردنية بتطوير  بأ همية ا  س تدامة، وتبني تقنيات مالية حديثة تحقق لها الابتكار التكنولوجي، والوعي 
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الم  والتشيعات  للقوانين  وامتثالها  التزامها  يعكس  كما  المالي المصرفي،  النظام  واس تقرار  ثقة  للحفاظ على  والتعامل معها  لها  التكنولوجيا المصاحبة  نظمة لس تخدام 

 المالية، وتحسين كفاءة وفعالية عملياتها من خلال الحد من المخاطر.   

ظهر ال ثر المعنوي عند جميع أ بعاد الكفايات   اذوجود أ ثر معنوي ا يجابي للكفايات الوظيفية في الحد من مخاطر اس تخدام التكنولوجيا المالية في البنوك ال ردنية،  -3

دارة المخاطر الت  كنولوجية في البنوك الاردنية؛ الوظيفية، وذلك عند دراس تها مجتمعة. وهذا ال ثر يدل على أ همية ودور الكفايات الوظيفية في تعزيز ال مان المصرفي وا 

 مما يسهم في حماية ال نظمة المالية والمحافظة على ثقة العملاء. 

عود لدور الكفايات العامة في  تعتبر الكفايات العامة من أ هم الكفايات وأ كثرها تأ ثيراً في الحد من مخاطر اس تخدام التكنولوجيا المالية في البنوك الاردنية. وذلك ي  -4

وقد توافقت هذه النتيجة مع    تعزيز القدرات التحليلية، والتخطيط الاستراتيجي ل دارة المخاطر، وتطوير الحلول للمشأكل ال منية ومواجهة التهديدات التكنولوجية

دارة مخاطر عمليات   (COBIT2019(، والتي توصلت ا لى وجود أ ثر ذو دللة احصائية لعمليات ا طار  2023نتيجة دراسة )السجيني وأآخرون،   ( في تحسين ا 

 تكنولوجيا المعلومات بالمصارف العراقية. 

أ ثر معنوي ا يجابي للكفايات الجوهرية في الحد من مخاطر اس تخدام التكنولوجيا المالية في البنوك ال ردنية. أ ن وجود هذا ال ثر يد  -5 ل على أ همية ودور  وجود 

مما   التكنولوجية،  التهديدات  من  والمصرفية  المالية  ال نظمة  وحماية  التدقيق  عمليات  وفعالية  وكفاءة  جودة  تعزيز  في  الجوهرية  بالمعايير  الكفايات  الالتزام  يضمن 

لمخاطر التكنولوجية، وقد  ال خلاقية والنزاهة والموضوعية والاس تقلالية في العمل وتطبيق القواعد القانونية والتنظيمية مما يساعد في الكشف بصدق وموثوقية عن ا

( دراسة  نتيجة  مع  النتيجة  وتوصيل  Nyakarimi et al., 2020توافقت هذه  ال نشطة  ومراقبة  المخاطر  لتقييم  دال احصائيا  أ ثر  ا لى وجود  توصلت  (، والتي 

براهيم وأآخرون،   (، والتي توصلت ا لى أ ن التدقيق الداخلي يساهم في تطبيق قواعد الحوكمة  2019المعلومات لها على منع الاحتيال. وتوافقت مع نتيجة دراسة )ا 

 ح المحاس بي. في التمثيل العادل والصادق للمعلومات المحاسبية من خلال دعم اس تقلالية المراجع الداخلي، وحرصها على اتباع معايير الجودة في ال فصا 

يدل    -6 ال ثر  أ ن وجود هذا  البنوك الاردنية.  المالية في  التكنولوجيا  اس تخدام  الحد من مخاطر  العامة في  للكفايات  ا يجابي  معنوي  أ ثر  أ همية ودور  وجود  على 

ة المالية والمصرفية من التهديدات  الكفايات العامة في تعزيز القدرة على التعامل بفعالية مع المخاطر والتحديات التكنولوجية في البنوك ال ردنية وتوفير الحماية لل نظم

التكيف   على  قدرتهم  من  يعزز  الكفايات  لهذه  امتلاكهم  أ ن  كما  ومعالجتها،  لمواجهتها  وفعالة  مبتكرة  حلول  وتطوير  التكنولوجية،  التغيرات  والمخاطر  مع  والتفاعل 

 التكنولوجية والتهديدات المصاحبة لها، واس تحداث استراتيجيات تدقيق تواكب التطورات في التكنولوجيا المالية.  

أ ن وجود هذا ال ثر يدل على    ويرى الباحثونوجود أ ثر معنوي ا يجابي للكفايات الفنية في الحد من مخاطر اس تخدام التكنولوجيا المالية في البنوك الاردنية.    -7

التكنول اس تخدام  مخاطر  وتقليل  الس يبرانية،  والمخاطر  التهديدات  من  المالية  ال نظمة  حماية  في  في الاسهام  الفنية  الكفايات  ودور  البنوك  أ همية  في  المالية  وجيا 

نتيجة دراسة ) النتيجة مع  توافقت هذه  تأ ثير  Setyaningrum & Kuntadi, 2019الاردنية. وقد  لها  التدقيق  الكفاءة والتواصل وعمل  أ ن  بينت  (، والتي 

 ا يجابي على فعالية التدقيق الداخلي.  

ليه من نتائج، تقدم الدراسة التوصيات الآتية:  :  التوصيات   بالعتماد على ما تم التوصل ا 

 توفير البيئة الداعمة والمشجعة لموظفي البنوك على اتخاذ القرارات المناس بة وتقديم حلول ومقترحات جديدة تسهم في تطوير العمل.   -2

م لتأ دية مهامهم الوظيفية  التأ كيد على أ همية التزام العاملين في القطاع المصرفي بالتشيعات المتعلقة بطبيعة عملهم بدقة، والعمل بشكل مس تمر على تحسين مهاراته  -3

 بكفاءة عالية.  

دارة وضبط  ا خضاع المصرفيين لبرامج تدريب وتطوير مهني متقدمة ومختصة في ال مان الس يبراني والتكنولوجيا المالية، مما يسهم في تحسين مهاراتهم و   -4 معرفتهم في ا 

 المخاطر التكنولوجية. 

دارة المخاطر والتخطيط الاستراتيجي، وتطوير  -5 عتبار كافة المخاطر التكنولوجية  خطط تدقيق شاملة تأ خذ في عين الا  تعزيز مهارات الموظفين في البنوك على ا 

 المحتملة.  

التكنول  -6 توفر  بأ طراف خارجية في حال عدم  للحد من مخاطر الاس تعانة  المالي  للنظام الالكتروني  أ شكال الدعم  ال ردنية كافة  البنوك  المطلوبة في  توفير  وجية 

   البنك، ومخاطر عرض البيانات بشكل غير صحيح، ومخاطر تخزين البيانات لدى أ طراف خارجية. 
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