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 : المس تخلص 

واحتتتق قعتتان الاقتتق التشتتاركي ا وتتت كبتتيرع وانتشتت و ال   تت  متت  ا ول بشكل كبير وواسع وحققتتنم  تتو اقتصتتاد  كبتتيرا  التشاركي الاقتصاد منصاتانتشت 

ققتتت منتتق ومقومانتتق متت  الاجنبوت وال ربوت ومنها ال راق , وه فنم ا راست الى تح    خصائص سوق الاقق التشاركي و ال راق ومجاله, والت رف على ال وائ  المتح

 و فتتت   ؤستت  انتشار ثقافت الاقق التشاركي ون  د اس تخ امانق بين فئات المجتمع ال راق واس تعان أ ن خلال دراست )نعبوق تكسي كريم(.ونوصلنم ا راست الى

منتتا ق مختلفتتت متت  للاقق التشاركي, وكما ظهر و نتائج الاس تبيان فق  كان الزبائ  والكبات  م  مختلف الفئات ال مر ت, ومختلف المس تو ت الت ليموت وو  أ سواقا  

بنيتتت لتغعوت للخ مت .ونوصي ا راست بانق على الحكومت ال راقيت نوفير بيئت مشج ت لنمو الاقتصاد التشاركي بمختلتتف اطشتتعتق ,متت  ختتلال باتتا  ال المحافظات ذات ا

وت .كتتما  تتب و تتع ق التحتوت التكنولوجيت ا اعمت للتغلب على مشاكل نلكئ الانترننم وم وقات الانصال ,خصوصا ان الاقتصاد التشاركي يرتكز على التقنوات الر 

 ا ر ناظيموت خاصت بالشكات ال املة و الاقتصاد التشاركي و ال راق لتاظيم عملها .

 الكلمات الافتتاحيت: الاقتصاد التشاركي، الاقق التشاركي.

: Abstract 

The sharing economy platforms spread widely and broadly achieving great economic growth and the participatory 

transport sector occupied great importance and spread in many foreign and Arab countries, including Iraq such as 

(Taxi Careem). The study found the spread of the participatory transport culture and its multiplicity of uses among 

the groups of Iraqi society, and it was able to establish and open markets for participatory transport, and as it 

appeared in the results of the questionnaire, the customers and captains were from different age groups, different 

educational levels and in different regions of the governorates with service coverage. The study recommends that the 

Iraqi government provide an encouraging environment for the growth of the participatory economy in its various 

activities, by building a supportive technological infrastructure to overcome the problems of Internet reluctance and 

communication obstacles, especially since the participatory economy is based on digital technologies. Regulatory 

frameworks must also be developed for companies operating in the participatory economy. in Iraq to organize its 

work. 

Keywords: The sharing economy, sharing transportation 

  المق مت :

ا اجتماعو ا واقتصاد   عموق ا التوجق نحو الاس ت امت الاقتصاد ت اذ   مق على تمكين الافراد و ج ق استت كلاا المتتوارد أ كتت  و    أ صب  الاقتصاد التشاركي اتجاه 

ابتكتترت  رقتتا ع  تت ع للمشتتاركت ومنهتتا نوظوف التكنولوجيا والانترنتتنم و عملهتتا,  كفا ع و ال سواق اك  د ااميكيت, ون مق شركات الاقتصاد التشاركي على

و تتؤدا الاقتتق التشتتاركي دورا اساستت وا و نتتا مين التواصتتق المبتتاشر بتتين المستت ت ملين ومقتتا ا ختت مات الاقتتق دون الحاجتتت لوستت و  مشتتاركت الستت وارات, 

مكانوت الوصول ا لى الس وارات ذات الاس تخ ام المشترا و ش بكت م  المواقع على الم ى القصير حستتب الحاجتتت, و تتوفر  تت  البشا    تت ع .ونوفر لل فراد ا 

دراست حالة الاقق    )الفوائ  والم وقات(   واقع الاقتصاد التشاركي و ال راق 

 التشاركي )تكسي كريم ( 

 

The reality of the participatory economy in Iraq 

(benefits and constraints) A case study of 

participatory transportation (Taxi Karim) 
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هتتا نتتوفير فتتر  عمتتق واهم متت ع ل ونقلوق استت كلاا العاقتتت والتلتتوئي البيتت  المصتتاحب لحركتتت الستتير الك وفتتتالمزا  منها نوفير المرونت و اس تخ ام المركبات , 

والووم  وج  مجموعت م  لل شخا  ال ا لين ع  ال مق, ودخلنم نعبوقات الاقتصاد التشاركي و ال راق وعملنم و ال     القعاعات ومنها الاقق التشاركي 

م ى الفوائ  المتحققت منق بالاعتماد على لتحلوق واقع الاقتصاد التشاركي و شركات ن مق و الاقق التشاركي, ويحاول البحث تسلو  الضو  على هذا القعان و 

 نتائج الاس تبيان الموزن لزبائ  وكبات  شركت كريم للاقق التشاركي .

 الكلمات المفتاحيت: الاقتصاد التشاركي ,الاقق التشاركي . 

 اولا: خعت ا راست ونتضم  ما  لي :

تمع فهتتو استتاهم و نقلوتتق م تت لات البعتتالة والاستت تخ ام الام تتق للمتتوارد وحما تتت البيئتتت نتوسع مكاسب الاقتصاد التشاركي م  الافراد الى المج مشكلت ا راست:  

 تتمثق مشكلت البحث و السؤال التالي :  المز   م  المكسب و قلق اقق على الممتلكات والمرونت و ال مق و

  ما م ى الفوائ  المتحققت م  الاقتصاد التشاركي و الاقتصاد ال راقي ؟

واستت تعان التغلتتب عتتلى ال   تت  متت  التحتت  ت الاجتماعوتتت والاقتصتتاد ت و  وفر الاقتصاد التشاركي ال     م  الفوائ  لل فراد و للمجتمع ككل است:  فر وت ا ر 

  .اساهم و دعم التنموت الاقتصاد ت والاجتماعوت و البلد

  ه ف ا راست :

 تح    خصائص سوق الاقق التشاركي و ال راق ومجاله. (1

 الت رف على مقومات الاقق التشاركي وال وامق ا اعمت له. (2

  واجها الاقق التشاركي و ال راقالت رف على الم وقات التي  (3

 تحلوق خ مت الاقق التشاركي )كريم( وخصائص مس تخ میها  زبائ  وكبات  والوقوف على فوائ ها الاقتصاد ت.   (4

وتكمتت  ا وتتت البحتتث و تح  تت   التشتتاركي الاقتتق الخاصت بالاقتصاد التشاركي و ال راق واولى ا راسات لسوق    البحث م  اول البحوئي    ا وت ا راست :

 . فوائ  الاقتصاد التشاركي للاقتصاد ال راقي وتح    الم وقات التي ق  نواجق  وه

 منهجوت ا راست:

وم ى الفوائ  المتحققت منق بالاعتماد على نتتتائج الاستت تبيان المتتوزن الى شركتتت نعبوتتق كتتريم اعتم  البحث على المنهج الاس تنبا ي لتحلوق واقع الاقتصاد التشاركي 

 للاقق التشاركي والموزن لزبائ  الشكت وكباتنها .

 تمثق مجتمع البحث و زبائ  وكبات  تكسي كريم .مجتمع وعوات ا راست : 

 ثانوا: الا ار الاظرا :

 مفهوم الاقتصاد التشاركي : -1

  2008 عتتام و المالوتتت ال زمتتت اثاا  ح وئيال مريكيت  المتح ع الولا ت و ب ا ت  ( The Gig Economy)الرقوت الماصات عبر المشاركت اقتصاد ظهر

والامتتكا ت  والتي ترنب علیها اثار اقتصاد ت كبيرع متمثلة و ح وئي ركود اقتصادا وارنفان كبير و حج  العلب الاستت كلاكي مقابتتق ا فتتاو و المتتوارد

 والموارد ال صول تشارا امكانوت م  الاس تفادع خلال م  المتاحت , دف نم هذه الاثار المس كلكين الى البحث ع  اشكال ب  لة للاس كلاا المس ت ام ،

نضتتاعف اهتتتمام الافتتراد بالاقتصتتاد غتتير المستت تغلة .وقتت   المتتوارد واستت تغلال التشتتارا مب أ   على قائم  وذج ا  ار و  ن اوني نحو ال فراد على بين المتاحت

 الاستت ت امت والاهتمام بجوانب الحضرا والتوسع الذكوت  وال ولمت والهوانف الا نترننم نعبوقات التشاركي وق  سا نم ع ع عوامق اخرى و انتشاره كنمو

 اس كلاا قتصاد  كبيرا ل نها نجحنم و ترش و بشكل كبيرو واسع وحققنم  وا ا التشاركي الاقتصاد منصاتوق  انتشت (.3, 2020هير, البوئيت . )أ ل

 التلوائي . م  دخله  والح ا  ز دع على ومساع ع للموا اين ا  افيت عمق فر  وخلق المس تغلة غير ال صول واس تغلال الموارد

قتصتتاد ال قتتران  لي  هااا اجمان على مفهوم واح  للاقتصاد التشاركي, وهااا ال     م  التسموات الرد فت لهذا المصعل  منها اقتصاد الوظائف المؤقتت وا

 والاقتصاد الت اوني ، أ و الاس كلاا الت اوني  واقتصاد الماصت .وهذه ب ض الت ر فات للاقتصاد التشاركي : 

 ال ختتذ مع بوئيتاجتماعوت و و  اقتصاد ت منافع لتحقيق بين الافراد  مباشرع رمز ت برسوم أ و مس تغلة  مجا    الغير والخ مات ال صول اركتمش على قائم نظام ( أ  

 بالاستت كلاا الت تتاوني. استتم  أ ن يمكتت  و وال متتان، والثقتتت الجتتودع  و والمتمتتثلة الانترنتتنم ش بكت على الانصال لقنوات أ  وفنم التي القيمت الاعتبار و

Botsman, 2013, 1)). 

 (3, 2017الشخصوت.  )سمير, والخبرات والخ مات والماتجات السلع ونبادل ومشاركت لتا جير الالكترونوت الش بكات اس تخ ام على قائم اقتصادا  وذج ( ب 
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 Digitalوالماصتتات الرقوتتت الا لكترونوتتت التعبوقتتات باستت تخ امشركات  خلالهتتا متت  نقتتوم التتتي والختت مات عتتلى الستتلع والعلتتب لل رو أ سواق مجموعت ( ت 

Matching Firms عتتلى العلتتب باتتا  التجتتارع دعم ثم ومتت  والختت مات والمستت كلكين الستتلع مقتت ا بتتين التواصتتق لتحقيتتق ) .)On-demand 

Commerce , 66, 2017عب  ال زيز.) 

سات ال فراد بين والمادا ت البش ت وال صول الموارد مشاركت على  قوم اقتصاداا  اجتماعيا  نظام ( ئي  ت والمؤسا ت، الخاصا  أ ا أ ن هو الاظام هذا و والمقصود وال اما

 ختت مات ال صتتول هتتذه أ صحتتاب المؤسستتات أ و ال فتتراد   ق م بحوث تمتلكها، التي لل صول المؤسسات أ و ال فراد مشاركت مب أ   على نقوم تجار ت خ مت

 (3, 2018,الجزار .(أ جر مقابق

ترابعت ولكنها تشير راش وق بوتسمان  ا لى أ ن الاقتصاد التشاركي  فتقر منذ فترع  و لة ا لى ن ر ف مشترا  وربما يكون أ ك  دقت نقس يمق ا لى ع ع عوالم م

تشتتاركي ، لل شتتخا  التبتتادل التتتي سنستتمیها الاقتصتتاد ال  -متم ع. تشكل هذه ال والم الا  ار السلكي لشتت بكت اقتصتتاد ت عالوتتت المرونتتت. نتتتي  الشتت بكت 

 ( وضح مفهوم الاقتصاد التشاركي والمفاهيم المت لقت فيق.1( والشكل رقم )Botsman,2021الملموس وغير الملموس مع ب ضه  الب ض على نعاق واسع. )

 

 (الاقتصاد التشاركي1شكل )

 
 Jose Ramon G. Albert, Measuring the Digital, Platform & Sharing Economy, Philippine Institute forالمصتت ر /

Development Studies, Chiba , Dec 11‐12, 2019 ,14.   

 

 

 مكو ت ومجالات الاقتصاد التشاركي : -2

ب( ننش  داخق الاظام البي  للاقتصاد التشاركي ثلائي م  الجهات الفاعلة وهم الموفرون او المزودون )جانتتب ال تترو( والمستت تخ مون )جانتتب العلتت 

 والماصت الرقوت )وس و ( .

هات و ض  المزودون )جانب ال رو(  الاشخا  الذي   بي ون أ و  قر ون أ و  ؤجرون أ و  تاجرون م  خلال الماصات الرقوت كوس ولة للت اون مع الج

لمتتوارد متت  ختتلال تم تتاملات نظتتير ا لى الفاعلة ال خرى. اما )جانب العلب (  تضم  المس تخ مون الفرد ون هم الفاعلون الماخر ين و نبادل السلع وا

للتتر   نظير أ و م املات م  شركت ا لى نظير, و تضم  ا ضا المؤسستتات الربحوتتت والمؤسستتات الاجتماعوتتت  والمجتم تتات المحلوتتت والمؤسستتات غتتير الهادفتتت

  مق على  معابقت ال رو والعلب )للسلع والختت مات : يمكناا ن ر ف با نها وس و  رقي   Platforms الماصت الرقوت. )2021الز تي, والقعان ال ام. )

 Albert) , (2019,14,تستتهق الم تتاملات والشتت بكات ونبتتادل الم لومتتات., و / أ و الم لومات( و سوق مت  د الجوانب للجهات الفاعلة عبر الا نترننم,

 للاقتصاد التشاركي . ال ساس وت( وضح المكو ت 2والشكل )

ار منصات الابتك)اقتصاد المنصة 
(ومنصات التطوير 

ا

تجات بيع المن)قتصاد النظير للنظير 
المستخدمة ووسائل التواصل 

(ووسائل البحث الاجتماعي 

العمل )الاقتصاد التشركي 
(المفتوح والمنصات المالية 

ا

المنصات )لاقتصاد التشاركي 
(القائمة على الاصول المستخدمة 

ة اقتصاد العمالة المؤقت
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المزودون

المنصة 
الرقمية

المجهزون 

 الاقتصاد التشاركي (مكو ت  2شكل ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المص ر/ م  عمق الباح ت

 

 :  ( 68-67, 2017عب ال زيز,)   م  التفاعلات وهما مجالين أ ساس وين المشاركت اقتصاد واشمق

 ال امتتت الختت مات بالمهتتارات، والاستت ت انت ال عتتمال ختت مات (المجتتالات و الجهتت  والمهتتارع مشتتاركت عتتلى نقتتوم التي :ال مالة خ مات منصات ( أ  

 ال فراد(. ونقق , والمعاعم ، والصحت ,الت ليم ، لل ش وا  ا اخلي والتوصوق اللوجستيت الخ مات والمهمات،

 ،  الاجتماعات المكانب وغرف ونا جير ونا جير الس وارات، ، الس واحي والا رشاد الضوافت مجالات) و وذلك : السلع ونا جير مشاركت منصات  ( ب 

 والكتب(.  نا جير السلع الجماعي , والتمو قالا قراو 

 وق  تكون هذه الماصات اما على شكل صفحات الكترونوت و مواقع التواصتتق الاجتماعتتي او مواقتتع أ و نعبوقتتات مستت تقلة بتتذاوا نقتت م ستتلع وختت مات

موقع نق يم خ مات مصغرع  fiverr  منصت تمو ق , kickstarterومهارات وهااا اسما  بارزع لماصات عالموت للاقتصاد التشاركي منها على سبيق المثال )

  ,uber    , منصت نقق تشاركيairbnb   , موقع مشاركت الماتتازلverbling   , موقتتع ن ليمتتيcookening  , نعبوقتتات مشتتاركت الوجبتتاتsharedesk 

  (: 9,  20التالوت )أ ل هير, الاساس وت  الفر وات الى التشاركي الاقتصاد استن منصت مشاركت المساحات والامكان الفارغت ( . و 

 والانفاق الرقي والفضا  المجتمع قواع  ا رافق المختلفت بفضق بين الم املات نتم مجتمع باا  اذ  تم ثالث  رف م  مق مت كخ مت  والماصت بالا نترننم الانصال ( أ  

   .على المشاركت الجانبين بين المشترا

ذه   تم  الاقتصاد التشاركي على الثقتتت بتتين مقتت ا الختت مات و المستت كلكين باستت تخ ام وستتائق التواصتتق الاجتماعتتي التاب تتت لتتت  الماصتتات ولكتت  هتت  ( ب 

 الم املات لا تخضع ل ا قواع  خارجيت . 

أ ا مزود موقع الو ب )الماصتتت( و حتتين  تلقتت  المشتتاركون القيمتتت و شتتكل ختت مات مشتتتركت،  -العرف الثالث المس تفي  الرئي  م  الااحيت المالوت هو ( ت 

 وفرصت للوصول ا لى ب ضه  الب ض بعرق س يمت وبس وعت. 

 ا وت ونعور الاقتصاد التشاركي : -3

ا ليشمق مجموعت متاوعت م  ال طشعت المختل ا الاقتصاد التشاركي  وا هائلا  ا و ونوسع أ  ض  فت و جموع أ نحا  ال الم  , و    أ ح  أ سرن اتجاهات ال عمال  تتو 

اذ اصبحنم المشاركت ممكنت و على نعاق أ وسع  ل ن التقنوات الرقوت والمتاقلة ق  خفضنم تكالوف الم تتاملات ، ممتتا   تتق الوصتتول التاريخ الاقتصادا  ,

 Euro barometerلكيت أ ح  أ ك   رق التبادل شتت ووع ا. حيتتث أ ظهتتر استت تعلان ا لى السلع والخ مات عا  العلب أ رخص وأ سهق. والوصول ا لى الم

ا م  كل ستت تت أ شتتخا  و الاتحتتاد ال وروت  استت تخ م بالف تتق ختت مات الاقتصتتاد التشتتاركي ، و حتتين أ ن أ كتت  متت    2016و عام   ٪ 50أ ن واح  

 .Theilen, 2019,p1    &(Schröder)2016اد التشتتاركي عتتام    رفون عنها. وو أ مريكا شارا اثاان م  كل خمست أ شخا  بالغين و الاقتصتت 

فر قيا م ه  الاس تقصا  را اج تم الذي  م  ٪ 68 أ ن 2013  عام " Nielsen " شركت اس تبيان أ جرنق نتائج وق  أ ظهرت  مس ت  ي   ال وس  والشق با 

 .(5, 2018, الجتتزار )منهتتا  للاستت تفادع الآختتري  أ صول لاستئجار اس ت  اد منه  على % 71 رسوم وان مقابق الشخصوت أ صو   استئجار أ و لتقاسم



ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE STUDIES JOURNAL (EASJ) 

EISSN: 3005-3625, PISSN: 2790-2560, DOI: http://doi.org/10.58564/EASJ/1.3.2022.3 

   Vol. 1, No. 3, Sep. 2022                                               28                                                                  2022  ا لول     ( 1مجلد ) ( 3)   ال  د

 

ملوار دولار و تمو ق رأ س المال الاستثمارا و الشكات الااش ئت التي ن مق بنموذج قائم على ال ستته  و   23دفع المستثمرون أ ك  م     2010ومنذ عام  

ملوار دولار 72 (  Uberملوون دولار  و ) Airbnb  )  )31 بوقات الاقق التشاركي الاشهر الاقتصاد التشاركي. ونبلغ القيمت السوقيت الا جمالوت لـتع 

ك  ثرا   و ال الم.  38، مما   لهما يحتلان المرنبت 
( Fiverrالتشتتاركوت كانتتنم القيمتتت الستتوقيت ل) وو مجال الخ مات المهاوت والشخصتتوت و قائمت ا ول ال 

ملوتتون  )441.5 أ متتريكان و تتقالتشاركوت كاننم القيمت السوقيت ل ) ملوون دولار. و مجال الرعا ت الصحوت (Up work) 168.8 ملوون دولار و  351

 والخ مات الجماعي والتمو ق والغرف نقاسم الس وارات  عوائ  ان نصق و توقع.   (MILLER,2019)  ملوون دولار  160 بيب عا  العلب(و)  دولار

ويكشف  .(5, 2018, الجزار )  2014ملوار دولار عام    15ب   ان كاننم    2025 عام بحلول دولار  ملوار 335 ا لى والصوت والفي  وهات وتالشخص 

 . 2025( م  ل  و المتوقع لقعاعات الاقتصاد التشاركي وال  وت المفتر ت بحلول عام 3لاا الشكل )

 

 2025-2014(النمو والا وت النسبيت لقعاعات الاقتصاد التشاركي  3الشكل ) 

 

 

th  August 2016 4/ jwork ,The Sharing Economy surge, Source 

https://jungleworks.com/sharing-economy-surge / 

عان التوظوف الالكتروني وثم و ظهر الشكل ان قعان التمو ق الجماعوت او الاقراو الاظير للاظير م  المتوقع ان يكون اك  القعاعات  وا وا وت  لوق ق

% وم  المتوقع ان يكون قعان 23نقاسم السك  واحتق قعان نقاسم الس وارات او الاقق التشاركي المرنبت الرب ت م  حيث الا وت وم  ل النمو وبنس بت 

 %.  3نا جير الكتب اقق القعاعات  وا وبنس بت 

 فوائ  ومم ات الاقتصاد التشاركي : -4

التشاركي مزا  اقتصاد ت غير مح ودع لمس تخ ميق  فهو اساع  على كسب المال ع   ر ق نا جير السلع أ و الموارد غير المس تغلة مما يحقتتق   قتصاد ق م الا 

ت لتتي  كاالاس تخ ام المس ت ام للموارد, ولا نقتصر هذه الفوائ  الاقتصاد ت على دعم المس تخ مين بق مق ا الخ مات ا ضا وذلك بالاس تفادع م  ممتتتل

البعتتالة بحوزوا. ونتوسع المكاسب لتشمق الاقتصتتاد والمجتمتتع كتتكل متت  ختتلال ن زيتتز الثقتتت والشتتفافيت بتتين افتتراد المجتمتتع, و استتاهم و تخفيتتف م تت لات 

 :   (Martucci,2018والاس تخ ام الام ق للموارد وحما ت البيئت ويمك  ا از ب ض الفوائ  والمم ات للاقتصاد التشاركي و التالي)  

 مز   م  المرونت و ال مق والحواع: (1

كثير م  ال حيتتان  تتمثق ا ح ى الاتائج المهمت لاقتصاد المشاركت و المرونت و اتخاذ الترنيبات بشكل أ سرن  مع ق ر أ قق م  المخا ر أ و ع م الوقين ، وو

الفرصت لو ع جتت ول ال متتق وفق ا لشو ك الخاصت . فمثلا  تي  لك التمو ق الجماعي جمع ال موال لفكرع ج   ع دون اللجو  الى المقرو التقلو  ت.   ك 

 الخا  بك أ و كسب دخق ا او مع التوظوف التقلو  ت. 

 المز   م  العرق لكسب المال ونوفيره: (2

ذا كانم تس تخ م س وارنك كمركبت لتقاسم الركوب أ و تستت تا جر متتفلك, فا نتتنم نفتتت  ال   اتتان لقيمتتت  وفر الاقتصاد التشاركي فوائ  اقتصاد ت لجموع الم اوين ا 

ذا كانم مزود خ مت  فيمكنك التخلص م  تكلفت ملكيت الس وارع  ونقلوق نفقات السفر  ونا مين ا عم المالي القيما   لفكرع عمق ج  تت ع شي  تملكق بالف ق. ا 

https://jungleworks.com/sharing-economy-surge/
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متتا ربما لم يك  م  الممك  تمو لها بعر قت أ خرى. وق  تكون وظائف المشاركت أ رخص م  نظيراوا التقلو  ت و جموع الحتتالات  فتتا ن الاقتصتتاد ا لتشتتاركي ا 

  وفر المال أ و  وفر ا خق للمشاركين فيق.

 قلق أ قق بشا ن الممتلكات والالتزامات القيامت: (3

 -صول على كل ما تر  ه م  خلال الاقتصاد التشتتاركي ، يمكتت  الافتتراد متت  عتتيثر حيتتاع أ كتت  رشتتاقت نتعلتتب ممتتتلكات أ قتتق قيمتتت ا ن المشاركت و الح

ذا كانم ن يثر و م  ات وتحتاج فق  للقيادع بضع مرات و الشتتهر ، فقتت  تكتتون الستت وارع غتتير  ور تتت. قتت   ومخاوف أ قق بشا نها. على سبيق المثال  ا 

 ا لى الت امق مع التا مين على الس وارات ومشكلات الصوانت واللصو  المحتملين فائ ع كبيرع. يكون ع م الا عرار

 المز   م  ال عمال القابلة للتكيف: (4

ا محق الش بكات الاقتصاد ت التقلو  ت و وقنم قر ب. لك  م  المرجح أ ن تجبر الصااعات الحالوت على أ ن ن  صب  أ كتت  الاقتصاد التشاركي ل  يحق تمام 

رستتال ستت وارات  Enterprise بالماصات التشاركوت  مع الفوائ  المحتملة لجموع الم اوين. عتتلى ستتبيق المثتتال  نقتتوم شركات نتتا جير الستت وارات م تتق ش بها   با 

المستت كلكين و  لالتقاط ال ملا  أ  نما كانوا. ا ن قصت الشكات القائمت التي أ جبرت على التكيف مع الماافسين ا  ااميكيين هي قصتتت ق يمتتت وما لوفتتت نفيتت 

 كثير م  ال حيان.

فهاتتاا ب تتض الآثار الجانبيتتت غتتير المرغتتوب فیهتتا التتتي  نواجتتق منصتتات الاقتصتتاد التشتتاركي نتت رج أ برزهتتا  ومتتع كل الفوائتت  للاقتصتتاد التشتتاركي  

 : (70-69, 2017عب ال زيز,)

ب ال عمال والشتتكات الكبتتيرع التتتي نضتت  عتت دا  كبتتيرا  متت  و    مصالح أ صحاب ال عمال التقلو  ت: اشكل الاقتصاد التشاركي  تح    ل صحا (1

الموظفين، فهو  ق م أ سالوب ج   ع و ناظيم ال عمال ونوفير السلع والخ مات للمس كلكين و ال غلب با ستت ار منافستتت وجتتودع أ عتتلى متت  

لحتتالات ا لى الاحتجاجتتات  تت  منصتتات ن  التي نقتت مها الاعتتمال التقلو  تتت. ال متتر الذا أ   بمصتتالح نتت  الجهتتات ممتتا أ دى و ب تتض ا

الاقتصاد التشاركي و ب ض ا ول بق ومعالبت حكوماو  بوقف طشاط ن  الشكات كما ح ئي  و بر عانوا وفرطستتا ممتتا ا تتعرت أ لمانوتتا 

 بماع شركت أ وبر م  ال مق فیها.

و ظق اقتصاد التشاركي على أ نه  عاملون لحستتا     حرمان ال املين م  مم ات الحما ت الاجتماعوت: وهذا  ت لق بتصاوف مق ا الخ مات (2

 تتا الخا  وليسوا موظفين، وم  ثم فا ن أ ساس ال لاقت هو نا د ت الخ مت مقابق أ جر وباا  علوق فا نه   فتق ون ال     م  المزا  التي يتمتتتع 

والتا مين على الحواع وغيرها، كما   ر تته  لتقلبتتات   أ قرانه  و ال مق التقلو ا. كالح  ال دنى لل جور، وال جر الا  او، والخ مات الصحوت،

ا خق، ال مر الذا ق    فع ن  الفئات للاحتكام  ى ا ولة     ن  الشكات لم املك  كموظفين نوفير نتت  الختت مات بشتتكل كامتتق 

 وما  ترنب على ذلك م  فق ان اقتصاد المشاركت م نق التاافس وت. 

  اقتصاد التشاركي: بما ان ذلك الاقتصاد   مق خارج س وعرع الحكومتتات ومتت  دون أ ن تمتتت  م لومتتات غواب الم لومات ا قيقت ع  حج (3

 دقيقت ع  حج  المت املين وحج  النشاط الاقتصادا. فم  الص وبت بمكان م رفت الحج  الف لي للاقتصاد التشاركي ل ا دولة. 

للشكات ال املة و اقتصاد التشاركي واعتمادهتتا عتتلى القيتتام بتت ور الوستت و   بتتين   ع م الالتزام بالتش  ات الو اوت: نتيجت للعبو ت الرقوت (4

مق ا الخ مات والمس تخ مين ، فا ن هذه الشكات لا تخضع للتش  ات الو اوت التي نعبق عتتلى الشتتكات التقلو  تتت متت  دفتتع الضرتتائب 

ع د م  الت   ت على التشتت  ات الو اوتتت لتشتتمق نتت  الشتتكات  والالتزام  بم ا ير الجودع وال مان، ال مر الذا دعا الحكومات لا دخال

 تم بموجبق الستتمال ل تتما  الشتتكت بالحصتتول عتتلى ختت مات  تتوافت وفقتتا  لقواعتت  م  اتتت  Airbnb.وكما عملنم  هولا ا ب ق  انفاق مع شركت 

 فين.امستردام على أ ن نلتزم الشكت بتجموع الضرائب الفن قيت لصالح الم  ات م  جانب المضو 

الاقتصاد التشاركي تج تتق ال تتاملون    ملتتون و أ عتتمال مت تت دع بتت وام جتتز ،  تح ا الحفاظ على أ م  الم لومات: حيث ا ن  بو ت عمق (5

نتتق يمكتتنه   ال مر الذا  تعلب م  أ صحاب ال عمال  ورع الحذر بشا ن البوا ت التي  تتتم تشتتاركها متتع ال تتاملين لحستتا   الختتا ، حيتتث ا 

وهاتتاا مختتاوف الثقتتت بالنستت بت ول ن م ظتت  منصتتات المشتتاركت الاقتصتتاد ت ن تمتت  بشتتكل أ ستتا  عتتلى الثقتتت ,  شركات منافستتت.ال مق مع  

للمس تخ مين و نبادل م لوماو   وخصوصوت البوا ت على الماصات ومخاوف م  م ى المحافظت عتتلى ال صتتق الذا تم استتتئجاره كالماتتازل 

 ( .(H. Green,2021كاو  الشخصوت للخعر م  أ شخا  لا   رفونه والس وارات والادوات فق  نت رو ممتل
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 ثالثا: الا ار ال ملي :

ومحاولات القياس وذلك لوجود ال      لا  وج  حتى الآن انفاق حول كوفيت تح    وقياس الاقتصاد التشاركي بالرغم م  الك ير م  البحث   م خق: (1

ا ن  ا متت  الصتت ب أ  ضتت  تبتتع م  التح  ت لقياسق فهو اقتصاد مت  د القعاعات ولا  تناسب بسهولة مع التصتتاوفات, وأ ن الم تتاملات ليستتنم مالوتتت دائمتت 

ال تتاملة  تغيرات الاقتصاد ت م ق الا يرادات والتوظوف وق   تم نق ير أ ربال هذه الماصات ونوظوفها با قق م  قيمكا و المسوحات لل عتتمال / القتتوىالم 

قتت  لا يكونتتون التقلو  ت, كما ان  ال     م  الماصات لا ننش حساباوا أ و نفصلها عبر ح ود ا ولة.  هوك ان  الماصتتات والمتتزودون عتتبر الا نترنتتنم 

ا م  الا حصا ات الو اوت) ا مباشر   (.G. Albert,2019,P6موجودي  ف لو ا و البلد الم ني  وبالتالي فا ن م املاو  الاقتصاد ت ليسنم جز  

ال راق حالة الاقق التشاركي ونتيجت لت  التح  ت و القياس لجات هذه ا راست الى اس تخ ام الاس تبيان لمحاولة نقييم فوائ  الاقتصاد التشاركي و 

 )شركت كريم( وذلك عبر الماصات الالكترونوت لمس تخ ا التعبوق والكبات   ى الشكت و رل الاس ئلة علیه  .

 الاقق التشاركي و ال راق : (2

المركبتتات ال لوتتت التاقتتق لل شتتخا   نعور الاقتصاد التشاركي م  خلال مشاركت الس وارات فق  أ دى دمج التكنولوجيا الرقوت مع أ نظمت الاقتتق ا لى نتتوفير

مين التواصتتق والسلع والخ مات بعر قت لم اس بق لها م وق و تاريخ البش ت. عبر  نعبوقات الهوانف الذكوت. و ؤدا الاقتتق التشتتاركي دورا اساستت وا و نتتا  

ات انوتتت أ وستتع وأ فضتتق  ضتتم  نبستت و  واطستت وابوت المباشر بين المس ت ملين ومقا ا خ مات الاقق دون الحاجت لوس و  بشا, وتما  المس تخ مين خيتتار 

مكانوت الوصول ا لى أ سعول م  المركبات ذات الاس تخ ام المشترا و شتت بكت (  10, 2020ال مم المتح ع,عملوت التاقق )    .نوفر الاقق التشاركي ل فراد ا 

ات الخاصتتت دون تكالوتتف ومستتؤولوات الملكيتتت, المتت ع م  المواقع على الم ى القصتتير حستتب الحاجتتت, واستتم   تت  الحصتتول عتتلى متتزا  استت تخ ام المركبتت 

وتتت الوصتتول ال ساس وت لمشاركت الس وارات على عك  أ عمال نا جير الس وارات هي أ نها نوفر المرونت و اس تخ ام المركبات لفترات زمنوتتت أ قصرتت. كتتما ان عمل 

المشتتكلات الرئيستت وت التتتي نواجههتتا شركات مشتتاركت الستت وارات هي ا لى الس وارع واس تخ امها بس وعت للغا ت وذانوت الخ مت وخالوتتت متت  المتاعتتب. ا حتت ى 

مكانوتتت اختوار المواقع م  خلال جاذبوت عوامق مختلفت م ق الملام  الاجتماعوتتت والاقتصتتاد ت ا يمغرافيتتت للستتكان الذيتت   قيمتتون أ و   ملتتون و الم وقتتع , وا 

ا مهمتتتت لاتختتتاذ الوصتتتول ا لى أ شتتتكال أ ختتترى متتت  وستتتائق الاقتتتق ال تتتام و ذلك الموقتتتع. كتتت  ما ان اختوتتتار المركبتتتات المو تتتوعت و محعتتتت هي أ  ضتتت 

وو ال راق هااا مجموعت م  شركات ن مق و الاقق التشاركي  م  بينها , شركت تكسي" ريم " وهو اول  (. Bierlaire,2012,p2  &Kumarالقرار)

)تكسيتت ريم الصتتفحت  2017بغ اد ا لى هذه اللحظت ب أ ت ال مق و عتتام عموق و  100.000مشون عراقي و مجال الاقق الذكي و  ق الان ما  قارب 

عبر نعبوق الهانف الاقال على ابتتق ستت تور و جوجتتق  2017، و شركت " كروع " التي ب أ ت الشكت خ ماوا و بغ اد عام   Sep 23 2019)الرئيس وت,

نترنتتنم. بتت أ ت فكتترع (.وشركتتت " بتتلي" 2021نتتومبر  9بلاا لتق يم تجربت نقق اميات و مريحت لل ملا  )لشكت كتتروع , هي احتت ى شركات مجموعتتت روكتتنم ا 

 9هي شركت أ وروبوت مقرها و برلين، تساع  الشكت و باا  ودعم الشكات الااش ئت و مجال التكنولوجيا والانترننم )للشكت , ٢٠٢١التعبوق و معلع  

 الجمهور والانتشار بسرعت  .( وشركت تكسي تكريم” التي تمكننم م  اكتساب ثقت 2021نوفمبر

 ":  Careemنبذع ن ر فيت شركت تكسي كريم "   (3

قليموتتت خاصتتت لركتتوب الستت وارات, وهي موجتتودع الان و    2012كاننم ب ا ت نا سي  الشكت و دت عام   م  اتتق و الشتتق  47وب أ ت كخ متتت ا 

 2016 م طش  مسجق , ونلقتتنم الشتتكت بحلتتول كانتتون الاول ملا ين مس تخ 6الف سائق يخ مون حوالي  150الاوس  وافر قيا واس وا و يها 

ملوون دولار، كما قامنم الشكت بت زيز ق راوا م  خلال عملوات الاستت تحواذ والشتتأكات ، فقتت  استت تحوذت عتتلى "   7.    421استثمارات  بقيمت  

Enwani    ا لى نعبوتتق التي  يها نظام خرائ  غني بالبوتتا ت، ممتتا أ  تتاف دمتتج هتتذا التعبوتتق  2015" و عامCareem  نظتتام ختتا  لتصتتاوف

")  كالوفورنوتتا( لتقتت يم  NEXT Future Transportationالختترائ   ستتهق التاقتتق عتتبر المتت ن ونقتتق التتركاب. وكتتما  شتتاركنم الشتتكت  متتع " 

فر ا ائم، مما اسم  ل متتلا  س وارات م وار ت وكهربائوت وعربات ب ون سائق و المس تقبق، كما أ برمنم شراكت  مع  يران الا مارات و برامج  المسا

(  ، وا لقتتنم الشتتكت ختت ماوا و ال تتراق كجتتز  متت   11,   2018الخعوط الجو ت لكسب ال ميال عاتت  استت تخ ام خ متتت الركتتوب.  )الجتتزار,

, متتع  2018خععها واسترانوجوكا التوس وت بتحقيق ه فها المتمثق و خلق أ ك  متت  ملوتتون فرصتتت عمتتق و منعقتتت الشتتق ال وستت  بحلتتول عتتام 

آمنتتت ومريحتتت بكلفتتت م قتتو لة ا  لاق خ مات حجز س وارات ال جرع عبر نعبوق "كريم" و بغ اد، يتمك  الموا اون م  التمتع بخ مات ناقق موثوقت وأ

مكانوت تح     ر قت ا فع التي نااس به  عGPSعلى م ار الساعت، وذلك باس تخ ام نظام تح    المواقع ال المي )    ر ق الاختوار (، بالا  افت ا لى ا 

ا لقتتنم  2019(. وو عتتام   2018, 19 اتتاير   Naw Falبين ا فع نق ا ، أ و ع   ر ق بعاقت الائتمان، أ و ع   ر ق اس تخ ام رصتتو  "كتتريم )

 2021لغا تتت  الف كابتن و عمتتوم ال تتراق 35الشكت التعبوق و اربع محافظات ج   ع هي البصرع والاجف واربوق والموصق بلغ ع د الكبات   يها 

ووصق ع د الزبائ  الى ملوون زبون و تتذكر ان ختت ماوا نقتت م بشتتكل اكتتبر و محافظتتت بغتت اد ثم اربوتتق ثم البصرتتع واختتيرا الاجتتف فتت  اصتتبحنم 



ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE STUDIES JOURNAL (EASJ) 

EISSN: 3005-3625, PISSN: 2790-2560, DOI: http://doi.org/10.58564/EASJ/1.3.2022.3 

   Vol. 1, No. 3, Sep. 2022                                               31                                                                  2022  ا لول     ( 1مجلد ) ( 3)   ال  د

 

متتام وصرحنم شركت ت كريم” احرازها التق م المخع  له و الستتوق ال راقيتتت عتتبر فتتت  الآفتتاق أ   (, 2021الخ مات ش بق متوقفت و الموصق )عمر ,

لا  مجال ج    لل مق و البلاد، ونا مين وظائف عمق مس ت امت لموظفیها م  مختلف المس تو ت و مكاتبها الا دار ت ومراكتتز الانصتتال وخ متتت ال متت 

ا لى جانتتب  التاب ت  لها , ونوفير مص ر دخق ثابنم ل لاف الكبات  ،  صحبق ال مق المتواصق على باا  الق رات والاستثمار و الكفا ات والمهارات,

الحكومتتت ننش و  ع د م  القعاعات السان ع كقعان الاقق والانصالات وتكنولوجيا الم لومات، عبر التحالفات الف الة. ونت اون الشكت باس تمرار مع 

ذ أ ن منهجها و ال مق يرتكز على الت اون مع الجهات  التاظيموت والتش  وت   ف ال راقيت لصواغت تش  ات نوفر بمجملها الحما ت للاقتصاد التشاركي ا 

 (. 2021تحقيق التكامق و ال دوار وبلوغ ال ه اف المشتركت الراميت لا ح ائي نقلة نوعوت و الاقق التشاركي )الصفحت الرسموت كريم,

 تحلوق الاس تبيان : (4

الكبات  والزبائ  الاس تبيان  الاول: للركاب )التتزبائ ( وقتت  تم نوز ع  وذجين اس تبيان الكتروني على المواقع  الالكترونوت المت لقت  التعبوق التي نض  

 ( .2)ملحق رقم ) 125( ,والاس تبيان الثاني للكبات  وق  تم ملئ 1اس تمارع )ملحق رقم ) 100تم ملئ 

 نتائج الاس تبيان الاول : الزبائ : 

 تحلوق اجابات الاس ئلة ال امت: -

% ذكور وهذا   ل على ع م تحرج المرا ع م  اس تخ ام التعبوق والت امق م ق 64.2ئي و% ا 35.8اجابت نوزعنم الى    100بلغنم ع د الاجابات  

% 9س ات  وبنس بت   25, ونوزعنم اعمار الزبائ  بين مختلف الفئات ال مر ت لك  بنسب متفاونت فاقق فئت عمر ت اس تخ ام لتعبوق كريم هم الاقق م   

ستت اق  بنستت بت  45-35% نلیهتتا الفئتتت ال مر تتت 46.3ستت ات بنستت بت  35-25ر ت الشابت التي نقع بتتين ,ف  كاننم  اك  فئت عمر ت اس تخ اما هي الفئت ال م

 (4% وكما و الشكل )13.4س ات فاك  بنس بت  45% , ثم الفئت ال مر ت م  31.3

 (زبائ  كريم حسب الجن  وال مر 4شكل ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاس تبيان المص ر / م  عمق الباح ت بالاعتماد على بوا ت 

 

ل املين و وكاننم الاجابات المت لقت ع  مهات الزبائ  لم رفت اا فئت اجتماعوت تس تخ م التعبوق اك  وانض  ان غالبوت مس تخ ا نعبوق كريم هم م  ا

الزبائ  خصوصا و % ,وهذا   ل على سرعت اس تجابت التعبوق لاحتواجات 43.3% , لیها الموظفين الحكوميين بنس بت 44.8القعان الخا  وبنس بت  

بوق بين المواعو  المح دع كالذهاب الى ال مق ,ف  كاننم اقق طسب اس تخ ام  للزبائ  هي للعالب وال ا ق ع  ال مق. ونوزن الزبائ  مس تخ ا التع 

% , ف  كاننم اقق 79.1ت وبنس بت المحافظات التي   مق  ا فكاننم اعلى طس بت اس تخ ام لتعبوق كريم و محافظت بغ اد والتي تتمتع بك افت سكانوت عالو 

 % لكل محافظت . 9النسب و اس تخ ام التعبوق و محافظات البصرع والانبار وذلك بنس بت 

% وحمتتلة شتتهادع البكالور تتوس او 47.8اما ع  المس توى الت ليمي للزبائ  كاننم الفئت الاعلى اس تخ اما للتعبوق هم حمتتلة الشتتهادات ال لوتتا وبنستت بت 

% , ف  كان للفئتتات ذات المستت تو ت الت ليمتتت الادنى طستتب اقتتق للاستت تخ ام ,وربمتتا   تتود ذلك الى الم رفتتت التكنولوجيتتت وكوفيتتت 46ا بلوم بنس بت  

 ت .الت امق مع التعبوق واس تخ امق م  قبق الفئات ذات المس توى الت ليمي الاعلى, وا ضا الى انتشار ثقافت الاقتصاد التشاركي بين هذه الفئ
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% م  الزبائ   يه  ستت واراو  الخاصتتت لكتتنه  استت تخ مون التعبوتتق 50ل المه  هو هق تمت  س وارع خاصت ام لا وكاننم الاجابات بواقع  وكان السؤا

,هذا  ظهر متت ى ثقتتت التتزبائ  بالتعبوتتق وربمتتا   تتود ذلك الى الازدحامتتات المرور تتت الخانقتتت خصوصتتا و محافظتتت بغتت اد وأ متتاك  وقتتوف الستت وارات 

 لوف التشغوق المرنف ت  مما   ق الزبائ  اس تخ مون س وارات نعبوق كريم كخوار افضق.والحوادئي وتكا

 

 

 السؤال الاول / الى اا الاماك  تس تخ م نعبوق كريم و الاقق ؟  ➢

يم هم % م  الزبائ  انق اس تخ م التعبوق للذهاب الى ال مق ,وكاننم الاجابات هذه متعابقت مع سؤال مهات الزبائ  اذ ان اغلب مس تخ ا نعبوق كر38اجاب  

% متتنه  17جتماعوت و% منه  للز رات الا23% م  الزبائ  اس تخ مونق للذهاب للتسوق و27م  ال املين و القعان الخا  والموظفين الحكوميين ,ف  اجاب 

 ( 5للذهاب للجام ت .وهذا   ل على انتشار ثقافت الاقق التشاركي ون  د اس تخ امانق بين فئات المجتمع ال راق .شكل )

 (تس تخ م نعبوق كريم للوصول الى اا الاماك  5شكل ) 

 
 المص ر/ م  عمق الباح ت بالاعتماد على نتائج الاس تبيان.

 

 ما هي المم ات التي تج   تس تخ م نعبوق كريم للاقق ؟السؤال الثاني /  ➢

(, كان جتتواب الشتت ور بال متتان 6والسؤال الاهم كان مت لق بالمم ات التي  وفرها التعبوق لمس تخ ميق والذا تج له  استت تخ مونق وكتتما و الشتتكل )

% م  الزبائ  ان كلفتتت الاقتتق المااستت بت  وجتتودع الخ متتت 43% , واجاب ما طسبتق 56.7على نفسي وممتلكاتي  اعلى طس بت م  اجابات الزبائ  بواقع 

% م  التتزبائ  ان السرتتعت و الاقتتق والاستت تجابت وا ضتتا 28.4المق مت م  التعبوق هي ما تج له   فضلون اس تخ امق و التاقق , واجاب ما طسبتق 

 % ان الخ مت نغعي جموع الماا ق التي احتاجها . 31.3اجاب ما طسبتق مشاكل الاقق ال ام م  اس باب اس تخ ام الاقق و نعبوق كريم ,و 

 

 ما هي المم ات التي تج   تس تخ م نعبوق كريم للاقق   ( 6الشكل ) 

 

 

 

 

 

 

 

 عمق الباح ت بالاعتماد على نتائج الاس تبيان .المص ر / م  
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 السؤال الثالث : ما هي ال قبات التي نواجهها اثاا  اس تخ ام التوصوق التشاركي؟  ➢

% م  الزبائ  وهي اعلى طس بت اجابت انه  قلقون بشا ن مشاركت م لوماو  الشخصوت عبر التعبوقات الالكترونوت, وهذا   تتود الى كتت ع 34.3اجاب   

عالموتتا  128وذلك لض ف المتتؤشر ال تتالمي لل متت  الستت بير  ني، فقتت  احتتتق ال تتراق المرنبتتت   مشاكل الابتزاز الالكتروني واختراق الحسابات الشخصوت

% منه  ان ال قبت التي نتتواجهه  و استت تخ ام التعبوتتق هي 29.9, ف  اجاب ما طسبتق (,2020IUT)2020عربوا لل م  الس بير  ني عام   17والمرنبت  

% متت  التتزبائ  ان الخ متتت لا نغعتتي جموتتع الماتتا ق التتتي يحتاجونهتتا 19.4والتوصتتوق التشتتاركي ,ووجتت  انه  لا يملكون م لومات كافيت ع  التعبوتتق 

% م  الزبائ  الت امق مع الاقق التقلو ا , والم وقتتات التكنولوجيتتت 14.9% م  الزبائ  انه  قلقون على سلامك  الشخصوت, وفضق 17.9,واجاب  

% فق  انه   واجهون ص وبت و الانضمام للتوصوق التشاركي بشتتكل 9م  ردود الزبائ  ,واجاب  %  10,4المت لقت بالتسجوق  ى التعبوق شكلنم  

ات عتتام .وتشتتير الاجتتابات الكلوتتت الى ان الم وقتتات اغلبهتتا تكنولوجيتتت ختتارج ارادع الشتتكت وذلك بستتبب  تت ف البنيتتت التحتوتتت لتكنولوجيتتا الم لومتت 

الشخصوت للتتزبائ  والتغعوتتت للماتتا ق واجتترا ات التستتجوق للشتتكت وهتتذه ال قبتتات يمكتت  للشتتكت   والانصالات و ال راق .الا ف   ت لق بالسلامت

 الت امق م ها وحلها .

 ( ما هي ال قبات التي نواجهها اثاا  اس تخ ام التوصوق التشاركي )يمك  اختوار اك  م  اجابت (7شكل ) 

  

 المص ر/ م  عمق الباح ت . 

 

 الثاني :الكبات  :نتائج الاس تبيان 

 تحلوق اجابات الاس ئلة ال امت:  ➢

( ستت ات وبنستت بت 45-35اجابت و السؤال المت لق بال مر ظهر ان اك  الفئات ال مر تتت التتتي ن متتق و التعبوتتق هم متت  )  125بلغ ع د الاجابات الخاصت بالكبات   

ن الاقتتق التشتتاركي استت تعان ان  تتوفر فتتر  عمتتق للفئتتت الشتتابت و المجتمتتع ال تتراقي % وهذا   ل على ا33.3( وبنس بت  35-25% نلیها الفئت ال مر ت  الشابت )49

%.وربما ب ود ذلك الى س واست الشتتكت و 7% م  الكبات  ف  لم تشكل الفئت ال مر ت الاصغر س اا سوى 10.5فاك (   45.وشكلنم الفئت ال مر ت الاك  س اا )

 (8الت اق  مع الفئت ال مر ت الشابت. شكل)
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 (نوز ع الكبات  حسب ال مر والمهات 8شكل ) 

 

 

 المص ر/ م  عمق الباح ت بالاعتماد على نتائج الاس تبيان . 

 

 

ثابتتنم % منه  انه  عا لون ع  ال مق وهذا   ل على نجتتال شركتتت كتتريم و نتتوفير فتتر  عمتتق ومصتت ر دختتق 64.9اما سوال مهات الكبات  فق  اجاب ماطسبتق 

وظفي لل ا لين ع  ال مق  وكذلك للعلاب وهو اح  الاه اف الرئيست للشكت, كما ن ل الاجابات عتتلى ان الشتتكت نجحتتنم و نتتوفير مصتت ر دختتق ثانتتوا لمتت 

وعا  سوال الكبات  عتت  المستت توى الت ليمتتي, نبتتين ان متتا طستتبتق  % م  الكبات .  8.8%  وللقعان الخا  وبنس بت  19.3القعان الحكوا والتي بلغنم بنسبك    

او دكتوراه( وهذا % منه  حاصق على شهادع علوا )ماجس تير 7% حاصق على شهادع فوق المتوسعت , و29.8% منه  حاصق على بكلور وس او دبلوم و56.1

 % منه  و محافظت بغ اد . 96.5  ود الى ان ال     م  ال ا لين ع  ال مق هم م  حملة الشهادات الاولوت وال لوا . وكان محق عمق 

 السوال الاول/ م  ل ا خق الشهرا الذا تحصق علوق م  التعبوق : ➢

الف د اار ( والذا كان   500و  250جي  لاغلب الكبات  فم  ل ا خق الشهرا بين )  نبين م  الاجابات ان التعبوق اس تعان ان  وفر مص ر دخق       

% منه  انق يحصق على دختتق 22.8%     مقارب لم  ل ا خق الشهرا الذا يحصق علوق موظف القعان الحكوا,ف  اجاب ما طسبتق 54.4طسبتق  

 الف د اار  250ن على دخق اقق م  % انه  يحصلو22.8الف د اار , و 500اعلى م  

 (9شكل) بصفتك مزود خ مت و كريم ماهي اس باب الانضمام الى نعبوق كريم )يمك  اختوار اك  م  اجابت (السؤال الثاني/  ➢

% 64.9% خصوصا انق اجتتاب 59.6بلغنم اعلى طسب الاجابات ع  اس باب الانضمام للتعبوق و مسا ت التعبوق و نوفير فر  عمق وبنس بت 

% متتنه  ان متت  ممتت ات التعبوتتق انتتق ستتهق الاستت تخ ام والت امتتق , ومتت  الممتت ات 42.1و السؤال السابق, واجاب    منه  انه  عا لون ع  ال مق

بوق وفر الش ور بال مان الكبات  لانه   يه  م لومات ع  كل زبون  خاصت ان  بو ت ال مق نقوم على الثقت بال قران, وحصق عتتلى الاخرى ان التع 

% ان التعبوق ساهم و ز دع ا خق متت  ختتلال ال متتق ختتارج اوقتتات ا وام التتوظوفي وهتتذا متتا يمتت  33.3% م  الاجابات ,واجاب  38.3طس بت  

اس تعوع الكبات  انتقا  واختوار وقنم ومكان عمله . ويمكنه  م   التخعو  حول ج او   الحالوت والحفاظ و المرونت و ال مق اذ الاقتصاد التشاركي ه

 % ان التعبوق ساهم و نوفير اس كلاا الوقود والسير مسافات دون زبائ  .19.3, واجاب  على وظائف مت  دع
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 نعبوق كريم )يمك  اختوار اك  م  اجابت ( ماهي اس باب الانضمام الى  ( 9شكل) 

 
 المص ر/ م  عمق الباح ت.

 

 ( السؤال الثالث / الم وقات التي ق  نواجهك عا  اس تخ ام التعبوق )يمك  اختوار اك  م  اجابت

ونبين ان اهم هتتذه الم وقتتات بالنستت بت للكبتتات  هتتو ( 10و هذا السؤال تم اس ت راو ب ض الم وقات التي ق  نواجق الكبات  اثاا  ال مق و التعبوق شكل )

التتف د اتتار (, وربمتتا  500و 250% م  الكبات  اجاب ان م  ل ا خق الشهرا بين )54.4% ,رغم ان 68.4  ف ال ائ  المادا وبنس بت اجابات بلغنم 

% منه  ان م  مشكلات ال مق التي  وجهونها نت لق 49  ود ذلك الى   ف المس توى الم اشي للزبائ  بشكل عام مما  ا ك  على دخول الكبات  ,واجاب 

% انهتت   واجهتتون مشتتكلات نت لتتق بالجوانتتب 29.8% منه  الى مشكلات نت لق باظام ال مق داخق الشكت ,واجاب 36.8بالت امق مع الزبائ  ,  واجاب 

 % منه  مشكلات نت لق بالصوانت والاس تخ ام للس وارع.15التكنولوجيت والانترننم و

 

 الم وقات التي نواجق الكبات  عا  اس تخ ام التعبوق (   10) شكل  

 
 المص ر/م  عمق الباح ت 

 

 الاس تنتاجات : 

سات واتخذ أ شكالا مختلفتتت )الشتتا  وبوتتع ا (1 نجتتاز  قوم الاقتصاد التشاركي على مشاركت الاصول والموارد المادا ت والبش ت بين ال فراد والمؤسا لستتلع ، وا 

  .)والتمو ق الجماعي، و خ مات الاقق ومشاركت السك  ومشاركت الخبرات والمهارات وغيرهاال عمال، والقروو 

ا للماتجتت  (2 ات  وفر الاقتصاد التشاركي ال     متت  الفوائتت  للاقتصتتاد كتتكل والافتتراد متت  ختتلال استت تغلال المتتوارد المهتت رع كتتما   تتوفر وصتتولا  موستت  

 و وفر فر  عمق ب  لة لل ا لين ودخولا ا افيت لل املين.  والخ مات والمواهب بما  تجاوز الملكيت الفرد ت ,
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 ال تترو عتتلى قائمتتت للاقتتق التشتتاركي، أ ستتواقا   و فت   ؤس  انتشار ثقافت الاقق التشاركي ون  د اس تخ امانق بين فئات المجتمع ال راقي واس تعان أ ن (3

وكان اغلب غالبوت مس تخ ا نعبوق كتتريم ل مر ت, المس تو ت الت ليموت ,والعلب, وكما ظهر و نتائج الاس تبيان فق  كان الزبائ  م  مختلف الفئات ا

والذهتتاب للتستتوق هم م  ال املين و القعان الخا  والموظفين الحكوميين و اقق نعبوق كريم الاشتتخا  الى اوجتتق مت تت دع  كالذهتتاب الى ال متتق 

 والز رات الاجتماعوت والذهاب للجام ت .

نعبوق كريم (ان  وفر الش ور بالثقت والامان للمس تخ مين على انفسه   وممتلكاو  والذا حصتتلنم اعتتلى طستت بت متت  اس تعان الاقتصاد التشاركي)   (4

ا أ ن  ثقوا بالماصت نفسها وكذلك بالماتتتج   % ,56.7اجابات الزبائ  بواقع   فا هم عوامق نجال الاقق التشاركي هو ثقت ال  راف و ب ضه  الب ض وأ  ض 

تعبوق ان  وفر كلفت الاقق المااس بت وجودع و الخ مت المق مت وهذا ما تج ق المستت تخ مين  فضتتلون هتتذا الاتتون متت  الاقتتق كما اس تعان ال المعرول.  

التخلص متت  و  ود ذلك الى أ نظمت التقييم التي نق مها الشكت للزبائ  والكبات  ا ضا, وم  الفوائ  الاخرى هي السرعت و الاقق والاس تجابت وا ضا 

 ل ام وان الخ مت نغعي جموع الماا ق التي احتاجها الزبائ . مشاكل الاقق ا

نج  الاقتصاد التشاركي م  خلال نعبوق كريم و ال راق م  نوفير فر  عمق للشتت باب ال تتا لين عتت  ال متتق ونتتوفير دختتق ا تتاو لل تتاملين وكتتما  (5

 % عا لون ع 64.9اظهرت نتائج الاس تبيان للكبات  ان الاقق التشاركي اس تعان ان  وفر فر  عمق للفئت الشابت و المجتمع ال راقي كان م  بينه   

, وهذا ما يم  الاقتصاد التشاركي هو المرونت و  ال مق , كما نج  و نوفير مص ر دخق ثانوا لموظفي القعان الحكوا وللقعان الخا  م  الكبات 

و نتتوفير استت كلاا الوقتتود والستتير مستتافات دون كتتما ستتاهم  .اس تعوع الكبات  اختوار وقنم ومكان ال مق والحفاظ على وظائف مت تت دع ال مق اذ  

 زبائ  مما اساهم و نقلوق التلوئي البي  م  جهت اخرى . 

وماو  الشخصتتوت عتتبر التعبوقتتات الالكترونوتتت, فتت  منها القلق بشا ن مشاركت م لهااا م وقات او عقبات  واجها الزبائ  و نعبوق كريم التشاركي   (6

 واجق ب ض الزبائ  عقبت اس تخ ام التعبوق وهي انهتت  لا يملكتتون م لومتتات كافيتتت عتت  التعبوتتق والتوصتتوق التشتتاركي وهتتذا استت تلزم متت  الشتتكت 

% متت  17.9الماتتا ق التتتي يحتاجونهتتا ,واجتتاب تك وف الجهود الاعلانوت والترو وت حول التعبوق ووج  ب ض التتزبائ  ان الخ متتت لا نغعتتي جموتتع 

ختتارج الزبائ  انه  قلقون على سلامك  الشخصوت ,وهي طس بت ن   قلولة نوعا ما وتس تعوع الشكت التغلتتب علیهتتا ,امتتا  الم وقتتات تكنولوجيتتت  فهتت ي 

  ارادع الشكت وذلك بسبب   ف البنيت التحتوت لتكنولوجيا الم لومات والانصالات و ال راق .

% متت  الكبتتات  54.4نواجق الكبات  ب ض الم وقات اثاا  ال مق و التعبوق اهم هذه الم وقات بالنستت بت للكبتتات  هتتو  تت ف ال ائتت  المتتادا رغم ان  (7

الف د اار (, وربما   ود ذلك الى   ف المس توى الم اشي للزبائ  بشكل عام مما  تتا ك  عتتلى  500و  250اجاب ان م  ل ا خق الشهرا بين )

الكبات  ,وبين ب ض الزبائ  ان المشكلات ال مق التي  وجهونها نت لق بالت امق مع الزبائ  , مشكلات نت لق باظتتام ال متتق داختتق الشتتكت , دخول  

 ومشكلات نت لق بالجوانب التكنولوجيت والانترننم ومشكلات نت لق بالصوانت والاس تخ ام للس وارع. 

 التوصوات: 

مشج ت لنمو الاقتصاد التشاركي بمختلف اطشعتق م  خلال باا  البنيتتت التحتوتتت التكنولوجيتتت ا اعمتتت للتغلتتب عتتلى  ورع قيام الحكومت بتوفير بيئت   (1

 مشاكل نلكئ الانترننم وم وقات الانصال خصوصا ان الاقتصاد التشاركي يرتكز على التقنوات الرقوت .

كي و ال تتراق لتاظتتيم عملهتتا كتتذلك, و تتع ا تتر تشتت  وت وقانونوتتت لتح  تت   ورع و ع ا ر ناظيموت خاصت بالشكات ال تتاملة و الاقتصتتاد التشتتار (2

 المسؤولوت القانونوت وحما ت المس ك . تحمي المت املين فيق م  مزودي  خ مت ومس تفي ي  ووسعا . 

ومحافظات , ومراج ت باظام ال متتق  نبغي على شركت كريم ان تك وف الجهود الاعلانوت والترو وت حول التعبوق ونوسع الخ مت لتغعي جموع الماا ق  (3

داخق الشكت م  خلال الا لان على ارا  الكبات  حول نظام ال مق خصوصا انه  اشاروا الى ذلك و م وقات ال متتق داختتق الشتتكت, وان نتتوفر 

 الشكت عروو نت لق بصوانت لس وارات م  اجق تشجوع الكبات  ونقلقق المشاكل ذات ال لاقت.

 الت اقتت ات باتتا  فر  م  ويز   ا لى الموارد، الوصول م  لوا م  الشفافيت و اتاحت ومشاركت الم لومات, بما يمك  المس تخ مين ورع نوفير ق را عا (4

ا الثقت بالماصت نفسها.والمس كلكين, الخ مات مق ا بين التشاركوت الم لومات و قلق م  مخاوف مشاركت مما يز   م  الثقت بين  ال  راف المت اق ع وأ  ض 

  ى الشكت.

 الماد ت والاجتماعوت.  حقوقه  نضم  عمق عقود خلال م  السائقين او ان  نبغي تحسين (5
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