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 : المس تخلص 

مفاده : هل  تساؤل اساس يهدف البحث الى اختبار العلاقة بين القيادة الاكاديمية كمتغير مس تقل والثقة التنظيمية كمتغير معتمد. وبذلك كان لابد من الاجابة على

ياض الاطفيريرال اومومييريرة هنالك علاقة ارتباط وتأ ثير بين ابعاد القيادة الاكاديمية والثقة التنظيمية ؟ وللتحقق من مضامين الاجابة ، اختيريريرع نينيريرة ميريرن معليرير ع ر

نطيريروع عل يريرا نينيريرة البحيريرث و المنظميريرة المبحوثيريرة انتميريردع التابعة للمديرية العامة لتربية بغداد / المرخ الاولى وانطلاقا من اهمية موضوع البحث, و الاهمية اليريرت ت 

( معلمة, يمثلون نينة البحيريرث ميريرن ايريروع ابتميرير  البيريرالغ عيريردده  240الباحث  المنهج الوصفي التحليلي في انجاز بحثها الذع تناول نينة نشوائية بس يطة بلغ عددها )

( اس تمارة منهيريرا كانيريرت 240( اس تمارة و تم استرجاع ) 245(  فقرة, اذ وزنت )35الت تضمنت )( معلمة, بانتماد الاستبانة ك داة رئيسة في جم  البياناع و 376)

( م  الاساليب الاحصائية المناسيرير بة للبحيريرث ومنهيريرا )التوزييرير  Spss V.21, Amos V.18صاوة للتحليل الاحصائي, والت حللت بأ نتماد البرنامج الاحصائي )

وغيرها( لاختبار فرضياته ، وتوصلت الدراسيريرة الى اوعيريرة اسيرير تنتاجاع اهمديريرا و يريرود علاقيريرة ارتبيريراط وتيريرأ ثير  ( R²ومعامل التحديد)التمرارع, و الوسط اوسابي, 

 مباشر بين ابعاد القيادة الاكاديمية والثقة التنظيمية .

 الكل ع المفتاحية :) القيادة الاكاديمية ، الثقة التنظيمية ، معلمة رياض الاطفال (

Abstract: 

The research aims to test the relationship between academic leadership as an independent variable and organizational 

trust as a dependent variable. Thus, it was necessary to answer a basic question: Is there a correlation and impact 

relationship between the dimensions of academic leadership and organizational trust? In order to verify the contents of 

the answer, a sample of governmental kindergarten teachers affiliated to the General Directorate of Education in 

Baghdad / Karkh1 was chosen and based on the importance of the research topic, and the importance of the research 

sample and the organization in question. The number of (240) female teachers, representing the research sample out 

of the total community of (376) female teachers, by adopting the questionnaire as a main tool in data collection, which 

included (35) paragraphs, as (245) forms were distributed and (240) forms were retrieved, of which were valid For 

statistical analysis, which was analyzed by adopting the statistical program (Spss V.21, Amos V.18) with the 

appropriate statistical methods for research, including (frequency distribution, arithmetic mean, coefficient of 

determination (R²), confirmatory factor analysis and others) to test its hypotheses, and the study found To a set of 

conclusions, the most important of which is the existence of a direct correlation and impact relationship between the 

dimensions of academic leadership and organizational trust. 
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 الفصل الاول

 منهجية البحث

 :اولًا : مشكلة البحث

محيريرو العملييريرة التربوييريرة  تتجه الجدود التعليمية نحو التنمية الادارية للمعلمين في ميدان التعليم بشكل عام وفي مجال رياض الاطفال بشيريركل صيريران ايريرون ان المعيرير  هيريرو

وزيادة انتا يتهم والمديرة بوصفدا مسؤولا نيريرن وتفرض البيئة الادارية نفسدا موضوعا للبحث والدراسة وذلك ل هميتها في تهيئة المناخ المناسب ولرف  كفاءة المعلمين 

لاقيريراً ميريرن نظرييريرة القيادة التربوية في مؤسساع رياض الاطفال وتق  على عاتقدا مسؤولية التطوير والتحديث المس تمر لديريرذه الميريرنظ ع   ذلك نيريرب ان يميريرون انط

الية من التفاعل م  البش فضلًا نن تبادل المعلوميريراع والمصيريراو وةولييريرة الفميريرر تتصف بدرجة علمون المنظ ع التعليمية  ادارية مبنية على اساس منهجية وعلمية.  

قائميريرة بيريرين الافيريرراد والجدد لمعالجة المشكلاع التنظيمية  والعمل على حلدا الامر الذع تطلب و ود مس توى من الثقة المتبيريرادل ليميريرون اسيريراس لنجيريرات العلاقيريراع ال

ن تأ ثير في نجات المنظمة والارتقاء بمس توى الخدمة المقدمة والعمل عيريرلى يدييريرد الاسيريرتراتيجياع اليريرت تعميريرل  يريرا المنظميريرة والجماعاع داصل المنظمة  نظراً ما للثقة م

 .لائهمورف  مس توى التزام المعلمين لبذل الجدود المناس بة من اجل تحسين مس توى انجازهم لوظائفدم وبناء علاقاع مهنية تعاونية م  رؤسائهم وزم

من تأ ثير  و ود مس توى من الثقة المتبادل ليمون اساس لنجات العلاقاع القائمة بين الافراد والجماعاع داصل المنظ ع التعليمية  نظراً ما للثقة  الامر الذع تطلب

لتعليمي لبذل الجديريرود المناسيرير بة في نجات هذه المنظ ع والارتقاء بمس توى الخدمة المقدمة والعمل على يديد اساليب التعليم وتطويرها ورف  مس توى التزام الكادر ا

 من اجل تحسين مس توى انجازهم لوظائفدم وبناء علاقاع مهنية تعاونية م  رؤسائهم وزملائهم

 ولدذا الموضوع اهمييريرة ابيريريرة اوسيريرا مسيريرؤول نيريرن بين القيادة الاكاديمية و الثقة التنظيمية لدى معل ع رياض الاطفالوتكمن مشكلة البحث في البحث نن العلاقة  

بيريرين القييريرادة الاكاديمييريرة و الثقيريرة التنظيمييريرة لدى الاهتمام بأ  يال المس تقبل,  فقد جاءع هذه الدراسة للمشف نن الاجابة نيريرن السيريرؤال ال ه : هيريرل توجيريرد علاقيريرة 

 ؟ معل ع رياض الاطفال

 تنبثق مشكلة البحث وعلى النحو التالي 

 ماهو واق  القيادة الاكاديمية في رياض الاطفال المبحوثة؟ (1

 هل تتوفر ابعاد الثقة التنظيمية في رياض الاطفال المبحوثة؟ (2

 تغيراع البحث ؟هل هنالك ادراك من قبل رياض الاطفال المبحوثة ل همية القيادة الاكاديمية ودورها في الثقة التنظيمية؟ وماهي اهم الاسس المفاهيمية لم  (3

 لمنظ ع نينة البحث؟ما مس توى تأ ثير القيادة الاكاديمية في الثقة التنظيمية في ا (4

 ما الدور الذع تلعبه القيادة الاكاديمية في زيادة الثقة التنظيمية لدى نينة البحث؟ (5

 ثانياً : اهمية البحث

 ال همية بما يأ ه :تر   أ همية البحث الى أ همية المتغيراع المبحوثة والدور المتوق  أ ن تؤديه في المنظ ع التعليمية لرياض الاطفال, ويممن أ   لي هذه 

 كل واس .ماتزال طبيعة القيادة الاكاديمية في المنظ ع التعليمية لرياض الاطفال  غامضة وغير مختبره  , وقد حظيت باهتمام قليل ولم تس تمشف بش (1

بعاد ممارساع القيادة الاكاديمية الت من شاسا أ ن تزيد من الثقة التنظيمية لل (2 معل ع  , ليمون ذلك تأ ايداً على ان تبني مديراع يسدم البحث اوالي في تحديد ا 

 رياض الاطفال لم رساع القيادة الاكاديمية لدا أ ثر أ نابياً على تفعيل وزيادة الثقة التنظيمية للمعل ع .    

 اهمية العينة المبحوثة ذاتها وهم معل ع رياض الاطفال اوسن يتعاملن م  مرحلة عمرية مهمة الا وهي مرحلة رياض  الاطفال.  (3

 لمية مس تقبلا .يوفر البحث اوالي أ داتين لقياس)القيادة الاكاديمية والثقة التنظيمية(  لدى المعل ع رياض الاطفال يممن الا فادة منه في البحوث الع  (4

 اهداف البحث -ثالثاً :

 -يهدف البحث اوالي الى التعرف على :

لمتغيريريراع البحيريرث وعيريرلى بناء اطار نظرع يغطي ال الادبياع التنظيمية لمتغيراع البحث، و  ما له صلة  ا. وذلك بواسطة تحديد المفيريراهيم والاهمييريرة والابعيريراد.  (1

 الباحثون السابقون بانتبار ان بحوثهم مثلت نقطة انطلاق لاتمام البحث اوالي.مس توى العينة المبحوثة. واس تم ل ما بدأ ه 

هيريرا في و تأ ثيرهيريرا عيريرلى قياس مس توياع توافر سلواياع القيادة الاكاديمية ومظاهر الشعور بالثقة التنظيمية والتعرف على اهم ابعادها لدى نينة البحيريرث وميريردى توفر  (2

 اداءهم.

  بين متغيراع البحث )القيادة الاكاديمية والثقة التنظيمية( ومعرفة نتائجدا على نينة البحث.تشخيص علاقة الارتباط و التأ ثير (3

ة لواق  الاداء المطليريروم منهيريرا في ظيريرل محاول تو يه انظار ادارة المنظ ع المبحوثة  للبحث بال بعاد التنظيمية )القيادة الاكاديمية ، الثقة التنظيمية ( و علدا اكثر ملائم (4

 التنظيمية المضطربة في العراق .البيئة  
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 حدود البحث -رابعاً :

 اودود البشية : معل ع رياض الاطفال اومومية. (1

 18/10/2021 – 15/9/2021اودود الزمانية : العام الدراسي  (2

 اودود المكانية : المديرية العامة لتربية بغداد / المرخ الاولى. (3

 فرضياع البحث -صامسا:

 : توجد علاقة ارتباط ذاع دلال معنوية بين القيادة الاكاديمية والثقة التنظيمية بأ بعادهاولىالفرضية الرئيسة الا

 :توجد علاقة تأ ثير ذو دلال معنوية للقيادة الاكاديمية في الثقة التنظيمية بأ بعادها. الفرضية الرئيس ية الثانية

 مجتم  ونينة البحث -سادساً:

باحثة معل ع رياض يعد تحديد الموق  الذع نرع فيه البحث امرا غاية في الاهمية في ا راء الدراساع و البحوث. ولاختبار الفرضياع ميدانيا فقد اختارع ال      

ا نينيريرة البحيريرث فقيريرد تمثليريرت  بمجموعيريرة ميريرن ( روضيريرة ، اميرير 33) الاطفال اومومية التابعة للمديرية العامة لتربية بغداد / المرخ الاولى مثلت مجتم  البحيريرث والبالغيريرة

( روضة و الذين  رى اختيارهم بواسطة انتماد اسلوم العينيريرة 12معل ع رياض الاطفال اومومية التابعة للمديرية العامة لتربية بغداد / المرخ الاولى والبالغة )

( معلمة من اوع مجتم  البحيريرث و البيريرالغ عيريردده 240لبحث.، والبالغ عددهن )العشوائية البس يطة وهي احدى الاساليب الاحصائية  المس تعملة في اختيار نينة ا

 ( معلمة.376)

 تحديد المصطلحاع -سابعاً :

  )فال )هي اوعة من المدام والوا باع والمسؤولياع الت يقوم  ا الا فراد المعينين في مناصب رسمية داصل المنظ ع التعليمية مثل رياض الاط  القيادة ال كاديمية : (1

White,2011:15. 

  القيم من صلال تحديد صوع القائد وهو وض  نموذج شخصيا لما يتوقعه الاخرين ويس يد القدوة الت يحتذى  ا ووض التعرف الا رئي للقيادة الاكاديمية : ➢

 وتاايد القيم المشتركة وبذل الوقت ولجدد للتمد من لتزام الاشخان الذين يعمل معدم بالم رساع والمعايير الت اتفق عل ا.

: 2008)الشمرجي ،  ينسجم ويحقق الاهداف التنظيمية  : الفدم المتبادل بين المنظمة التعليمية )رياض الاطفال( والافراد العاملين  ا )المعل ع(  بما  الثقة التنظيمية (2

80.) 

 اش باع حاجاع ورغباع المعل ع وتوفير الدعم المادع والمعنوع لهم والتعامل العادل معدم. التعريف الا رائي للثقة التظيمية : -

وتقديمدا لهم وتيعدهم على التوافق م  ابتميرير  وتهييريرأ تهم للتفاعيريرل ميرير   انسانة لدا خصائص تؤثر في الاطفال وتتفاعل معدم نند تعليمدم الخبراع  معلمة رياض الاطفال : (3

 (2004:229ضغوط العالم ومتغيراته السريعه والتهيئة لتعليم النظام في الروضة )مردان ، 

 اساليب جم  البياناع -ثامنا:

ب و رسائل و اطاريح نربية و ا نبية فضلا نن المقابلاع الشخصية الت تمثلت اساليب جم  البياناع بالجانب النظرع انتمادا على ما توفر للباحثة من مصادر وكت 

( فقيريررة غطيريرت متغيريريراع 35ن )ا رتها الباحثة  م  نينة البحث. و الاستبانة الت مثلت اداة البحث الرئيسة لجم  البياناع الت تتعلق بالجانيريرب المييريردالم والمتمونيريرة ميرير 

 فرنية. وانتمدع الاجابة على فقراع الاستبانة على مقياس ليمرع الخماسي. و تتمون الاستبانة من  زئين الجزء الاول ( ابعاداً 8البحث الرئيسة و الفرنية البالغة )

 لتأ كد من صدق الاسيريرتبانةيتضمن المعلوماع الشخصية لعينة البحث و الجزء الثالم تضمن الفقراع الت تقيس الابعاد الرئيسة و الفرنية لمتغيراع البحث. و قد تم ا

تبانة ميريرن صيريرلال معيريرادل بالاس تعانة بعدد من الاساتذة المحكمين و الخبراء وا راء التعديلاع من حذف و اضافة تبعا لملاحظاتهم. و التأ كد من ثباع و اتساق الاسيرير 

 معامل )الفا ارونباخ( . الجدول الاه يوضح ترايبة الاستبانة ومصادر قياسدا:ير

 
 الاستبانة ومصادر قياسدا ( ترايبة  1الجدول) 

 المصدر المعتمد رقم الفقرة عدد الفقراع الابعاد الفرنية المتغير الرئيسي

 المتغيراع التعريفية
العميريرر ، التحصيريريل العلميريري ، سيرير نواع 

 الخدمة 
4 1-4  

 القيادة الاكاديمية 

داء  Kouzes & Posner,1987)  4-1 4 وض  أ نموذج لل 

) 

 (2015)المعود ،

 

لدام الرؤيا مشتركة  8-5 4  أ 

 12-9 4 تحدع العملية

 16-13 4 التشجي  المعنوع
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 20-17 4 تممين ال خرين للعمل

 الثقة التنظيمية

 .Lewicka and krot) 25-21 5 الثقة بالرؤساء

(2013) 

 

 30-26 5 الثقة بزملاء العمل

 35-31 5 الثقة المؤسس ية

 المصدر : من اعداد الباحثة 

 

 الفصل الثالم / الاطار النظرع والدراساع السابقة

 اولًا : الاطار النظرع

 مفدوم القيادة الاكاديمية -1

رامج الدراسة , والكادر التعليمي القائد الاكاديمي ذلك الشخص الذع يتمت  بمكانه عالية في المنظ ع التعليمية وهو مسؤول نن القضايا المتعلقة بالمناهج الدراس ية , وب

فن بناء مجتم  من الاكاديميين لتحديد اياه ) وضيرير   ( ان القيادة الاكاديمية بأ سا& Wolverton,2002: 5 Gmelch, وتقييم التعليم والتع  .   ورأ ى كًلا من ) 

( فنظيريرر للقائيريرد   Somalingam & Shanthakumari,2011:82رؤيا ( وتحقيق أ هداف مشتركة من صلال تمميريرين أ نضيريراء هيئيريرة التيريردريس والميريروظفين, أ ميريرا )

د ارة البرامج التعليمية الاكاديمية ويتحمل المسيريرؤولية ال ساسيرير ية في  تصيريرميم ووضيرير  الاكاديمي على أ نه أ حد ال نضاء الاكاديميين الذع يقوم بم رسة العملية التعليمية وا 

( نن القيادة الاكاديمية بأ سا عملية الاشتراك م  ال خيريررين في  White,2011:15 ومراقبة ومرا عة واحد أ و أ كثر من البرامج التعليمية في المنظ ع التعليمية, وعبر)

بداعاع الفردية والجمانية لا نجاز أ هيريرداف وغيريراياع مشيريرتركة, والقائيريرد ا ناد والموافقة على رؤيا للمشا ري  والجماعة أ و الوحدة التنظيمية وهي تتضمن تسديل الجدود والا 

دارع في المنظمة التعليمية. Elizondo,2012:12الاكاديمي نند )  ( هو نضو هيئة تدريس ية دائم ضمن البيئة التعليمي يعمل كمدير ا 

 قيادة ثانيا : نظرياع ال 

دءاً بنظرية الادارة العلمييريرة تمثل نظرياع القيادة شكًلا من أ شكال التطور في الفمر الادارع اوديث المبني على النظرياع الاساس ية  الت يقوم عل ا ع  الادارة ب

النظرياع السلواية , وهناك أ ختلافاً بين المُتام في المنهج الذع قاموا من ) لفريدريك تايلور( ثم نظرية العلاقاع الانسانية ) لالتون مايو ( وما تبعدا من تطور في 

 -صلاله بعرض نظرياع القيادة :

, وقيريرد  تعد نظرية الرجل العظيم حجر الزاوية في الفمر الا دارع المتعلق بدراسة موضوع القيادة , وتؤكد النظرييريرة بان القيريرادة ييريرولدون ولا يصيريرنعون  مدصل الس ع (1

نسيريران  درست موضوع القيادة من صلال التركيز على دراسة وتحليل شخصياع قادة س ياس يين ونسمريين متميزين وتوصلت ا لى اسيرير تنتاج مفيريراده أ ن القائيريرد هيريرو ا 

( , وقيريرد توسيريرعت  Wynn,2010:2نظيم وان هذه العظمة هي نتيجة موهبة وقدراع صارقة أ نطاها ) الله س بحانه وتعالى ( بالفطرة لمثل هؤلاء الاشخان ) 

س ع أ و الصفاع اليريرت تميريريز القيريرادة ( والت ركزع على تحديد اوعة من ال  1930 – 1940نظرية الرجل العظيم فيما بعد الى نظرية الس ع الت تعود بداياتها ) 

  (فاعلييريرة القييريرادة نن التابعين أ و القادة الفاعلين نن غير الفاعلين , وعلى هذا الساس فأ ن نظرية الس ع تفترض و ود صفاع مادية ونفس ية مميزة مسيريرؤول نيريرن

Lussier,2013:206 ) 

لتحدد أ نماط ومداصل مختلفة للقيادة , وهذا المدصل يركز عيريرلى مبيريردأ  السيريرلوك الذع ينتهجيريره في القيادة والت تذهب ل بعد من نظرية الس ع    لنظرياع السلوايةا (2

علاقيريراع الشخصيريرية بيريرين القائد في العمل وايفية أ لتأ ثير من صلاله بأ لاخرين , وقد تم تحديد نوعين من السيريرلواياع هيرير  التركيريريز عيريرلى العيريراملين والذع يؤكيريرد عيريرلى ال

 .) Robbins & Coulter,2012:491ية فيما بينهم , والتركيز على العمل الذع يركز على الجوانب الفنية للمدمة أ و العمل )العاملين وقبول الاختلافاع الفرد

م بدء الباحثون بالا شارة ا لى ا ن نظرياع القيادة ينبغي أ ن لا تركز فقط حول نظريت الس ع والسلواياع بل ينبغيريري أ ن 1970وفي مطل  عام    :النظرية الموقفية   (3

هيريرذا القيريررار , وتبيريرين أ ن  شمل أ يضاً العوامل الموقفية , والت تمثل العلاقة بين درجة حرية المرؤوسين للتدصل بالقرار , ومقدار السلطة المس تعملة ميريرن القائيريرد فيت 

يحدد ا طار للمرؤوسين لاتخيريراذ قيريررار , القائد يختار واحد من س بعة سلواياع هيريريريريريري : نرض المشكلة وطلب الاقتراحاع، الس ت للمرؤوسين بصن  القرار , ,  

، 2013:977(رؤوسيريرين  نرضة لل فكار ويدنوا للمناقشة، يعرض القائد قراراع أ ولية قابلة للتغيير , , يصن  القيريررار ويقنيرير  المرؤوسيريرين , يتخيريرذ القيريررار ويعلنيريره للم

Korzynski ) 

 ثالثاً: س ع القائد الاكاديمي

ة منهيريرا  اليريررؤيا الوا يريرة , ال اهيريرة , الثقيريرة , الشيريرجاعة , المعرفيريرة التقنييريرة , روت التعيريراون , اويرير  الرشيرير يد , الرغبيريرة في القييريرادة  القائد الاكاديمي فأ نه يتسم بسيرير ع عيريرد 

(2001:9  Shults,فالقائد الاكاديمي الناجح  يتسم بس ع عدة منها انتماد المدصل أ لاستباقي في تنفييريرذ رسيريرال المنظميريرة ,  والتأ اييريرد عيريرلى الميريردصل ال , ) رؤييريروع الذع

يادية , , وامتلاكيريره القيريردرة يوجه ويوفر التركيز حول ما يبحث ننه القائد لتحقيقه , والتركيز داصلياً وصار ياً , ويتصف بمدصل قيادع مرن , وتحمله للمخاطرة ،والر

نيريراد بيئيريرة عميريرل داعميريرة وتعاونييريرة , , والاسيرير تقامة  , على التأ ثير في الثقافة التنظيمية لدعم التغيير, فضلًا نن توفير وتقديم وتحديد التوجه , والتأ سيس  للثقيريرة كقائيريرد وا 
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دصيريرال قيريريم جدييريردة , والس ت في المشاركة في اتخاذ القراراع , والتشاور م  ال خرين, والتواصل م  التطوراع وأ حترام الثقافة التنظيمييريرة اوالييريرة , ميرير  البحيرير  ث نيريرن ا 

 (   ,2007:697Brymanوح ية اس تقلالية الكادر التعليمي. )

 ابعاد القيادة الاكاديمية  -رابعاً:

داء :   (1 فيريرراد يتبعيريرون الشيريرخص الذع يحظيرير  بثقيريرتهم وض  نموذج لل  تتعلق هذه الم رسة باوصول على اوق والاحترام للقيادة , والافتراض ال سيريراس هنيريرا هيريرو ا ن الا 

( , و القادة الفاعلون يصنعون نماذج معينة لسلواياتهم ومن ثم يبنون الالتزام  يريرا Leech & Fulton ,2002 : 10واحترامهم وتمون أ فعاله أ كثر أ همية من كل ته )

تباندا , ولي  ميريرون القيريرادة فيريراعلين  يريرذا عبر الا  راءاع اليومية الت تعمل على صلق التقدم , فدم يعملون على أ نشاء برامج من التميز ووض  أ مثلة لل خرين من اجل ا 

بطال المنظمة وروادهيريرا ميريرن الصدد فأ سم بحاجة ا لى تبني فلس فه تعبر نن اوعة من المعايير العليا الت يتم قياس المنظمة من صلالدا أ ذ ينبغي على القادة أ ن يمونوا ا 

 ( . Kouzes & Posner ,2014 : 10صلال قيامهم بنمذجة الالتزام بال هداف والا  راءاع الانموذ ية ) 

ساس لدذه الم رسة بأ ن للقادة انتقاد بقدرتهم على صلق الفرق , اذ يمتلك القادة رؤيا نن المس تقبل , وتصور نن ا مكاناع يتمثل الافتراض أ ل  أ لدام الرؤيا المشتركة : (2

أ سيريراس ( , فالقيريرادة الفيريراعلون يمتلميريرون رؤيا تمثيريرل   Leech  et al ,2002 : 7المنظمة التعليمية فدم يثيرون هذه الرؤيا واو  في مقوماتهم فدم صيريرانعوا الاحيريرلام ) 

يصال الرؤيا الوا ة نن الوض  المس تقبلي المرغوم خطوة  وهرية للقيادة الفاعلة )  ( Michael,2003:39عملدم , أ ذ تشكل صياغة وا 

دا ولدييريره رغبيريرة يتمثل الافتراض الاساس لدذه الم رسة في اون القائد الفاعل يبحث نن الابداع والتحسين والنمو فدو يشخص الافكار الجيدة ويدعمتحدع العملية :  (3

(, فالقيريرادة الفيريراعلون بطيريربعدم يميليريرون الى المغيريرامرة المحسيريروبة والتحيريردع الذع   (Kouzes & posner ,2003:49في تحمل المخاطرة وتحدع النظام لتبني هذه الافيريركار

بيريرداع والنميريرو والابيريرتكار يدفعدم دوماً الى الابداع والتجديد فدم رواد التغيير ويميلون للخروج نن نطاق المأ لوف الى اس تمشاف الغام ض وهم يبحثون نن فيريررن لل 

كيريرثر قيريردره عيريرلى التوصيريرل والتطور وهم يدراون  يداً ان   الافكار الجيدة لا تأ ه بالضرورة منهم لذلك فدم يعرفون بان الاشخان القريبين من المشكلاع يمونون ا

( Posner,2001:276 Brown &ة وفي مساندة تلك الافكار والاس تعداد لتحدع النظام )الى حلول  يدة وغالباً ما تمون مساهمة القادة في ادراك الافكار الجيد

 , 

حترام الافتراض الاساس لدذه الم رسة بأ ن القيادة تعمل على تسديل التعاون وبناء الفرق فالقيادة هي جهد فرقي , والقادة يرتقون بمس توى الاتممين الاخرين للعمل :   (4

  و من الثقة المتبادل , فعندما يتمت  الافراد بطوانية اكثر وصلاحية اكثر ومعلوماع أ وفر فان من المحتمل بشكل اكيريربر اسيرير تع ل طاقيريراتهمالمتبادل ويعملون على صلق  

العوامل المؤثرة عيريرلى  ( ,أ ذ تعد مهمه أ ناد الثقة واحدة من المموناع الاساس ية للقيادة الفاعلة فديي واحدة منPatterson  23 : 2002,لتحقيق نتائج صارقة للعادة )

 ( Russell & stone,2002:149العلاقة بين القائد والمرؤوس وفاعلية القائد والانتمادية والموثوقية في اع موقف لاتخاذ القرار )

فيريرر التشجي  المعنوع :  -5 اد , أ ذ أ ن هي نبارة نن ممارسة القيادة  للاحتفال بالاتباع والنجاحاع التنظيمية الت يحققوسا اذ يرتقي القادة بمسيرير توى المشيريرانر البطولييريرة للا 

والجمانييريرة في منجيريرزاع  فمرة التشجي  قد تشكل احدى الوظائف الاكثر اهمية للقيادة ومن صلال هذه الم رسة ييريرتم تسيريرليط الضيريروء عيريرلى اهمييريرة الاسيريرداماع الفردييريرة

نابييريرة , والاعيريرتراف بالمسيريراه ع الفردييريرة , Sims,2005 :13( , وأ شار )  Leech , et al ,2002 :3المنظمة )  نطيريراء ردود فعيريرل ا  ( بأ ن التشجي  المعنيريروع يعيريرني ا 

ظفين سيريروف يعيريررض المنظميريرة لمشيريرأ  الاحتفيريراو بالميريروظفين ذوع والاحتفاء بالا نجازاع الت يحققدا الفريق و أ ن ممارساع القيادة المنخفضة باياه تحفيز وتشيريرجي  الميريرو 

 ال داء الاعلى . 

 ثانيا : الثقة التنظيمية

 مفدوم الثقة التنظيمية (1

ولم ينقطيرير  هيريرذا  الافيريرراد العيريرامليننال موضوع الثقة التنظيمية في ابتمعاع المتقدمة اهتماما ابيراً من قبل المدتميريرين والبيريراحثين في مجيريرال تنظيريريم العلاقيريراع بيريرين المنظميريرة و

ميريرا نيريررع ميريرن تطيريروراع  الاهتمام  ا بل وجهت المساني نحو ترس يخدا من اجل تأ طير مفدومها وابعادها وتأ ثيرها وادواع قياسدا في موق  العمل الادارع تزامنا ميرير 

(, اذ 265:  2013في دراسيريرة الثقيريرة التنظيمييريرة )المعيرير ، ابيرة ومتسارعة في العالم وهذا ما دف  المدتمين بالسلوك التنظيمي الى بذل اقصى  الجديريرود ميريرن اجيريرل التعميريرق

 والم رسيريراع، الا دارية بالسلواياع والمرتبطة ال ا، ينتمون الت المنظمة ا ياه ال فراد يحملدا انابية توقعاع ومعتقداع ، ومشانر( 80: 2008)الشمرجي ، نرفدا 

بتعيريراد الخاصيريرة، والا دارييريرة العاميريرة، ال صلاقييريرة والمعيريرايير بالقيريريم، الاليريرتزام ف يريرا رونيريري واليريرت المطبقيريرة،  ,Yilmaz)اميرا المشيريرتركة بالمصيريراو يضريرير  ميريرا   نيريرن و الا 

Atalay:2009, 343)  ( 2016داهش ، التوقعاع الانابية ل نضاء المنظمة حول تطبيقاع وس ياساع المنظمة بأ سا س تخدم مصاودم وتحقق أ هدافدم ، ونرفدا :

119 ) 

 -اهمية الثقة التنظيمية :

ة التنظيمييريرة تيريرؤثر عيريرلى العدييريرد ميريرن  سيريرلواياع ( الذع اشيريرار الى ان الثقيرير 17: 2012اذ ان للثقة التنظيمية اهمية ابيرة  و دا المتيريرام والمنظيريررون ميريرنهم ) الخفيريراجي ,

ذ تولد الثقة  لديهيريرم رضيريرا  واياهاع المرؤوسين داصل المنظ ع , فعندما يمون مس تواها عال فأ سم يمونوا أ كثر مساندة للسلطاع التنظيمية والمنظ ع الت تمثلدا ، ا 
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( الى ان الثقيريرة تعيريرد العاميريرل الرئيسييرير في تحدييريرد فاعلييريرة بنيريراء Max,2004:3اشيريرار  )عالي في علاقاتهم بأ سلوم يساعد عيريرلى تحقييريرق أ هيريرداف المنظميريرة ، ، في حيريرين 

الفاعلييريرة والمفيريراءة  العلاقاع الشخصية وحرية التعبير بصدق و ان انعدامها يؤدع ا لى تصلب في المواقف الا نسانية فضلًا نن تدهور العلاقاع الشخصية, وانعيريردام

( ان الثقة تخلق الامان المس تقبلي بين اطراف التعامل في المنظمة وهذا يعيريرود الى الخيريربرة 74: 2008مة ويرى )الشمرجي ,في التنظيم الادارع وبالتالي اسيار المنظ

ن انيريرتماد ا لمنظميريرة عيريرلى الثقيريرة في المتراكمة بين الاطراف حول سلواياع بعضدم لل خر الت تدفعدم الى التعاون وتحقيق الاهيريرداف المشيريرتركة  اليريرت تخيريردم الطيريررفين وا 

د  (  الذع اشار الى ان22: 1996ارتها وفي تعاملاتها م  ال فراد فوائد كثيره ذارها )الصباغ،ا 

رتفاع الروت المعنوية والرضا في (1  العمل فضلًا نن وضوت التفاعل والتعامل المبني على الصدق والصراحة ,تبادل ال راء ووجهاع النظر بحرية وموضونية يؤدع الى  ا 

 المد ع.

التجدييريرد اق على الثقة م  ال لتزام بتنفيذها وبالتالي سوف يؤدع ذلك الى زيادة الدافعية للعميريرل والرغبيريرة في تحميريرل المزييريرد ميريرن المسيريرؤولية  و تقبيريرل ال هداف و ال تف (2

 والتطوير دون مقاومة او خوف

ن لم يعمل المديرون على بناء المس توى المطلوم من الثقيريرة، أ ن بغيام مثل هذه الثقة لن يس تطي  ال فراد ولا المنظ ع الت يتنمون ال ا العمل بمفاءة و فاعلية،   (3 وا 

تحيريرت درجيريرة عالييريرة ميريرن فا ن ذلك يعني المثير من ال ثار السلبية لبيئة العمل، وتلك المنظ ع الت يتسم العيريراملون ف يريرا بمسيرير توياع متدنييريرة ميريرن الثقيريرة يعمليريرون وهم 

  وشك. الضغط النفسي، والقلق، والشعور بعدم ال من، ل سم موض  ريبة

( بالعواميريرل اليريرت تيريرؤدع Mayer et al :1995, 717اختلف الباحثون في تحديد أ بعاد الثقة التنظيمية او ك  وصفدا باحثون أ خرون امثال ) ابعاد الثقة التنظيمية:-3

نظيريرراً  , وتتنيريروع الثقيريرة التنظيمييريرة ابعيريراد اذ تتعيريردد التنظيمية ك  بينا سيريرابقاً،الى الثقة  ، نظراً لا ختلاف اياهاتهم الفمرية وهذا ما انعمس بدوره أ يضا على تعريف الثقة 

( Strickland:1958عد الثقة التنظيمية احادية البعد أ ع ا ن هنيريراك بعيريرداً واحيريرداً تقيريراس عيريرلى أ ساسيريره الثقيريرة، مثيريرل ) لتعدد و تنوع النماذج المفسرة لدا فبعض المتام

ن أ بعيريراد الثقيريرة هي )النييريرة Deutsch,1960عد )ال عة الخيرية ( فيما عدها البعض الاخر ثنائييريرة ال بعيريراد مثيريرل )الذع نظر الى الثقة التنظيمية من صلال ب ( اذ اقيريرترت ا 

 (Mayer et al :1995, 718اوس نة ، والجدارة ( )

الثقيرة في ن الميريروظفين )الثقيريرة الجانبييريرة( ، و وغيريريرهم ميرير  الثقيرة في زميرلاء العميرلالى هيكل الثقة التنظيمية على انه يتمون ميريرن  (Vanhala,2011: 36) وقد اشار 

دارة د الثاليريرث هيريرو )الثقة الرأ س ية( ويممن تصنيف الثقة الجانبية والرأ س ية ا لى مزيد من الثقة في كفاءة الطرف ال خر ، وال عة الخيرية  والموثوقية البع  المشفين والا 

 نظمة، وبعبارة أ خرى الثقة في الا دارة العليا وفي الم  الثقة الشخصية

  -وفيما يأ ه توضيح لمضامين هذه الابعاد:

تشيريرير الثقيريرة بالرؤسيريراء الى اسيريرا التوقعيريراع الانابييريرة الواثقيريرة للمرؤوسيريرين ازاء رؤسيريرائهم في العميريرل وفقيريراً للعلاقيريراع المتبيريرادل بيريرين  الثقيريرة بالرؤسيريراء : -اولًا :

م مرؤوس يه اذا ما كان تتوافر فيه خصائص المفاءة والجدارة والاصلان والانفتات على المرؤوسين والاهتما  ( و يمتسب الرئيس ثقةPillai,1999:898الطرفين)

( , وزيادة أ داء العمل وفرن الترقية ك  تساهم في سيريرلوك 46: 2010بمصاو مرؤوس يه واحتياجاتهم ودعم المرؤوسين  والعدال في التعامل معدم )هاشم والعابدع ,

نابييريرة بيريرين الثقيريرة في المواطنة التنظيمية ، مما يشج  المرؤوس على اوفاو على العلاقة والبقاء م  المنظمة  وبذل جهد ا ضافي لخلق قيمة للم  نظمة و أ ن هناك علاقيريرة ا 

ؤوس بالمسيريرؤولية  الرئيس ونوامل القدرة والا حسان وال اهة ، علاوة على ذلك ، نندما ييريرتم تميريروين بيئيريرة قائميريرة عيريرلى الثقيريرة واوفيريراو عل يريرا ، يتحسيريرن شيريرعور الميريرر 

فين معرضين للخطر لان المشفين لديهم تأ ثير ابير جداً على الموق  المالي وبذلك فدم والالتزام ، اما انعدام الثقة بالرؤساء س يولد شعور لدى العاملين بأ سم مس تضع

 ( Dana,L.K&Harjinder,G:2011,316في موق  صن  القراراع ولديهم تأ ثير مهم جداً على المرؤوسين  )

الموقفي والانابي بين الافراد العاملين من حيث الانتماد المتبادل والاشتراك في الافكار وهي تلك العلاقاع المتبادل والتعاونية والميل  الثقة بزملاء العمل :  -ثانياً :

(, ان تطوير واوفاو Becerra&Cupta,2003:34والمعلوماع والاتصالاع المفتوحة في جمي  الاطراف وذلك بما يسدم في تحقيق ال هداف والغاياع المشتركة )

ذا كانت المنظمة س تظل قادرة على المنافسة ، و قد تمون الثقة المتزايدة بين الزملاء في العمل هي من الامور اللازمة على الثقة بين زملاء العمل يعد أ مرً  ا حاسًما ا 

عتميريرد عيريرلى ، وان الثقيريرة بيريرين زميريرلاء العميريرل ت   (Costigan et. al,1998:104)لبناء فرق عمل عالية ال داء ، مما يساعد المنظميريرة في تنفييريرذ اسيريرتراتيجية أ ن لديريرا    

 (. Mayer,1995:709التفاعل والتداصل والعلاقاع الشخصية بين الاشخان )

تشير الثقة المؤسس ية الى اسا  ثقة الموظف بالرئيس التنفيذع للمؤسسة والا دارة العليا  ويبدو أ ن القليل من البحوث التجريبييريرة أ  رييريرت الثقة المؤسس ية :  -ثالثاً :

دارة المنظمة من   (Costigan et. al,1998:309 )ارة العليافي مجال الثقة المؤسس ية أ و الا د اذا ان المشكلة الت تواجه  اغب المنظ ع اليوم هي فقدان  الثقة با 

دارة امور المنظمة وسيبق  لل فراد العاملين الاهمية الميريربرى في العميريرل والتطيريروير والا ا ميريرا أ رييريرد للميريرنظ ع بيريرتكار  واذقبل العاملين ف ا , فالتقنية بمفردها لا يممنها ا 

ان انعيريردام الثقيريرة نعيريرل الافيريرراد النجات في تحقيق أ هدافدا ، وأ دارتها بمفاءة ومعنوية عالية لابد من و ود الثقة المتبادل فنقص الثقة نعل العيريراملين بيريرلا قيميريرة ، كيرير  

 ( .56 :2004يفضلون مصاودم الشخصية على مصاو المنظمة ومن ثم انخفاض ولائهم)الع ع ،الساعدع،
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 الدراساع السابقة-ثانياً:

 ( الثقـــة التنظيـميـة لـــمعلمــاع ريــاض الاطفــال اوموميـــة وال هليــــة )دراسة مقارنة (2020دراسة الساعدع )  -1

وتحيريرددع الدراسيريرة بمعليرير ع رياض   (،الثقة التنظيمية لمعل ع الرياض اومومية وال هلية، تبعيريرا للمتغيراع)التخصيريرص، ميريردة الخدميريرةهدفت الدراسة التعرف الى 

واتب  المنهج الوصفي الارتبيريراطي منهجيريرا للدراسيريرة، وتمونيريرت نينيريرة البحيريرث ميريرن معليرير ع الاطفال اومومية وال هلية في مدينة بغداد بجانب ا يرير المرخ والرصافة، 

( معلميريرة 150( من الرياض اومومييريرة، و)150ط ، بواق  )( معلمة اختيرع بال سلوم العشوائي البس ي 300رياض الاطفال في مدينة بغداد والبالغ عددهن )

راسة بنتائج ان من الرياض الاهلي ، للا جابة على فقراع مقياس الثقة التنظيمية ،ولتحقيق اهداف البحث اعدع الباحثة مقياس الثقة التنظيمية، وتوصلت الد

ييريرة لديهيريرن، ولا توجيريرد فيريرروق ذاع دلال احصيريرائية في الثقيريرة التنظيمييريرة لمعليرير ع رياض معل ع رياض الاطفال اومومية والاهلية يتميريرتعن بارتفيريراع الثقيريرة التنظيم 

 .(2020الساعدع ،) الاطفال اومومية تبعا  في متغير التخصص) تخصص رياض اطفال يرير 

 Lewicka & Krot  ،2011  ( )The Significance and Measurement of Trust in the Organization in the Light of the) دراسة -2

Empirical Studies)أ همية وقياس الثقة في المنظمة في ضوء الدراساع التجريبية() 

( مس تجيب في الشكاع التجارية البولندية، وهدفت الدراسة الى تحديد مس توى ثقة الموظفين في صاحب العمل كمنظمة )ثقة كاملة( ، 262ةلت العينة  ) 

ء العمل )الثقة ال فقية( وتم الانتماد على الاستبانة لجم  البياناع وتحليلدا ، ومن اهم النتائج الت توصلت ال ا الدراسة هو أ ن والمشفين )الثقة العمودية( وزملا

في العلاقيريراع ن الثقيريرة المس تجيبين يعلنون أ على مس توى من الثقة في المنظ ع في الجوانب الرأ س ية وال فقية بينما يقومون بتقييم الجانب المؤسسي أ قيريرل قليريريلا وا

ارتبيريراط  الرأ س ية هي شرط أ ساسي للتنفيذ الفعال للتغييريريراع ، وقيريرد اسيرير تخدمت الدراسيريرة )النسيرير بة المؤييريرة ،الوسيريرط اوسيريرابي ، الانحيريرراف المعييريرارع ، معاميريرل

spearmanبالا ضيريرافة الى تعزييريرز الجانيريرب  ، الوس يط( ك دواع للتحليل الاحصائي اما مجلاع الافادة من هذه الدراسة هو انتماد ابعادها في الدراسيريرة اوالييريرة

 النظرع للدراسة .

 – The relationship between emotional intelligence and leadership practices: A cross)  (  Tang et al,2010دراسيرة ) -3

cultural study of academic leaders in Taiwan and the USA  ييرادة : عيربر دراسيرة ثقافييرة (.) العلاقة بين الذكاء الشعورع وممارساع الق

 للقياداع الاكاديمية في تايوان والولاياع المتحدة الاميراية 

اية , والمشف نيريرن فيريريما هدفت الدراسة الى اس تمشاف العلاقة بين الذكاء الشعورع والم رساع القيادية للقادة ال كاديميين في تايوان والولاياع المتحدة الامير 

ية في القيادة ال كاديمية والذكاء الشعور والم رساع القيادية والعلاقاع فيما بينهيريرا واسيرير تعمل الباحيريرث أ بعيريراد ممارسيريراع القييريرادة ليريرير ) أ ذا كانت هناك اختلافاع ثقاف

Kouzes & Posner  ة ( وهي ) وض  أ نموذج لل داء , أ لدام الرؤيا المشتركة , تحدع العملييريرة , تمميريرين ال خيريررين للعميريرل , التشيريرجي  المعنيريروع  ( وةليريرت نينيرير

 & Kouzes( ل ) LIPقائد أ كاديمي في الولاياع المتحيريردة ال مريمييريرة أ ذا اسيرير تعملت مقييريراس الم رسيريراع القيادييريرة ) 50قائد أ كاديمي في تايوان و  50الدراسة 

Posner  ورع والم رساع القيادييريرة الخمسيريرة ( ك داة للدراسة و أ ظدرع الدراسة و ود علاقة ارتباط انابية بين ممارسة القادة ال كاديميين في تايوان للذكاء الشع

ادييريرة ميريرا عيريردا تحيريردع العملييريرة , المشار ال ا اعلاه , وك  أ ظدرع و ود علاقة ارتباط بين ممارسة القادة أ ل كاديميين في الولاياع المتحدة الاميراية والم رساع القي

بعيريراد البحيريرث , والدام الرؤيا المشتركة اما مجال الافادة من هذه الدراسة في البحث اوالي تم  ثلت في الجانب النظرع في ممارساع القيادة الاكاديمييريرة , وتحدييريرد ا 

  والافادة من المقياس المس تعمل.

 ( دور ممارساع القيادة الاكاديمية في تفعيل رأ س المال البشع  2015دراسة )المعود،  -4

الاكاديمية في تفعيل رأ س المال البشع ) استثماراً وتطويراً ( لير ) المعرفة , المداراع , الخبراع , هدف البحث الى تشخيص دور ) علاقة وأ ثر ( ممارساع القيادة 

منولو ييريرة ( أ ذ بليريرغ حجيريرم القدراع الابدانية , القدراع التدريبية ( في نينة من تدريسي جامعاع مدينة بغداد ) جامعة بغداد , الجامعة المستنصرية , الجامعيريرة الت 

في  38في الجامعيريرة المستنصريريرية ,  97في جامعيريرة بغيريرداد ,  232)   ( توزنيريرت بواقيرير 3674% من ابتم  الكلي للبحث البالغ )10(  وهي ما تمثل   367 العينة )

 الجامعة التمنولو ية( . 

لًا نيريرن المقيريرابلة وبعيريرض البييريراناع حيريرول وقد اُس تعمل في ضوء أ هداف البحث المنهج الوصفي التحليلي , وقد كانت الاسيريرتبانة الاداة الرئيسيريرة لجميرير  البييريراناع فضيرير 

ارع , ومعاميريرل نشاطاع العينة , وبأ س تع ل عدد من الاساليب الاحصائية كيريرير ) التوزييرير  التميريررارع , والوسيريرط اوسيريرابي , والنسيريرب المئوييريرة , والانحيريرراف المعييرير 

(, ومعاميريرل أ رتبيريراط   kruskal – wallisلفيريرا , واختبيريرار  )(, وأ سلوم تحليل الانحدار البس يط , وارونبيريراخ أ   spearmanالاختلاف , ومعامل الارتباط لير )

طانت توظييريرف كندال لقياس تناسق أ بعاد المتغيراع (. وقد خرج البحيريرث بأ سيرير تنتاج رئيسييرير هيريرو أ ن القييريراداع الاكاديمييريرة في الجامعيريراع العراقييريرة المبحوثيريرة أ سيرير ت 

 ال البشع .ممارساتها في تعزيز واحداث المزيد من التغيراع في استثمار وتطوير رأ س الم
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 الفصل الثالث / نرض النتائج وتحليلدا واختبار الفرضياع

 تحليل ومناقشة النتائج وفقاً ل راء نينة البحث اولا:ير   

 تحليل اس تجاباع نينة البحث وفقا ل بعاد المتغير المس تقل القيادة الاكاديميةير 1

( وبشيريركل متيريروفر حيريرول الوسيريرط. 3.59( حصيريروله عيريرلى وسيريرطا حسيريرابيا عيريرام ) 2الاكاديمييريرة(. ميريرن الجيريردول )يتضح  وصف فقراع وابعاد المتغير المس تقل )القييريرادة 

(. اذ تشير النتائج لتوفر المتغير المس تقل )القيادة الاكاديمية( في %24.64(. وبمعامل اختلاف نس   مقداره )%71.73(. وأ همية نسبية )0.88وبانحراف معيارع )

 أ رائهم حول الابعاد فكانت كالاه : رياض الاطفال المبحوثة. أ ما

داء  ( أ   ( اذ يظدر بشكل متوفر حول الوسط. 3.84يتضح حصول البعد المس تقل )وض  أ نموذج لل داء( على وسطا حسابيا مقداره )(  2من الجدول )  : وض  أ نموذج لل 

مس توى عالي لا مكانية القادة ال كاديميين في وض  أ نموذج لل داء من (  %76.79(. وبأ همية نسبية )%22.83. وبمعامل اختلاف نس   )(0.88وبانحراف معيارع )

  وجهة نظر المعل ع

( اذ يظديريرر بشيريركل متيريروفر حيريرول 3.84( عيريرلى وسيريرطا حسيريرابيا مقيريرداره )أ لدام الرؤيا المشيريرتركة( يتضح حصول البعد المس تقل )2من الجدول )  :أ لدام الرؤيا المشتركة ( م 

 %(72.81%(. وبأ همية نسبية )16.76مل اختلاف نس   )(. وبمعا0.61الوسط. وبانحراف معيارع )

( اذ يظدر بشكل متوفر حول الوسط. وبانحراف 3.47( على وسطا حسابيا مقداره )تحدع العملية( يتضح حصول البعد المس تقل )2من الجدول )  : تحدع العملية ( ع 

 %( 69.38%(. وبأ همية نسبية )21.12(. وبمعامل اختلاف نس   )0.73معيارع )

( اذ يظديريرر بشيريركل متيريروفر حيريرول 3.56( على وسيريرطا حسيريرابيا مقيريرداره )تممين ال خرين للعمل( يتضح حصول البعد المس تقل )2من الجدول ):ين ال خرين للعملتمم ( ث 

 %( 71.25%(. وبأ همية نسبية )12.91(. وبمعامل اختلاف نس   )0.46الوسط. وبانحراف معيارع )

( اذ يظدر بشيريركل متيريروفر حيريرول الوسيريرط. 3.26البعد المس تقل )التشجي  المعنوع( على وسطا حسابيا مقداره ) ( يتضح حصول2: من الجدول )  التشجي  المعنوع ( ج 

 %( 65.23%(. وبأ همية نسبية )27.65(. وبمعامل اختلاف نس   )0.90وبانحراف معيارع )

 ( تحليل اراء العينة وفقا ل بعاد القيادة الاكاديمية 2جدول) 

 قياس الاس تجابة 

ط 
وس

ال
بي 
سـا

و ا
رع  

عيا
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نحرا
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ف 
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الا
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ية 
سب

لن  ا
ية
ل هم

ا
 

 لا تفق تماما لا اتفق محايد اتفق اتفق تماما

 % ع % ع % ع % ع % ع

q2 87 36.25 98 40.83 35 14.58 13 5.42 7 2.92 4.02 1.00 24.76% 80.42% 

q1 92 38.33 89 37.08 32 13.33 23 9.58 4 1.67 4.01 1.03 25.62% 80.17% 

q3 77 32.08 103 42.92 35 14.58 19 7.92 6 2.50 3.94 1.00 25.49% 78.83% 

q4 42 17.50 89 37.08 52 21.67 34 14.17 23 9.58 3.39 1.20 35.57% 67.75% 

داء  %76.79 %22.83 0.88 3.84 وض  أ نموذج لل 

 قياس الاس تجابة 

بي 
سـا

و ا
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لم  ا
ف

نحرا
الا
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ية 
سب

لن  ا
ية
ل هم

ا
 

 لا تفق تماما لا اتفق محايد اتفق اتفق تماما

 % ع % ع % ع % ع % ع

q6 70 29.17 131 54.58 28 11.67 6 2.50 5 2.08 4.06 0.83 20.52% 81.25% 

q5 77 32.08 109 45.42 27 11.25 20 8.33 7 2.92 3.95 1.02 25.68% 79.08% 

q7 68 28.33 101 42.08 43 17.92 20 8.33 8 3.33 3.84 1.04 27.00% 76.75% 

q8 20 8.33 58 24.17 43 17.92 70 29.17 49 20.42 2.71 1.27 46.78% 54.17% 

لدام الرؤيا المشتركة  %76.79 %22.83 0.88 3.84 أ 

 

 لا تفق تماما لا اتفق محايد اتفق اتفق تماما

    
 % ع % ع % ع % ع % ع
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q10 68 28.33 104 43.33 36 15 25 10.42 7 2.92 3.84 1.04 27.21% 76.75% 

q9 59 24.58 102 42.50 49 20.42 21 8.75 9 3.75 3.75 1.04 27.70% 75.08% 

q12 16 6.67 55 22.92 72 30 72 30.00 25 10.42 3.15 1.09 34.77% 62.92% 

q11 39 16.25 59 24.58 65 27.08 50 20.83 27 11.25 3.14 1.24 39.57% 62.75% 

 %69.38 %21.12 0.73 3.47 تممين ال خرين للعمل

 قياس الاس تجابة 

بي 
سـا

و ا
ط 

وس
ال

رع  
عيا

لم  ا
ف
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لن  ا
ية
ل هم

ا
 

 لا تفق تماما لا اتفق محايد اتفق اتفق تماما

 % ع % ع % ع % ع % ع

q13 134 55.83 61 25.42 36 15 7 2.92 2 0.83 4.33 0.89 20.65% 86.50% 

q14 103 42.92 85 35.42 34 14.17 15 6.25 3 1.25 4.13 0.96 23.27% 82.50% 

q15 82 34.17 82 34.17 48 20 20 8.33 8 3.33 3.88 1.08 27.84% 77.50% 

q16 110 45.83 71 29.58 32 13.33 21 8.75 6 2.50 1.93 1.08 56.09% 38.50% 

 %71.25 %12.91 0.46 3.56 التشجي  المعنوع

N= 306 

 :ير  الثقة التنظيميةتحليل اس تجاباع نينة البحث وفقا ل بعاد المتغير المعتمد ير 2

( وبشكل متيريروفر حيريرول الوسيريرط. وبانحيريرراف 3.71حسابيا عام )( حصوله على وسطا 3يتضح  وصف فقراع وابعاد المتغير الوس يط )الثقة التنظيمية(. من الجدول ) 

 (، أ ما أ رائهم حول الابعاد فكانت كالاه :%18.01(، وبمعامل اختلاف نس   مقداره )%74.12(، وأ همية نسبية )0.67معيارع )

( اذ يظدر بشكل متوفر حول الوسط. 3.67( يتضح حصول البعد الوس يط )الثقة بالرؤساء( على وسطا حسابيا مقداره )3من الجدول )  : بعد الثقة بالرؤساء ( أ  

%( وهذا يعني ان هنالك توقعاع انابية ميريرن قبيريرل المعليرير ع اييريراه 73.45%(. وبأ همية نسبية )23.98(. وبمعامل اختلاف نس   )0.88وبانحراف معيارع )

هيريرتمام وفقاً للعلاقاع المتبادل بين الطرفين ، اذ يمتسب المدير ثقة مرؤوسيرير يه اذا كانيريرت تتيريروفر فييريره صيريرفاع مثيريرل )المفيريراءة ،الجيريردارة، الاصيريرلاق ،الامديراتهم  

 بمصاودم( 

اذ يظدر بشكل متوفر حول ( 3.97( يتضح حصول البعد الوس يط )الثقة بزملاء العمل( على وسطا حسابيا مقداره )3من الجدول )  بعد الثقة بزملاء العمل:  ( م 

علاقاع تعاونية بين العاملين في  %( وهذا يعني ان هنالك79.32%(. وبأ همية نسبية )17.17(. وبمعامل اختلاف نس   )0.68الوسط. وبانحراف معيارع )

 روضة.ضوء الاشتراك بالمعلوماع والافكار والاتصالاع المفتوحة بما يسدم في تحقيق الاهداف والغاياع المشتركة لل

( اذ يظدر بشكل متوفر حيريرول الوسيريرط. 3.48يتضح حصول البعد الوس يط )الثقة المؤسس ية( على وسطا حسابيا مقداره )(  3من الجدول )  الثقة المؤسس ية  ( ع 

لروضة تعمل على  %( وهذا يعني ان المعل ع لديهن ثقة بأ ن ادارة ا69.58%(. وبأ همية نسبية )25.15(. وبمعامل اختلاف نس   )0.87وبانحراف معيارع )

 اش باع حاجاتهم ورغباتهم وتوفر  لهم الدعم المادع والمعنوع و تتعامل بعدال م  الجمي .

 

 يمية الثقة التنظ  لبعد  وفقا  العينة  ل راء   تحليل (    3جدول ) 

 قياس الاس تجابة 

بي 
سـا

و ا
ط 

وس
ال

رع  
عيا

لم  ا
ف

نحرا
الا

 

ف 
لا
خت
الا

ل 
عام

م
 

ية 
سب

لن  ا
ية
ل هم

ا
 

 لا تفق تماما لا اتفق محايد اتفق اتفق تماما

 % ع % ع % ع % ع % ع

q18 44 18.33 85 35.42 50 20.83 48 20.00 13 5.42 3.41 1.16 33.92% 68.25% 

q20 45 18.75 68 28.33 64 26.67 30 12.50 33 13.75 3.26 1.28 39.40% 65.17% 

q17 34 14.17 76 31.67 67 27.92 43 17.92 20 8.33 3.25 1.16 35.53% 65.08% 

q19 27 11.25 70 29.17 71 29.58 49 20.42 23 9.58 3.12 1.15 36.82% 62.42% 

 %65.23 %27.65 0.90 3.26 تحدع العملية
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 قياس الاس تجابة 

ط 
يريريرير
يريرير
يريرير
سيرير

لو
ا

بي 
سـا

و ا
 

ف 
يررا
يريرير
يريرير
نحير
الا

رع 
عيا

لم ا
 

ل 
يريريرير
يريرير
يريرير
يريرير
عام

م

ف 
لا
خت
الا

 

ية 
سب

لن  ا
ية
ل هم

ا
 

 لا تفق تماما لا اتفق محايد اتفق اتفق تماما

     % ع % ع % ع % ع % ع

q27 62 25.83 113 47.08 47 19.58 15 6.25 3 1.25 3.90 0.90 23.08% 78.00% 

q26 64 26.67 97 40.42 52 21.67 20 8.33 7 2.92 3.80 1.02 26.89% 75.92% 

q29 63 26.25 92 38.33 42 17.50 31 12.92 12 5.00 3.68 1.14 31.07% 73.58% 

q25 54 22.50 84 35.00 57 23.75 24 10.00 21 8.75 3.53 1.20 33.93% 70.50% 

q28 44 18.33 87 36.25 61 25.42 32 13.33 16 6.67 3.46 1.13 32.77% 69.25% 

 %73.45 %23.98 0.88 3.67 الثقة بالرؤساء

 قياس الاس تجابة 
ط 

يريريرير
يريرير
يريرير
سيرير

لو
ا

بي 
سـا

و ا
 

ف 
يررا
يريرير
يريرير
نحير
الا

رع 
عيا

لم ا
 

ل 
يريريرير
يريرير
يريرير
يريرير
عام

م

ف 
لا
خت
الا

 

ية 
سب

لن  ا
ية
ل هم

ا
 

 تمامالا تفق  لا اتفق محايد اتفق اتفق تماما

     % ع % ع % ع % ع % ع

q31 87 36.25 115 47.92 26 10.83 10 4.17 2 0.83 4.15 0.83 20.10% 82.92% 

q34 67 27.92 126 52.50 39 16.25 6 2.50 2 0.83 4.04 0.79 19.44% 80.83% 

q30 65 27.08 128 53.33 33 13.75 7 2.92 7 2.92 3.99 0.89 22.30% 79.75% 

q33 63 26.25 121 50.42 41 17.08 9 3.75 6 2.50 3.94 0.90 22.81% 78.83% 

q32 51 21.25 104 43.33 56 23.33 23 9.58 6 2.50 3.71 0.99 26.61% 74.25% 

 الثقة بزملاء العمل
 

3.97 0.68 17.17% 79.32% 

 قياس الاس تجابة 

بي 
سـا

و ا
ط 

وس
ال

ف  
يررا
يريرير
يريرير
يريرير
نحير
الا

رع 
عيا

لم ا
 

ل 
يريريرير
يريرير
يريرير
يريرير
يريرير
عام

م

ف 
لا
خت
الا

 

ية 
سب

لن  ا
ية
ل هم

ا
 

 تفق تمامالا  لا اتفق محايد اتفق اتفق تماما

     % ع % ع % ع % ع % ع

q35 51 21.25 105 43.75 51 21.25 24 10.00 9 3.75 3.69 1.03 28.04% 73.75% 

q39 36 15.00 98 40.83 70 29.17 28 11.67 8 3.33 3.53 0.99 28.18% 70.50% 

q38 31 12.92 96 40.00 82 34.17 20 8.33 11 4.58 3.48 0.98 28.04% 69.67% 

q37 29 12.08 109 45.42 60 25 30 12.50 12 5.00 3.47 1.02 29.46% 69.42% 

q36 29 12.08 77 32.08 72 30 44 18.33 18 7.50 3.23 1.11 34.49% 64.58% 

 %69.58 %25.15 0.87 3.48 الثقة المؤسس ية

N= 240 

 اختبار وتحليل فرضياع علاقاع الارتباط ثانيا:ير

نهم والذع يظديريرر بثلاثيريرة من صلال معامل الارتباط الذع يدرس العلاقة بين المتغيراع الرئيسة للبحث والابعاد الفرنية لدا. بقياس اياه وقوة العلاقيريرة الخطييريرة بييرير   

لواحد المو ب فيشير لو ود علاقة طردييريرة علاقاع )نندما يمون معامل الارتباط مساويًا للصفر فتنتفي العلاقة بين المتغيراع. واذا كانت اكثر من الصفر الى ا

عامل الارتباط تقل نيريرن اما اذا كان معامل الارتباط اقل من الصفر فيدل على نمس ية العلاقة فيما بين المتغيراع( ويممن انتبار العلاقة ضعيفة اذا كانت قيمة م

 ( فتعتبر العلاقة قوية بين المتغيراع.0.50قيمتها اكثر من )(. اما نندما تمون 0.50-0.30(. وانتبارها متوسطة نند ظدورها بين )0.30)

  -( ما يلي :4، اذ يتضح من  الجدول )ثانياً : علاقة الارتباط بين المتغير المس تقل )القيادة الاكاديمية( والمتغير التاب  )الثقة التنظيمية( ا  لا وعلى مس توى الابعاد   

بعادهيريرا المتغيريرير المعتميريرد الثقيريرة التنظيمييريرة ميرير  انابييريرة معنوية ارتباط علاقاع يةالقيادة الاكاديم  المس تقل المتغير اظدر بنسيرير بة  طردييريرة  ا ع انابييريرة علاقيريراع اليريرثلاث وا 

ذ0.000)  معنوية دلال العلاقاع جميعدا تحت من ((%100 الثقيريرة  المسيرير تقل المتغيريرير معنوييريرة ميرير  طردييريرة ارتبيريراط علاقيريرة أ قيريروى القيادة الاكاديمييريرة المتغير حقق ( ا 

الثقيريرة بيريرزملاء العميريرل  بعيريرد ميرير  معنوييريرة دلال ذاع ارتبيريراط وعلاقيريرة ( .**0.838ميرير  الثقيريرة بالرؤسيريراء  ) ارتباطيريره علاقيريرة كانيريرت بييريرنما  (.**0.726) التنظيمية بأ بعيريراده

ذ  **0.539) مو با طرديا معنويا الثقة المؤسس ية بعد م  ارتباطه معامل كان ( وأ صيرا فيما  **0.358)  م  القيادة الاكاديمية لمتغير ا   لي الارتباط علاقة تشير ( ا 
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ذ حِدَه. على بعد   العلاقة م  من أ قوى مجتمعة الثقة التنظيمية بأ بعاده  المتغير ا   لي و ود  والت تنص الثانية الرئيسة الفرضية لقبول كافيا دن  النتيجة هذه توفر ا 

 القيادة الاكاديمية والثقة التنظيمية بأ بعادها.علاقة ارتباط ذاع دلال معنوية دال ا حصائيا بين 
 القيادة الاكاديمية وبين الثقة التنظيمية  بين  الارتباط  (علاقة 4) الجدول 

 ع

 المتغيراع المعتمدة      

 

 المتغيراع المس تقلة
 الثقة التنظيمية الثقة المؤسس ية الثقة بزملاء العمل الثقة بالرؤساء

داء 1  وض  أ نموذج لل 
 **0.637 **0.447 **0.327 **0.751 معامل الارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 مس توى الدلال

لدام الرؤيا المشتركة 2  أ 
 **0.488 **0.360 **0.215 **0.585 معامل الارتباط

 0.000 0.000 0.001 0.000 مس توى الدلال

 تحدع العملية 3
 **0.624 **0.461 **0.331 **0.706 معامل الارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 مس توى الدلال

 تممين ال خرين للعمل 4
 **0.585 **0.405 **0.287 **0.707 معامل الارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 مس توى الدلال

 التشجي  المعنوع  5
 **0.551 **0.439 **0.238 **0.631 معامل الارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالمس توى 

 الدرجة الكلية )القيادة الاكاديمية(
 **0.726 **0.539 **0.358 **0.838 معامل الارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 مس توى الدلال

**Correlation is significant at the level 0.01 (2tailed) N=240 

     *Correlation  is significant  at the level 0.05  (2tailed) N=240 

 اختبار و تحليل فرضياع التأ ثير -ثالثا:

( تحلييريرل الانحيريردار الخطيريري Simple Regression Analysisيهدف الاختبار الى التحقق من فرضياع التأ ثير. باس تع ل الاساليب الاحصائية والمتميريرثلة بيريرير)   

ا  لا(. وحسب معادل  قاع التأ ثير بين متغيراع البحث الرئيسة تأ ثير) القيادة الاكاديمية وابعادها ( كمتغير مس تقل في المتغير المعتمد )الثقة التنظيمية  البس يط. لعلا

 Y=a + β (xi) الانحدار الاتية:
 التنظيمية بأ بعادها.و ود تأ ثير ذو دلال معنوية للقيادة الاكاديمية في الثقة  الفرضية الرئيسة الثانية:

 ميريرن اقيريرل وهيSig= 0.00 ) معنوية ) مس توى الثقة التنظيمية  و في (  أ نموذج تأ ثير لا   لي المتغير المس تقل القيادة الاكاديمية في المتغير المعٌتمد5أ ظدر الجدول )

ذ (F)قيمة  أ على من ( . وهي265.082المحسوبة  ) (F)وبدلال قيمة   (0.01)قيمة الدلال   و  الخامسة الرئيسة الفرضية لقبول كافيا النتيجة دن  توفر هذه الجدولية ا 

ذ الت تنص " و ود تأ ثير ذو دلال معنوية للقيادة الاكاديمية في الثقة التنظيمية  بأ بعاده  انحدار وكالاه مقبول. وبأ نموذج تأ ثيرا  يعد "  ا 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 الثقة التنظيمية القيادة الاكاديمية في   ل ثر  التحليلية المؤشراع  (صلاصة 5) لجدول ا 

 المس تقل المتغير

 المعتمد المتغير SIG المحسوبة Α Β R R² AR² DF F وأ بعاده

داء  0.000 162.349 239 0.403 0.406 0.637 0.485 1.844 وض  أ نموذج لل 

ة 
يريريرير
يريرير
يريرير
لثق
ا

ية 
ظيم

لتن
ا

 

(ةالاكاديميالقيادة )  0.880+   0.794  =  (Y)   الثقة التنظيمية  
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لدام الرؤيا المشتركة  0.000 74.360 239 0.235 0.238 0.488 0.534 1.762 أ 

 0.000 152.164 239 0.387 0.390 0.624 0.569 1.732 تحدع العملية

 0.000 124.044 239 0.340 0.343 0.585 0.849 0.680 تممين ال خرين للعمل

 0.000 103.594 239 0.300 0.303 0.551 0.408 2.377 التشجي  المعنوع 

 0.000 265.082 239 0.525 0.527 0.726 0.794 0.880 القيادة الاكاديمية

 الفصل الراب  /الاس تنتاجاع و التوصياع

 

 اولًا : الاس تنتاجاع

وتفعيلدا بصورة صحيحة بكافة أ بعادها ) وض  أ نموذج لل داء , الديريرام تبين أ هتمام القياداع الاكاديمية في رياض الاطفال اومومية المبحوثة بالم رساع القيادية  (1

 الرؤيا المشتركة , تحدع العملية , تممين الاخرين للعمل , التشجي  المعنوع ( .

جدييريردة لمواجهيريرة ان لدى مديراع رياض الاطفال المبحوثة معرفة وفدم كامل ل هيريردافدا وتوجهاتهيريرا وس ياسيرير تها وكيريرذلك القيريردرة عيريرلى التفميريرير بصيريرورة صلاقيريرة و  (2

 .المشأ  المعقدة الت تواجهدم اثناء العمل و باتفاق ويانس اغلب ال راء وهذا بدروه يؤدع الى تو يه الافراد ل داء مهامهم بشكل افضل

صيريرلان بميريرا و ود اهتمام حقيقي من قبل مديراع الرياض المبحوثة بالتطور الوظيفي والمدني وزيادة معرفة ومهاراع ملاكاتها التعليمييريرة ودعم (3 ديريرم ومسيريراعدتهم با 

ل يل  تصوراتها المس تقبلية وخططديريرا الموضيريروعة ميريرن صيريرلال اشرااديريرم بالدوراع وكيريرذلك اقاميريرة ورا العميريرل والنيريردواع وميريرنحدم الاجيريرازاع الدراسيرير ية لميرير 

 دراس تهم الاولية والعليا وتشجيعدم على اقامة الدروس التدريبية.

عايير اصلاقية عالية من صلال التعامل بعدال وانصاف وبدون صداع من اجيريرل تحقييريرق الاهيريرداف التنظيمييريرة شعور المعل ع نينة البحث بأ تصاف مديراتهم بم (4

هيريرداف الا ان هنالك عدد من المتغيراع الظرفية الت من المممن ان تيريرؤثر عيريرلى السيريرلوك غيريرير الاصيريرلاقي للميريردراء نيريرن اتخيريراذ قيريررار ميريرا ميريرن اجيريرل تحقييريرق الا

 الموضوعة.

مي  مس توياتها في رياض الاطفال المبحوثة والمتمثلة )بالثقة بزملاء العمل والثقة بالرؤساء والثقيريرة المؤسسيرير ية( مجتمعيريرة ان و يريرود هيريرذا ارتفاع مس توى الثقة وبج  (5

هيريرداف تحقييريرق الا المس توى العالِ من الثقة يساعد على تحسين فعالية ادارة هذه المنظ ع التعليمية ويؤثر في مس توياع اداء المعل ع وبالتالي ييريرنعمس عيريرلى

 الموضوعة.

ة فيريريما بييريرنهم تبين و ود مس توى عال من الثقة بين زملاء العمل داصل المنظمة المبحوثيريرة ميريرن صيريرلال تبيريرادل المعلوميريراع وال راء والخيريربراع وعيريردم العميريرل بأ نانييرير  (6

دم وهذا من شيريرأ نه يقليريرل ميريرن وكذلك دعمدم لتوجهاع وقراراع بعضدم البعض وقدرتهم على التحدث بأ مان ومن دون خوف نن صعوباع العمل الت تواجه

 الصراعاع الت من المممن ان تحدث بين المعل ع في العمل.

 التوصياع -ثانيا :

النمطييريرة والتحدييريرد في  فسح ابال أ مام المعل ع ومنحدم الثقة لتأ دية المد ع المكلفين  ا  بالشكل الذع يممنهم من أ دائها على النحيريرو ال فضيريرل والابتعيريراد نيريرن (1

 زيز ننصر الثقة يساعد على صلق منظومة عمل تعليمية قوية داصل الروضة.العمل وان تع

دارة الروضة عبر المدير والمشف من انتماد ديمقراطية الا دارة والعلاقاع الطيبة م  جمي  العاملين وبما يعيريرزز صليريرق بيئيريرة عميريرل أ م (2 نيريرة وصحييريرة تزييريرد ميريرن تممين ا 

 درجة الاحترام والثقة المتبادل بين جمي  ال فراد.

دع الى تعزييريرز الثقيريرة ضرورة العناية بمشانر ورغباع المعل ع النفس ية والشخصية والتركيز على ووافز النفس ية لما لدا من أ ثر في تحسين اداء المعلميريرة مميريرا ييريرؤ  (3

 المتبادل و تبادل الافكار وانعكاس ذلك على اداء الروضة اكل.

 تها هو أ ول مراحل النجات المدني ع والمعنوع لمعلمة الروضة، ل ن رضا المعلمة نن مهن على المسؤولين في وزارة التربية الاهتمام بالدعم الماد (4

عميريرل وتزييريرد ضرورة تعزيز دور رياض الاطفال من صلال أ ختيار قياداع جامعية ذاع رؤيا وا ة قادرة على القيام بم رساع قيادية من شأ سا أ ن تطيريرور ال (5

 من فاعليته.
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