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 : المس تخلص 

( في مجال القطاع المصرفي التجاري لما له من تأأثير كبير على الاقتصااا  ABBاس تهدف البحث التحقق من تطبيق نظام الموازنات على أأساس الأنشطة  ) 

م الموازنات القومي للعراق من جهة ، فضلا عن تأأثيره الواضح على الزبائن ومس توى تقديم الخدمة في القطاع المصرفي من جهة أأخرى ، ذلك ان تطبيق نظا

(  و موازنااة التيلياا  عاالى اساااس الانشااطة (ABMم الا ارة على اساس الانشطة (  في المصارف سيسهل تطبيق نظاABBعلى أأساس الأنشطة  ) 

(ABBC   وقد تركزت مشكلة البحث في تحديد مدى توافر مقومات تطبيق نظام الموازنات على أأساس الأنشطة بهدف تحسين جو ة الأ اء في مجااال ,)

( ماان 45داف البحث فقد تم تصميم استبانة وزعت على عينااة البحااث الم ونااة ماان )القطاع المصرفي , ومن اجل ا يجا  الحلول لهذه المشكلة ولتحقيق أأه

باس تعمال أأ وات ال حصاء الوصفي والمتمثلة بـالوسط الحسااال لتحديااد ماادى تم اجراء التحليل الاحصائي لي موظفي مجموعة من المصارف التجارية في بغدا  

اس تعمال الانحراف المعياري لتقدير التشتت المطلق ل جابات أأفاارا  العينااة عاان الوسااط لتقاادير التشااتت اتفاق العينة المختارة مع أأس ئلة الاس تبيان، كما تم 

( الخماسي والذي Likartكما تم رسم صورة لتفضيل المس تجيبين وتوجهاتهم العامة فيما يتعلق بمتغيرات البحث، وذلك من خلال مقياس لييرت )  النس بي،

ان التيمل بين توجهات ال  ارة العليا و مس تلزمات تطبيق  حيث تم التوصل الى (SPSS)تحليل الاحصائي وفق برنامج  تم اجراء ال لي هو مقياس ترتيبي،  

 يؤثر بشكل كبير على توجيه عملية اتخاذ القرارات ، كما خلص البحث الى مجموعة من الاس تنتاجات أأهمها ان جميااع المقومااات اللازمااة لتطبيااقABB نظام 

لى أأساس الأنشطة هي موجو ة فعلا في الواقع العملي , الا ان هناك بعض المعوقات التي تحول  ون هذا التطبيق والتي من أأهمها ارتفاع نظام الموازنات ع

شااطة ساااس الأن تيلي  التطبيق والصعوبات  العملية والفنية المتعلقة بتحليل الأنشطة والتيلي  , وقد أأوصى البحث بتبني تطبيق نظام الموازنات على أأ 

 بهدف تحسين جو ة الأ اء في مجال القطاع المصرفي كونه يقدم معلومات أأكثر  قة ترفع من مس توى التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات  .

اسااس (  ، موازنة التيلي  عالى (ABM( ، نظام الا ارة على اساس الانشطة ABBنظام الموازنات على أأساس الأنشطة  ) الكلمات المفتاحية :  

 (. ABBCالانشطة )

:Abstract 

The research aimed to verify the application of the activity-based budgeting system (ABB) in the field of the 

commercial banking sector because of its great impact on the national economy of Iraq on the one hand, as well 

as its clear impact on customers and the level of service provision in the banking sector on the other hand. 

Activity-based budgets (ABB) in banks will facilitate the application of the activity-based management system 

(ABM) and the activity-based budgeting (ABBC), and the research problem focused on determining the 

availability of the elements of applying the activity-based budgeting system in order to improve the quality of 

performance in the field The banking sector, and in order to find solutions to this problem and to achieve the 

objectives of the research, a questionnaire was designed and distributed to the research sample consisting of (45) 

 مدى توافر مقومات تطبيق نظام الموازنات على أأساس الأنشطة 

(ABB)   في القطاع المصرفي من اجل تطبيق نظام الا ارة على اساس

 (ABBC) الأنشطة  و موازنة التيلي  على اساس  (ABM) الانشطة 

The availability of the elements for applying the 

activity-based budgeting system (ABB) in the 

banking sector in order to implement the activity-

based management system (ABM) and activity-

based budgeting (ABBC) 
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employees of a group of commercial banks in Baghdad to conduct statistical analysis using the descriptive 

statistics tools represented by the arithmetic mean to determine the extent of agreement of the selected sample 

with Questionnaire questions, and the standard deviation was used to estimate the absolute dispersion of the 

answers of the sample members from the mean to estimate the relative dispersion, and a picture was drawn for 

the preferences of the respondents and their general attitudes regarding the variable The results of the research, 

through the five-point Likert scale, which is an ordinal scale, to conduct statistical analysis according to the 

(SPSS) program, where it was concluded that the integration between the directions of senior management and 

the requirements of the application of the ABB system significantly affects the direction of the decision-making 

process, as well as The research concluded with a set of conclusions, the most important of which is that all the 

ingredients needed to implement the activity-based budgeting system are actually present in practice, but there 

are some obstacles that prevent this application, the most important of which are the high costs of application 

and the practical and technical difficulties related to the analysis of activities and costs. Research adopting the 

implementation of the activity-based budgeting system in order to improve the quality of performance in the 

banking sector, as it provides more accurate information that raises the level of planning, control and decision-

making. 

Keywords: activity-based budgeting system (ABB), activity-based management system (ABM), activity-based cost 

budgeting (ABBC 

 :المقدمة 

التسااارع في مجااال يشهد العالم في الوقت الحاضر تحول جذريًا في بيئة الأعمال ، فقد أأصبحت تتسم بالتقدم السريع في ت نلوجيا المعلومات والتصالت ، و 

الصناعات في أأسواق المنافسة لتصبح على المساا توى ابتير منتجات جديدة بسبب قصر  ورة حياة المنتج او تقديم خدمات مميزة ، وامتدت المنافسة بين 

ا العالمي، مما فرض على المنشأ ت تقديم خدمات ومنتجات عالية الجو ة وبأأقل تكلفة مم نة مع توفير البدائل المتجد ة ، الأماار الذي ياا ز ماا  ن خاالاله وااااا

كبة المس تجدات في بيئة الأعمال الحديثة وذلك ماان أأجاال تحسااين ياارق تخفاايض الأهمية المتزايدة لتبني أأنظمة حديثة لمحاس بة التيلي  ت ون قا رة على موا

 التكلفة وتحسين الأ اء .

يااة تفااي بمتطلبااات وفي ظل هذه البيئة و التطورات المتلاحقة في النظام الاقتصا ي الناجمة عن العولمة لم تعد انظمة معلومات التيلياا  و الا ارة التقليد

وامل المنافسة  لذلك ظهرت فلسفة جديدة لحتساب تيلي  المنتجات و الخدمات المبنية على اساس الانشطة و اعا ة تصميم البيئة الخارجية ومواجهة ع

ات بجميااع نظام التيلي  على وفق الفلسفة المذكورة , اذ أأفصحت تلك الفلسفة عن توليفة من الاجراءات التي تس تهدف تقديم معلومات تفصيلية لاالا ار 

تلفة من حيث الشكل و النوع عن تلك المعلومات التي كاناات تقاادلا الاانظم التقليديااة اذ اصاابحت المعلومااات اكااثر  قااة وعاادا  وتقاادم الى مس تويًتها المخ 

ة ات مختلفاا مس تخدميها في توقيت ملائم لقرارات الا ارة و تؤمن خدمتها لأنشطة مساعدة لم ت ن موجو ة ضمن النظم التقليدية فصبت مخرجاتها في اتجاهاا 

تحقيااق معلومااات اواتها كتابات ال ثير من المتخصصين الأكا يميين و المهنيين المتمثلة في اتجاهات التصااميم و بناااء هاايكل و اجااراءات الاانظم و التيماال ل 

اتهااا متمااثلة بعصراا تيلي  تساعد على رفع كفاية ا اء المنظمات و سد حاجات مس تخدمي المعلومات و ترش يد قراراتهم في بيئة تتص  بسرااعة حركااة متغير 

 المعلوماتية .

( والذي يعتاا  ماان أأنظمااة التيلياا  الحديثااة ABBوفي البحث الحالي يتم التعرف على أأهمية توافر مقومات تطبيق نظام الموازنات على أأساس الأنشطة )

( لمساهمة ذلك في تحسين جو ة  ABM)  لتحقيق نظام الا ارة على اساس الانشطة  ( ABCومدى تيمله مع نظام التيلي  على أأساس الأنشطة )  

ع الايااار الأ اء للقطاع المصرفي حيث تم تقس يم البحث الى ثلاث مباحث ، المبحث الأول تم توضيح منهجية البحث ، ثم المبحث الثاني وقد تم فيه وض

 ا تم التوصل الى نتائج وتوصيات البحث.النظري للبحث لتوضيح متغيراته ، ثم المبحث الثالث لختبار الفرضيات وتحليل النتائج ، وأأخير 

 المبحث الأول : منهجية البحث 

وتحلياال  يتناول هذا المبحث الأساس المنهجي والعلمي للشوع في تناول الأير النظرية والعلمية الااتي تغطااي عنااوان البحااث ، فقااد ماام ليتضاامن معالجااة

نجاز الفقرات ال تية :  وا 
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 أأول :مشكلة البحث 

( والذي يعت  من أأنظمة التيلي  الحديثة ، و تيمااله مااع نظااام التيلياا  ABBفي ظل اهتمام  المؤسسات المالية  نظام الموازنات على أأساس الأنشطة )

اء للقطاااع المصراافي فانااه ( ومساااهمة ذلك في تحسااين جااو ة الأ  ABMلتحقيق نظام الا ارة على اساس الانشااطة  )  ( ABCعلى أأساس الأنشطة ) 

 يم ن صياغة مشكلة البحث في التساؤلت التالية :

 ( في المصارف المبحوثة؟ABBما مدى توافر مقومات تطبيق نظام الموازنات على أأساس الأنشطة ) (1

 ( في القطاع المصرفي ؟ABBما أأهمية تطبيق نظام الموازنات على أأساس الأنشطة )  (2

( لتحقيااق نظااام الا ارة عاالى اساااس ABC( مع نظام التيلي  على أأساس الأنشطة ) ABBعلى أأساس الأنشطة )ما مدى تيمل نظام الموازنات  (3

 ( ؟ ABMالانشطة  ) 

 ثانياا : أأهمية البحث 

لما يوفره من معلومات تساعد في عمليااة اتخاااذ القاارار   ABBتنطلق أأهمية البحث من أأمينية الاس تفا ة من تطبيق نظام الموازنات على أأساس الأنشطة   

 للا  ارة و تحسين ا اء قطاع المصارف التجارية العراقية .

 ثالثاا : هدف البحث  

 يهدف هذا البحث ا لى تحقيق ال تي :  

 .ABBتحديد مفهوم وخصائص وأأهمية نظام الموازنات على أأساس الأنشطة  -1

مينية الاس تفا ة من تطبيق نظام الموازنات على أأساس الأنشطة –  2 لما يوفره من معلومات تساااعد في عمليااة اتخاااذ القاارار وتحسااين ا اء  ABBتحديد ا 

 المصارف التجارية .

 عاا: فرضيات البحث :راب

 يستند البحث الى فرضيتين رئيس يتين مفا هما:

 . ABB"هناك علاقة ذات  ل  معنوية بين توجهات ال  ارة العليا و مس تلزمات تطبيق نظام  الفرضية الرئيسة الأولى:

 وتنبثق من هذه الفرضية الفروض الفرعية ال تية:

 "ABBط ذات  ل  معنوية بين توجهات ال  ارة العليا و مس تلزمات تطبيق نظام الفرضية الفرعية الأولى: " هناك علاقة ارتبا

 "ABBالفرضية الفرعية الثانية: "هناك علاقة تأأثير ذات  ل  معنوية بين توجهات ال  ارة العليا و مس تلزمات تطبيق نظام 

و ورهما في حل كافة المعوقات التي  ABB"هناك علاقة ذات  ل  معنوية بين توجهات ال  ارة العليا و مس تلزمات تطبيق نظام   الفرضية الرئيسة الثانية:

  ون تطبيق نظام الموازنات على أأساس الأنشطة. تحول

 وتنبثق من هذه الفرضية الفروض الفرعية ال تية:

و ورهااما في حاال كافااة  ABBالفرضية الفرعية الأولى: " هناك علاقة ارتباااط ذات  ل  معنويااة بااين توجهااات ال  ارة العليااا و مساا تلزمات تطبيااق نظااام 

 لموازنات على أأساس الأنشطة"المعوقات التي تحول  ون تطبيق نظام ا

و ورهما في حل كافة المعوقااات  ABBالفرضية الفرعية الثانية: "هناك علاقة تأأثير ذات  ل  معنوية بين توجهات ال  ارة العليا و مس تلزمات تطبيق نظام 

 التي تحول  ون تطبيق نظام الموازنات على أأساس الأنشطة "

 خامساا: مجتمع وعينة البحث:

 لتطبيق ع البحث هو جميع المصارف التجارية  اما عينة البحث فهيي المصارف التجارية  العاملة في مدينة بغدا  حصراا  لت ون مجال البحث وميداناا كان مجتم

ر، مصرف بابل، مصرف الموصل للتنمية والاسااتا مصرف الخليج التجاري،  ( مصارف وهي )مصرف سومر التجاري ،5واختبار فرضياته وكان عد ها )

 (  وص  لعينة البحث.3(  الى )1( استبانة وزعت على العينة وتبين الجداول من )45المصرف الأهلي العراقي ( وقد تم اس تلام )

 (العد  والنس بة المئوية لأعمار عينة البحث 1جدول ) 

 العمر

 المجموع فأأكثر41 40الى  31 30الى  25 العينة

 45 26 15 4 العد 

 %100 %57.78 %33.34 %8.88 النس بة المئوية

 المصدر : اعدا  الباحثة
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 :( التحصيل العلمي لعينة البحث2ويبين الجدول )

 (العد  والنس بة المئوية للتحصيل العلمي لعينة البحث 2جدول ) 

 التحصيل العلمي     

 العينة
 المجموع بيلوريوس  بلوم 

 45 28 17 العد 

 %100 %62.22 %37.78 النس بة المئوية

 المصدر : اعدا  الباحثة

 ( س نوات الخ ة لعينة البحث3ويبين الجدول )

 (العد  والنس بة المئوية لس نوات الخ ةلعينة البحث 3جدول ) 

 س نوات الخ ة

 العينة
 س نة 20  - 11 س نة 10 – 1

 س نة فأأكثر  21
 المجموع

 45 16 14 15 العد 

 %100 % 35.56 % 31.11 %33.33 النس بة المئوية

 المصدر : اعدا  الباحثة

  راسات سابقة :

براهيم ،  -1  ( 2013 راسة : )ا 

 الأعمال منظمات خدمة في وترابطها التيلي  محاس بة في المس تجدة التقنيات بين التيمل تأأثير

يلياا  سعى البحث الى بيان اثر التيمل بين تقنيات ا  ارة التكلفة كمس تجدات حديثة وترابطها في خدمة منظمات الاعمال حيث اساا تطاعت محاساا بة الت 

المتوازنة(   لخدمة من توظي  تقنيات ) التكلفة وال  ارة والموازنة على أأساس الأنشطة ، فضلا عن تقنيات التكلفة المس تهدفة وهندسة القيمة وبطاقة الأ اء 

ال ترونياا واساا تخدام  منظمات الاعمال ولس يما بعد انتشار اس تخدام الم ننة المتطورة والمس يطر عليها ال ترونياا واس تخدام الم ننة المتطورة والمس يطر عليها

نتاجية بالتطو  ر التقني عا  بالثر عاالى محاساا بة التيلياا  والذي تمثاال نظم تصنيعية مرنة ومتيملة وصول للتصنيع المؤتمت  ، وبذلك فان تاثر النشايات ال 

بالتحكم بالأسواق بالس تجابة بالعديد من الممارسات او التقنيات متمثلة بتقنيات ا  ارة التكلفة ،  لذلك فان مشكلة البحث انطلقت من عدم قدرة المنظمات 

نتاجيااة وقرارات التسعير وبالتالي عدم القدرة في التحكم بالتيلي  الى جان ب اعتما  المنظمات يرق تقليدية في خفض التيلي   على الاارم ماان الطاارق ال 

وع الى الرسااائل الحديثة ذات التقدم التقني ال بير والاتمتة العالية . وقد اعتمد البحث في منهجيته  على المنهج الوصفي في اعاادا  البحااث ماان خاالال الرجاا 

ب العربية والأجنبية حيث توصل البحث الى عااد  ماان الاساا تنتاجات وكان أأهمهااا وجااو  تاارابط بااين تقنيااات والاياريح الجامعية والبحوث العلمية وال ت

ABC    وABM    وABB    حيث ان تقنيةABC  تقوم على أأساس تقس يم المنظمة الى عدة أأنشطة واعتبار ان الأنشطة هي التي تس تهلك الموار  ومن ثم

والذي يعمل عاالى تحديااد الأنشااطة الوااورية وال فااوءة  ABM  مصدرا لما للمعلومات لنطلاق تقنية تعت  ABCالمنتجات تس تهلك تلك الأنشطة  وان 

لتااوفير المنااان المناسااب لتطبيااق تقنيااات  ABCوالأنشطة غير الوورية وغير ال فوءة ، وكانت هناااك عااد  ماان التوصاايات واهمهااا ضرورة تطبيااق تقنيااة 

ABM  وABB. 

   : Olga Ponisciakova (2020) راسة  -2

 النشاط ، وال  ارة القائمة - ABMمنظور ال  ارة المبت رة:  

وهدفت الى تحديد يريقااة حساااب التكلفااة   .(ABC) اهتمت الدراسة بواحدة من أأهم أأ وات الرقابة والمحاس بة ال  ارية وهي التكلفة على أأساس النشاط

نتاج والأنشطة ، والابااتير الم  ساا تمر لااءأ اء بسبب أأوجه القصور في يرق الحساب التقليدية ، نتيجة زيً ة الضغط التنافسي ، واستبدال العمل بأأتمتة ال 

ء ، وزيً ة نشاااط الخدمااة ، التيلياا  غااير المباااضة وكااذلك تفضاايل والت نولوجيا ، والاهتمام ال بير بالجو ة والتفر  في الأ اء ، وتقصير  ورة حياة الأ ا

 العميل. 

 فقد تطلبت الدراسة معرفة تفصيلية بالمسار الواقعي لءأنشطة وال جراءات والعمليات المحااد ة  اخاال ضكااة ABCومن خلال التطبيق العملي لسلوب 

Zilina    السلوفاكية وتطلب اس تخدام يريقة حسابABC  القائمة عاالى النشاااط )بال  ارةABM نشاااء فاارق ( ماان خاالال تطبيااق ال  ارة الأفقيااة ، وا 

 العملية وتحديث يريقة التحفيز.

ن التفاعل بين الحقائق التي أأ ت ا لى تغييرات في يريقة الحساب قد جعل من الووري السعي ا لى التماسك بااين ت بااد ا لتيلياا  وتوصلت الدراسة الى ا 

كااما اشااارت   .يؤ ي ا لى أأنشطة معينة واس تهلاك للتيلي  وبالتالي فان التيلياا  ناتجااة عاان الأنشااطة ولاايل الأ اء الفاار ي  ووجو  الأعمال. وان الأ اء

 فيما يتعلق بال  ارة الريً ية في الشكة المبحوثة. ABMو  ABCالدراسة الى أأهمية وفوائد 
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    Topor, Dan Ioan &et all (2017) راسة  -3

 للتنفيذ في منظمات صناعة الطاقة الاقتصا ية ABB-ABC-ABE-ABMمنهج 

ظهار فعالية أأربع يرق اتصال   تؤ ي ا لى التنفيذ الناجح وتحسين أأ اء المنظمة الاقتصا ية. وقد تركاازت   ABB-ABC-ABE-ABMالغرض من الدراسة  ا 

براز الأ اء ، بما في ذلك الأ اء البياا . اذ 2 اخل المنظمات الصناعية النشطة و ) ABB-ABC-ABE-ABMق ( تطبي 1أأهداف هذه الدراسة على: ) ( ا 

قتصااا ية تم تقديم المساهمات من خلال مزيج من الأساليب على المس تويين الويني والدولي ، أأي الطرائق والمراحل الخاصااة بااكل منهااا  اخاال المنظمااة الا

لم ونات البيئية ضمن مزيج من أأساليب المنظمة المبحوثة وفوائدها وقيو ها. وقد تم اعدا   راسة حا  ، وكاناات النتااائج ماازيج ماان للطاقة ، وقد تم تناول ا

-ABB-ABMالأساليب التطبيقية لتحسين الأ اء البي   اخل المنظمة المبحوثة. وقد توصلت الدراسة لعد  من الاس تنتاجات المتعلقة ب فاءة اساا تخدام 

ABC-ABE .لتحسين الأ اء ، بما في ذلك الأ اء البي   اخل المنظمة المبحوثة 

 ما يميز الدراسة الحالية :

 يأأتي : ان اهم ما يميز الدراسة الحالية انها تحققت مما 

زنات على أأساس و ورهما في حل كافة المعوقات التي تحول  ون تطبيق نظام الموا ABBان توجهات ال  ارة العليا و مس تلزمات تطبيق نظام  -1

 الأنشطة.

يتم  بواسطة القياس المس تمر لأ اء جميع الانشطة ومقارنة الأ اء والذي ربما يجذب انتباه المدراء نحو الأنشااطة غااير   ان تحقيق تخفيض التيلي  -2

 الوورية أأو غير ال فوءة.

 المبحث الثاني : الايار النظري

   (ABCأأول : تطور اس تخدام نظام التيلي  على أأساس الأنشطة ) 

ل ان تغير نها أأ ت واجباا كبيراا على مدى عقو  متعد ة ، ا  الأحااوال قااد أأوجااد  تعد يرق التيلي  التقليدية غير ملائمة في توزيع التيلي  على الرم من ا 

الظروف الجديدة ، لذلك ظهرت الحاجة الى ا يجا  نظام جديد يم نه حل هذه المشاا ت  منطقاا جديداا تطلب ر  فعل من المحاس بين لغرض مسايرة هذه

 ( .ABCوكانت ر ة الفعل هذه على شكل نظام التيلي  على أأساس الأنشطة )

أأن كل مجمااع  ( عن مبا ئ هذه التقنية، وأأشااار ا لىGoetzعندما  افع ) 1949ظهرت منذ عام   ABC( فان تقنية   Drury , 2000 : 340وبحسب )

وفي  نشااطة.تيلي  غير مباض يجب أأن ي ون متجانساا وأأن كل مجمع منها قد يتغير بتغير بعض العمليات أأي وجو  العلاقة الس ببية بااين مجمااع الكلاا  والأ 

ل تريك  1960بداية عام  المؤسسة الأمري ية مصطلح النشاط لتوضيح العمل الذي يسبب التيلي  ،    General Electricاس تخدمت ضكة جنرال ا 

نتاج الحديثة و تطوير ت نولوجيا التصاانيع وت ثياا  المنافسااة والأذ واق المتغاايرة ، ولم حيث كانت أأنظمة التكلفة تعمل في بيئة ثابتة لفترة مع ظهور أأنظمة ال 

ليفية للقرارات الاستراتيجية ، و على سبيل المثال قرار التصنيع أأم الشاء ، وقرارات التسعير ، وقرارات تتم ن هذه الأنظمة من توفير معلومات التكلفة ا

ج ممااا يااؤ ي ا لى تحديد ت وين المنتجات ، وقرارات التفريق بين الربحية المتعلقة بالمنتجات ، حيث اتضح أأن الأنظمااة التقليديااة تشااوه تكلفااة الوحاادة للمناات 

 (Flayyih&et.al ,2020 :3)لة قد تنتج في الخروج من السوق و ائرة المنافسة قرارات تسعير مضل

( أأفير موسعة حول وضع نظام جديـد للتوزيـع أأصبح مسـتقبلاا يعرف بنظااام Robin Cooper & Robert Kaplenناقش الباحثان ) 1987في عام 

ن من خلال هذه الدراسة الى أأهم مزايً النظام وفوائده لأنااه يااوفر معلومااات وتوصل الباحثا Activity Based Costingالتيلي  علاى أأساس الأنشطة

( . فضاالا عاان وجااو  الثغاارات في الأساااليب التقليديااة لمعالجااة Kaplen , 1992: 58عن الأنشطة والعمليات بحجم أأوسع مما توفره الانظمااة التقليديااة )

(.  158:   2011يب تساا تطيع تخطااي هااذه الثغاارات، وتحسااين نوعيااة المعلومااات ) الت ااريتي , التيلي  غير المباضة وبروز الحاجة المتنامية لوجو  أأسااال 

يم ن تحديد  حيث يعمل هذا النظام من الميزانية على تفسير كيفية تخصيص الموظفين لجهو هم بين الأنشطة بمجر  حساب التكلفة اليملة لكل نشاط ، كما

 .(Ochieng ,2019 : 14)لأساس ية للمؤسسة التي هي التيلي  المباضة للمشوع الدوافع التي تربط أأنشطة الدعم بالأنشطة ا

( لصناعات منتجات النقل ، من اجل Clark Hurthيبق هـذا النظام فاي ضكة ) 1994( انه في س نة   Horngren al et ; 2012 :325كما أأكد )

والحصول على معلومات أأكثر  قة عن تيلي  المنتوج ، وفي الخطوة الأولى لتطبيااق هااـذا توفير المنتجات ذات النوعية العالية جداا وبتيلي  مخفضة جداا  

نشاياا وذلك لمعرفة الت رار والاز واجية فيها ، وفي الخطوة الثانيااة   170))النظام اجري مسح عام وشامل ليفة أأنشطة الشكة ، وصنفت الى أأكثر من  

فيها وذلك عن يريق  راسة أ راء عماالاء الشااكة ، امااا الخطااوة الثالثااة جاااءت ليحااد  مااديرو الشااكة  حد ت الأنشطة التي يجب التوق  عن الاس تمرار

نشاياا ونسبت التيلي  لكل موجه في الخطوة الرابعة ، وفي الخطوة الخامسة تم تحديد تيلي  المنتجات المعتمدة على نظام   40موجهات الكلفة لأكثر من  

ABC  ,  ظمات الأعاامال ا لى تعظاايم ربحيتهااا سااواء في الماادى القصااير أأو الماادى الطوياال ولتحقيااق ذلك فا نهااا تسااعى ا لى ضاامان تهدف جميع منوبصورة عامة

ن يريااق تقساا يم اس تغلال موار ها المتاحة لتحقيق أأفضل قيمة و منفعة بأأقل تكلفة مم نة ومن المعتا  في منظمات الأعمال أأن تجااري عمليااة ا  ارة التكلفااة عاا 
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تكلفة وتتم الس يطرة على التيلي  ضمن كل مركز باس تخدام التقارير الدورية حول التيلي  الفعلية حيث تقارن كل فترة مع التيلياا  المنظمة ا لى مراكز  

 المخططة للفترة نفسها.

شااطة المهمااة عاالى أأنااه تقنيااة لتخصاايص التيلياا  عاالى ماارحلتين، في الماارحلة الأولى يااتم تحديااد الأن  ABC( نظااام Hilton, 2008 : 160وقااد عاارف )

ذ يااتم توزيااع التيلياا  غااير المباااضة عاالى مجم عااات  اا  وتخصيص التيلي  غير المباضة لكل نشاط بالعتما  على الموار  المساا تعملة ماان قباال الشااكة، ا 

 Flayyih&et.alورأ ى )الأنشطة وفي المرحلة الثانية يتم فيها تخصيص    هذه الأنشااطة عاالى المنتجااات عاالى وفااق عااد  الأنشااطة اللازمااة لنجازهااا. 

 قائم على أأساس مدى اس تفا ة وحدة المنتج من النشاط الذي يس تهل ه . ABC( ان نظام 3: 2020,

     abcنظام التيلي  على أأساس الأنشطة ثانيا :أأس باب التحول من الانظمة التقليدية الى  

التيلي  الصناعية غير المباضة الى يريقة التكلفة على أأساس الأنشطة وهي )  تمثل العوامل ال تية أأس باب التحول من الانظمة التقليدية في تخصيص  

 ( :   66  –  65:    2002الخالد ,  

باااضة نتيجة للانتقا ات أ نفة الذكر والتي تعرضت لها النظم التقليدية كانت سببا في السعي نحو بديل أأفضل لتحسين يرق تخصيص التيلي  غااير الم  (1

توفير المعلومات اللازمة للا  ارة من اجل اتخاذ القرارات وأأيضا تحديد تكلفة المنتجات والخاادمات بشااكل  قيااق وتااوفير رقابااة فعااا  عاالى والذي يم ن معه  

 التيلي  غير المباضة.

 المعاصر  ااتساع الأسواق وتعد ها وتخصصها وتنوعها فضلاا عن ظهور الت تلات الاقتصا ية والجغرافية والأسواق المشتركة في عالمن  (2

نتاج والمعلوماتية واس تخدام الحواسيب الال  (3 ترونية تطور البيئة الصناعية بشكل نوعي حيث أأصبحت المشوعات تعتمد بشكل كبير على ت نولوجيا ال 

عا نتاجية مما أأ ى الى تقليل الوقت اللازم للتوق  وا  نما أأيضا في تصميم وتنظيم العمليات ال   ة التشااغيل في ظااروف تعااد  ليل فقط في تشغيل البيانات وا 

 وتنوع أأصناف المنتجات .

ء تزايد الوضع التنافسي في السوق الذي جعل المنشأ ت تبحااث عاان الاساا تغلال الأمثاال للمااوار  المتاحااة وتوجيههااا نحااو أأفضاال الاسااتارات للارتقااا (4

جااراء تحلياال ربحيااة يم نهااا ماان وضااع س ياسااة التسااعير بالربحية، كذلك التنوع في المنتجات  اخل السوق، واختلاف نوعيات الزبائن مما يلاازم المن  شااأ ت با 

 المناس بة للمنتجات مع التركيز على المنتجات الأكثر ربحية .

نتاااج ممااا تترتااب عليااه زيً ة في  اام التيلياا  ال  (5 نتاج أأ ى الى از يً  كبير في أأهمية الأنشطة الداعمااة للا  صااناعية غااير اس تخدام تقانات متطورة في ال 

نتاج مما أأ ى الى انخفاض أأهمية مؤض ساعات العمل الم المباضة. فض باااض لاا عن انخفاض  م العما  المباضة وضع  العلاقة القائمة بين العامل ووحدة ال 

 ل عدا  معدلت التحميل للتيلي  غير المباضة.

 (  ABCثالثاا : فرضيات نظام التيلي  على أأساس الأنشطة ) 

  -( بال تي:2000 :57( على مجموعة من الفرضيات حد ها )المعيني، ABCيستند نظام التيلي  على أأساس الأنشطة ) 

 الأنشطة تس تهلك الموار  أأي تنفيذ النشاط هو الذي يقو  ا لى حدوث الكلفة.  (1

 جو  الأنشطة. الزبائن أأو الخدمات أأو المنتجات تس تهلك الأنشطة بمعنى متطلبات الزبون أأو المنتج ت ر و  (2

ليها من المنظور يويل الأجل، أأي ا ن كل التيلي  متغيرة.  (3  أأن التيلي  ينظر ا 

نه يبحث عن مسببات الكلفة.  ABCيركز  (4  على الاس تهلاك بدلا من الأنفاق أأي ا 

 نشاط محد . مجمعات التيلي  يجب أأن ت ون متجانسة بمعنى أأن مجمع الكلفة الواحد يتضمن مجموعة من التيلي  المخصصة ل  (5

 واهميته في المؤسسة Based Budget Activities(ABBرابعاا : نظام الموازنات على أأساس الأنشطة ) 

ة , حيااث تعد الموازنات من اكثر التقنيات المس تخدمة لعطاء مضمون لعملية التخطاايط و الرقابااة لذلك يااتم اساا تخدالا للتفاااوض بااين الطبقااات الا ارياا 

باضة في اسلوب الموازنة التقليدية على موازنات س نوات سابقة فيما يتعلق بالتغيرات الكمية و كااذلك مااا لااص الكلفااة فضاالا عاان تستند التيلي  غير الم 

ا لمباااضة عاالى انهاا المشاريع الجديدة , و عا ة ما ي ون هنالك مشاريع جديدة الامر الذي يؤ ي الى ارتفاع ارقام الموازنات بسبب النظر الى التيلي  غير ا

ضاف من أأعلى ا لى أأسفل حيث تااأأتي القاارارات والمااوار  والميفااأ ت ماان   88:   2014ثابته )الموسوي ,   (. كما ان الموازنة التقليدية تس تخدم نظام قيا ة وا 

ا لى أأعاالى، كااما ا ن نظااام الميزانيااة ال  ارة العليا ثم يتم تمريرها ا لى الموظفين في الأسفل ، وفي الوقت نفسه تأأتي المعلومات من الموظفين في ال  ارة من أأسفل 

ا من أأعلى ا لى أأسفل يتم من خلاله تحديد رؤية الشكة ورسالتها من قبل ال  ارة العليا ،و يتم بعد ذلك ترجمة الر  ؤية والرسااا  ماان التقليدي يس تخدم نهجا

رسااالها ا لى الماادير التشااغيلي ل نشاااء الميزانيااة. وعناادما تااتم الموافقااة عاالى ا لميزانيااة ، يااتم تطبيقهااا بعااد ذلك عاالى الأنشااطة التشااغيلية قباال المخطااط وا 

 .(Mayla& Shauki , 2018 : 43)للمؤسسة
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نة على أأساس النشاااط لذلك ظهرت الحاجة لمينية الخروج من نطاق التف ير التقليدي بين التيلي  غير المباضة الثابته و المتغيرة و تم تطوير نظام المواز 

(ABBللتغلب على أأوجه ا ) لقصور من خلال الجمع بين الأنشطة والموازنة بحيث يم ن أأن تساعد الموازنة على أأساس الطلب الفعلي المؤسسة عاالى الااتحكم

 (.Ochieng ,2019 : 15في التكلفة ورفع مس توى أأ ائها بشكل فعال )

عدا  الموازنة عاالى ABC)  الوحدة الاقتصا ية نظام التيلي  على أأساس الأنشطة  تطبقحالما  و  مينها اس تخدام معلومات هذا النظام في عملية ا  ( ي ون با 

عدا  الموازنة عاالى أأساااس الأنشااطة " بأأنااه نظااام  فااة عاالى أأساااس أأنشااطة   (Cooper and Kaplan)(، وقد وص  ABBأأساس الأنشطة )  نظام ا 

نتاااج و اام المبيعااات مع وس , حيث   عدا  الموازنة على أأساس الأنشطة هو للتخويل بتجهيز تلك الموار  فقط التي ت ون مطلوبة لتلبيااة ال  ي ون هدف ا 

  عيين تيلي الموجو ة في الموازنة ، في حين ان نظام الكلفة على أأساس الأنشطة يعين مصاري  الموار  على النشايات وثم يس تخدم موجه  فة النشاط لت 

عدا  الموازنة على أأساس الأنشطة ي ون مع وس هذه العملية  ، فأأهااداف النشاط على أأهداف الكلفة )مثل السلع أأو الخدمات أأو الزبائن( ، وعليه فان ا 

قدير الموار  المطلوبة لفترة الكلفة ت ون هي نقطة البداية ، ومخرجاتها الموجو ة في الموازنة من شأأنها ان تحد  النشايات الوورية والتي تس تخدم فيما بعد لت 

 ( .Drury,2000:568الموازنة )

قد تتفق او تختل  فيما بينها الا انها تتيماال في الوصاا  باعتبارهااا تمثاال ا اة فعااا   ABBوقد ور ت العديد من التعاري  للموازنة على اساس الانشطة 

ات و خدمات في من ا وات ا ارة التكلفة واحدى المناهج الحديثة في عملية اعدا  الموازنات التي تركز على توظي  انشطة الوحدة الاقتصا ية لنتاج منتج

 (. 91:   2014و الجو ة المطلوبة ) الموسوي , حدو  متطلبات و رغبات الزبائن بالكلفة 

نتاجيااة ، ABBعرفت الموازنة على اساس الانشطة ) نتاج هذه الوحدات ال  نتاج والأنشطة اللازمة ل  ( بانها يريقة موازنة حديثة توضح العلاقة بين  م ال 

نتاج المقترحة )  (.Kadhim &et .all ,2020 : 559ولتوفير تقديرات  قيقة لحتياجات الأنشطة لخطط ال 

ج تسااتند الى كما عرفت بانها اسلوب لتعزيز  قة التنبؤات المالية و تزيد من الفهم الا اري و عناادما تااتم اتمتتهااا يم اان ان تساافر عاان خطااط ماليااة و نماااذ

ية و تحلل الموازنة على اساااس الانشااطة مس تويًت متباينة من الافتراضات و بشكل سريع و  قيق و تزيل ال ثير من العمل المتعب في الموازنات التقليد

:  2009سوس , المنتجات و الخدمات التي س تنتج و تحد  الانشطة اللازمة لنتاج هذه المنتجات و الخدمات و الموار  المطلوبة ل اء تلك الانشطة ) الق 

48-47 ) 

نتاج وبيع المنتجات والخدمات ". ( بأأنها " أأسلوب يركز على التيلي  لءأ Horngrenet al.,2012:486في حين عرفها )  نشطة الوورية ل 

والنتااائج الااتي تم  وعموما فان الموازنة على أأساس الأنشطة هي خطة س نوية ا لى جانب الميزانية الس نوية التي تنتج من العلاقة بين المبالغ المخصصة لكل خطة

ا لمقاادار النفقااات في الميزانيااة التشااغيلية )الحصول عليها من تاالك الخطااة ممااا يعااني أأنااه يجااب تحقيااق مجموعااة معينااة ماان   &Soodbakhshالأهااداف وفقااا

Jahanshad ,2020 :121.) 

عدا  الموازنات التي تركز على أأنشطة المؤسسة لتوفير المنتجات وفقاا لرغبات العماالاء   ABBيم ن للباحثة ان تعرف تقنية   بانها أأسالوب حديث في عملية ا 

 مع مثالية تكلفة وجو ة عالية.

 (  ABBفوائد تطبيق الموازنة على أأساس الأنشطة )خامساا :

ام الموازنااة عاالى بال ضافة ا لى الأهمية والفوائد المعروفة من اس تخدام الموازنات فان هناك أأهمية خاصة وفوائد ا ضافية بال مين الحصااول عليهااا عنااد اساا تخد

 ( يم ن تلخيصها بال تي : ABBأأساس الأنشطة)

عدا  الموازنة على أأساس الأنشطة ) (1 ( يوفر معلومات أأكثر  قة وتفصيلية ويم ن للوحدة الاقتصا ية من ا جراء المقارنة المرجعيااة في الكلاا  غااير ABBا 

تبارها تركز على العمليات الرئيس ية التي تلاابي المباضة  ول ونها تمثل ايضا تعبيرا وااا وملموسا لربط التخطيط قصير الاجل بالهداف الاستراتيجية باع 

 ( .Hilton et al.,2000:742متطلبات ورغبات الزبائن المتغيرة)

عدا  الميزانية ، وتحديد العلاقات بااين الميزان  (2 يااة وأأهااداف تساهم بشكل ا يجال في تحليل قدرات المؤسسة ، وتخصيص الموار  ، ومشاركة الموظفين في ا 

 (.Tahar & Eltweri , 2018 : 433المؤسسة )

في يريقة حساب وتحلياال التيلياا  في حااا  كل عمليااة ، حيااث يم اان ملاحظااة التحديااد الدقيااق للتيلياا  المخططااة حاا    ABBينع ل تطبيق   (3

ارنااة التيلياا  الفعليااة مس توى كل نشاط ، مما يساعد على تحديد متطلبات العملاء و م العمل اللازم لتلبية مطالبهم على المس توى الداخلي ، كما يتم  مق

الاساا تخدام عاالى  مع التيلي  المخططة لأجل تحديد الفروق في نهاية فترة المشوع . ويتم من خلال المقارنة بين الموار  الوورية والمتاحة تحديد مساا توى

يم ن تحديد المااوار  اللازمااة لااكل نشاااط ويم اان  المس توى الوظيفي )ال  ارات( وعلى مس توى العملية ، وبالتالي تقديم ا  ارة ذات منظور واضح وبالتالي ،

عا ة توجيهه نحو الأنشطة المعيبة )  (.Ochieng ,2019 : 15اس تخدام الفائض أأو ا 
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( بيانات لتحليل التوجه والتنبؤ والنمذجة مع سيناريوهات مقترحة. كما أأنهااا تساا تخدم ميزانيااة مرنااة ماان خاالال ABBتوفر الموازنة القائمة على النشاط ) (4

نتاج وتوفر توقعات مفهومااة للتيلياا  الحاليااة والمااوار  المطلوبااة ماان قباال الشااكة، كااما يم اان ماان خلالهااا النظ تحديااد ر في عدة عوامل لتقدير وحدات ال 

 . (Amin &Nengzih,2021 :413)الأس باب الجذرية للمشأكل 

 ( ABBالمتطلبات العامة لتطبيق نظام الموازنات على أأساس الأنشطة )سا ساا :

يتطلب وجو  بعض المتطلبات والتي تزيد من فرصة نجاح تطبيقها وتحقق الفوائد والماازايً المرجااوة منهااا ، بحيااث  ABBتطبيق الأساليب الحديثة ومنها  ان

 ت ون المنافع المتأأتية منها أأكثر من تيلي  تطبيقها. ولعل أأهم تلك المتطلبات والتي حد ت من قبل البعض كما يأأتي:

القوية توضح التيليفي :مصطلح ثقافة الوحدة الاقتصا ية يشير ا لى عقلانية العاملين وذكائهم متضمنا قيمهم ، أأهدافهم الوظيفية والثقافة الوظيفية الوعي   (1

ن خاالال فاارق عماال القيم والأهداف ، ويم ن تحقيقها من خلال تبني قيم ومفاهيم قائمة على العماال التعاااوني بمشاااركة جميااع أأعضاااء الوحاادة الاقتصااا ية ماا 

جراء التغيرات المناس بة.  لقتراح وا 

الما يااة والمعنويااة التزام و عم ال  ارة العليا :ان الأنظمة الحديثة تتطلب وقت وموار  كافية لتطبيقها وتأأتي هااذه ماان مساااندة ال  ارة العليااا ماان الناحيااة  (2

 اللذان يمثلان سمات نجاح التطبيق.

د المشااأكل الااتي تواجااه تطبيااق الأساااليب الحديثااة هااو الفشاال في الحصااول عاالى الأشااخا  المااؤثرين في الوحاادة رأأس الحربة )بطل التغيير( :ان أأحاا  (3

فيهااا الأشااخا  الاقتصا ية )أأصحاب النفوذ( الذين يؤمنوا بعملية التغيير ، لن الطرق المحاسبية في أأي وحدة اقتصا ية تشاا به القواعااد الريًضااية ، يصاابح 

هذه القواعد ويقاومون ا ضافة أأي شئ ل يفهمونه ، وبطل التغيير أأي فاار  يمااتلك جهااد خااا  ل حااداث التغيااير ويمااتلك لااارة معتا ين بالعمل على أأساس 

قناع ال خرين.  عالية وله تأأثير قوي في الوحدة الاقتصا ية وله كذلك القدرة على ا 

ذا كان هناك تعري   (4 للعملية الجديدة ومنهااا جاادو  النشااايات المحااد ة ، تحديااد الأهااداف عملية التغيير :ان معنى التغيير يصبح مرجح الحصول عليه ا 

 وتفصيلها بشكل جيد ، ومتابعة العناصر الوورية لعملية التغيير.

بدأأ يتطلب تدريب العاملين وخاصة منهم المحاس بين المدربين ذوي الخ ة العالية ، لن الأخذ بم   ABBالتعليم المس تمر : نجاح تطبيق الأساليب الحديثة  (5

 ( .81: 2000التعليم المس تمر س يؤ ي ا لى ممارسة العمل بطريقة التناقل بان يؤ ي العامل بنفل الطريقة التي يؤ يها الجيل السابق )المعيني ،

ل ترونية متطورة لتطبيق نظام الموازنة على أأساس الأنشطة )الب ري ويوس ، (6  (.226: 1996توفر تقنية حسابات ا 

يفي ي ون معه الحصول على البيانات والمعلومات الدقيقة والتفصيلية لأغراض تحديد وقياس العلاقة بين الكلفة ومسبباتها أأمرا توافر نظام محاس بي تيل  (7

 ميسورا وذا  فة منخفضة .

ن  (8 نتاااج واساا تخدام الكلت بشااكل أأكااثر ماان الأياادي في العمليااة ال  تاجيااة ممااا أأ ى ا لى التغير في البيئة الصناعية من حيث ارتفاااع  رجااة التقنيااة في ال 

نتاج )الش يخلي،   (.80: 1998التخفيض في  فة العمل واز يً  في نس بة التيلي  غير المباضة في هيكل تكلفة ال 

 (ABBسابعاا: مراحل تطبيق الموازنة على أأساس الأنشطة) 

تباع مجموعة من ا  ( كما يأأتي:  93-94:  2014لخطوات ذكرها )الموسوي , تتطلب عملية أأعدا  الموازنة على أأساس الأنشطة من الوحدات الأقتصا ية ا 

هذه الخطوة مشااابهة لعمليااة اعاادا  الموازنااة التقليديااة، تفاصاايل موازنااة الانتاااج وأأ ااام تقدير  م الانتاج والمبيعات عن يريق المنتجات والزبائن : (1

 اج.المبيعات للمنتجات وانواع الزبائن سيتم تضمينهم في موازنة المبيعات والانت 

نتاااج وبيااع المنتجااات والخاادمات وخدمااة تقدير الطلب على انشطة الشكة : (2 لتنفيذ الموازنة على أأساس الأنشطة ت ااون معرفااة الأنشااطة الوااورية ل 

الزبائن من الأمور الاساس ية. حيث ا ن تقدير كمية محااركات الكلفااة يجااب ان تشاا تق لااكل نشاااط، فعاالى ساابيل المثااال عمليااات الشاااء يساا تخدم عااد  

الكلفااة المعياريااة   لوصولت أأو القوائم المس تلمة كموجه  فة لهذا النشاط، كما تعتمد عملية اعدا  الموازنة على أأساس الأنشطة في هااذه الماارحلة عاالى بياااناتا

 للانشطة المختلفة في انتاج كل منتج.

سب كمية محركات الأنشطة المطلوبة. بشااكل خااا  يتطلااب تقاادير في هذه المرحلة يتم تحديد الموار  بح تحديد الموار  المطلوبة ل اء انشطة الشكة:   (3

 كمية وانواع الموار  المطلوبة لتلبية حاجة كمية الأنشطة المطلوبة.

تقدير اجمالي الموار  التي يجب توفيرها لكل نوع من الموا  المس تخدمة من قبل النشاط، وتعتمد كمية الموار  المطلوب تقدير كمية الموار  لتلبية الطلب : (4

ت وار  الاخرى مثاال المعااداتجهيزها على سلوك  فة الموار ، بالنس بة للموار  المرنة مثل الموا ، ت ون الكمية المجهزة مطابقة للكمية المطلوبة، اما بالنس بة للم
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ي ااون هنااالك والكلت تميل الى ان ت ون ثابتة وملتزم بها على مس توى الأنشطة ويالما ان الطلب هو أأقل من الأمينية التي تجهزها هذه الموار  سوف ل

 انفاق اضافي مطلوب.

الموار  لكل نوع المتوقع تجهيزها مع الموار  المتوفرة في المرحلة النهائية سوف يتم مقارنة كمية  أأتخاذ الاجراءات اللازمة لضبط الموار  وفقاا الطلب المتوقع: (5

حصااول عاالى مااوار  أأضااافية. حاليا، فاذا كانت الموار  المقدرة تفوق الطاقة الاستيعابية الحالية، ينبغي السماح بزيً ة الانفاق في ايار عملية اعدا  الموازنة لل

عملية اعدا  الموازنة الى ا ارة الاجراءات اللازمة في أأعا ة الترتيب أأو الحد من تلك الموار  التي أأما اذا الطلب على الموار  اقل من المتوقع، ينبغي ان تؤ ي 

 لم تعد مطلوبة.

 ( (ABB( ونظام الموازنات على أأساس الأنشطة ABCا: التيمل بين نظام التيلي  على أأساس الأنشطة)ثامن

(  ا لى أأن نظام التيلي  المبني على الأنشطة ليل أأسلوبا محاسبيا فحسب، بل يتعلق بيفة نااواا الأعاامال، Cooper& Kaplan, 1998: 22يشير)  

نتاجها وأأي الزبائن تخدم، ا ضافة للدور الذي يلعبه هذا النظام في تحسين الأ اء المس تق بلي للشكة, وقد حيث يساعد ال  ارة في معرفة المنتجات الواجب ا 

ة استراتيحية للشكة تسَاعدها في الحصول على تكلفة أأكثر  قة ومعلومات عن ربحية العمليات والمنتجات والخدمات وعملاء الشااكة، ممااا عرفاه بأأنه: " أأ ا

نظااام يجعاال ماان يساهم في اتخاذ العديد من القرارات المهمة، ومنها قرارات التسعير والتسويق وتصااميم المنااتج أأو الخدمااة، وقاارارات توظياا  المااوار ". ممااا 

فااالخطوة اللاحقااة لخطااوة التيلياا  عاالى   ABB ر الأساس الذي يرت ز عليه اعدا  الموازنة على أأساس الأنشطة  ABCالتيلي  على أأساس الأنشطة  

عاادا   ABBهي الموازنة على أأساس الأنشطة  ABCأأساس الأنشطة    حيااث أأن ماهااما يسااتندان ا لى معرفااة احتياجااات الأنشااطة للمااوار  خاالال فااترة ا 

التيلي  على أأساس الأنشطة ونظااام التحلياال عاالى  ABCيس تمد مفهومه من تطبيق نظامين أأساسين وهما نظام    ABBالموازنة، وهذا ما يؤكد أأن نظام  

جااراء تتبااع الأنشااطة الفعليااة والمصااا ر الفعليااة الااتي قااد  ABC، حيث يقوم نظااام الااا   ABA: Activity based Analysesأأساس الأنشطة    عاالى ا 

 حققت هدف التكلفة و ال جراءات التي تقوم على توزيع التيلي  المباضة والغير مباضة على المنتج.

عدا  الموازنة    ABCومن خلال اس تخدام تقنية   َد  تكلفة الموار  التي تس تهل ها الأنشطة المتوقع تحقيقها في المؤسسة ويتحقق من ذلك   ABBيتم ا  حيث تحح

ا ، ويركااز هااذا النااوع ماان الموزانااة في فهاام الأنشااطة ومعرفااة تأأثيرهااا في تحقيااق الأهااداف الاسااتراتيجية،  اان المعلااوم ان التنااوع ا  ارة التيلي  والتنبؤ به

 (.Kadhim &et .all ,2020 : 559والاختلاف ينتج في العمليات نتيجة متطلبات بعض المنتجات أأو الخدمات في المؤسسة )

لتحليل التفصيلي لءأنشطة والوظائ  وكذلك المصا ر الااتي تساا تهل ها الأنشااطة وماان هنااا فااان ما النظااامين هااما فهو يقوم على ا جراء ا   ABAاما نظام  

الذي يباانى عاالى المعلومااات الااتي يقاادلا هااذين النظااامين ليعطااي تقااديرات  قيقااة لءأنشااطة المساا تقبلية والمااوار  المطلوبااة  ABBأأساااس لبناااء نظااام 

(Moustafa,2005: 44  ا لى أأن أأ , ) سلوب التيلي  على أأساس الأنشطةABC  ينسب الموار  ا لى الأنشطة بهدف تحديد تكلفة المنتجات والخاادمات

تياجااات ماان المقدمة للزبائن. أأما أأسلوب الموازنة على أأساس الأنشطة فينسب الموار  ا لى الأنشااطة حيااث يهاادف تقااويم الأنشااطة الى الباادء بالتنبااؤ بالح 

 :Hilton, 2008 ) ة للزبائن والتي تس تخدم في تخطيط الأنشطة لمدة الموازنة ومن ثم تحديد الموار  الوورية لهذه الأنشطة)المنتجات أأو الخدمات المقدم

  ABBو  ABCوالشكل ال تي يوضح الاختلاف بين  354

 
Recourse :Cooper, R. and R. Kaplan, "Profit Priorities from ABC Costing", Harvard Business Review ,1998 ,124. 
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 (ABB( والموازنة على أأساس الأنشطة )ABC( يوضح الاختلاف بين مراحل تحديد التكلفة على أأساس النشاط ) 1شكل ) 

 ( وتاثيره في اعمال المصارف ABM( مع مدخل ال  ارة القائمة على النشاط )  ABBتاسعا: اهمية تيمل نظام ) 

 :  ABMمدخل الا ارة على اساس الانشطة  -1

( لأغااراض  ABC( واسلوب تقدير التيلي  على أأساس النشاااط )   ABBتس تخدم المعلومات التي تم الحصول عليها من الموازنة القائمة على النشاط )   

، وفي نفل الوقت فانه تحليل ا  اري يجمااع فوائااد هامااة  ( ويتحقق به تحسين الأ اءABMا  ارة النشاط، حيث يحطلق عليه  ال  ارة القائمة على النشاط )

 .(Soodbakhsh& Jahanshad ,2020 :121)للموازنة على أأساس النشاط والتكلفة على أأساس النشاط للمؤسسات 

اساا بة ال  اريااة للتغلااب عاالى ( يظهر تيمل أأساليب المح ABM( وال  ارة المستندة ا لى النشاط  )  ABBومع وجو  تيمل الموازنة القائمة على النشاط ) 

 ABMو  ABBوتعزيز مزايًها لدعم بعضها البعض لتحقيق أأهداف المؤسسة لأفضل النتائج، حيث يركز التيمل بااين  ABC / ABMأأوجه القصور في 

، يم اان ل بااار  ABMمااع  ABBتيماال  على كل من النتائج الفعلية والموازنة القائمة على النتائج ، ويقدم للمديرين نظرة شاملة لنتائج المؤسسة، و في ظاال

غاية في بيئااة تنافساا ية المديرين تقييم مسؤولية جميع مس تويًت ال  ارة بدقة ، كما يوفر  المعلومات اللازمة للا  ارة لتخاذ القرارات الصحيحة وهو أأمر لم لل

افة والأنشطة غير ذات القيمة فحسب ، بل لمعرفة نتائج الأنشااطة عالمية ، وفي نفل الوقت يساعد المديرين ليل فقط على تحقيق الأنشطة ذات القيمة المض

 (.  Ochieng ,2019 : 16التي تحدث خارج الموزانة القائمة ، ويتم تنبيه المديرين ا لى وجو  مشأكل تتطلب منهم الاهتمام )

بحعد العملية والثاني بحعد الكلفة , بحعد العملية لتص بعرض المعلومات  (، الأول يسمى   2يتضمن مدخل الا ارة على اساس الانشطة بعدين و كما مبين في الشكل)  

 ن قياس وتحسين الا اء  حول الأنشطة التي تم تنفيذها ولماذا يتم تنفيذها  والى اي مدى يتم تنفيذها والهدف من هذا البحعد هو تخفيض التيلي  والمجال الذي يم 

على أأساس الأنشطة الـــذي يـــعـــتـــبااار الـــمـــساااؤول عن توفير البيانات حول التيلي  والأنشطة واهداف الكلفة والهدف  فيه، اما بحعد الكلفة يمثل نظام التيلي  

                                                               ( .    84:   2014نشطة) الموسوي , من هذا البعد هو تتبع التيلي  وتحديد الأنشطة وتخصيص هذه التيلي  على الأ 

 ابعا  الا ارة على أأساس الأنشطة  (   2الشكل )  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عامااة المصدر : الموسوي , حيدر عطا زبين , تحديد الكلفة المس تهدفة في ظل تطبيااق الموازنااة عاالى اساااس الانشااطة  راسااة تطبيقيااة في ضكااة واسااط ال

 . 2014لمحاسبية و المالية , جامعة بغدا  , للصناعات النس يجية , المعهد العالي للدراسات ا

 (  ABMمفهوم مدخل الا ارة على اساس النشاط ) -2

 -فهما وااا ومحد اا ومنها:  ABMهناك محاولت عدة  لعطاء مدخل الا ارة على اساس الانشطة 

تطوير ربحية المنظمة بتوفير هذه القيمة و يتم ذلك بتحديااد الانشااطة (  هي ا اة لتطوير القيمة المسلمة للزبائن و (ABMان الا ارة على اساس الانشطة  

 ( 61:   2009التي ل تضي  قيمة و تحديد متطلبات الانشطة كي تنجز ب فاية و البحث عن الانشطة غير الوورية او غير ال فوءة ) علاوي , 

 تيجية و عملية الوحدة الاقتصا ية.( لتحسين سترا(ABC( بانها اس تخدام اسلوب (Hilton,2008 :76بينما يؤكد 

 (. 43:   2009وهي منهج ل ارة الوحدة الاقتصا ية بتحديد الانشطة التشغيلية الرئيس ية كافة  ) القسوس , 

 ( . 66:  2013كما انها تحليل الانشطة لمساعدة الا ارة في اتخاذ القرارات  ) الدلفي , 

قييم وتحسين مس تمر للعمليات التجارية باس تخدام الأساليب والمبا ئ القائمة على نهج العملية، يسمح بالمراقبة وأأخيرا فانها " تحديد منهجي وتصور وقياس وت

 . (Ponisciakova,2020:556)بشكل أأكثر فعالية ، من خلال نظام مفتوح و يناميكي يت ون من الأنشطة كعناصر أأساس ية في المؤسسة 

  ABMس الانشطة اهداف اس تخدام نظام الا ارة على اسا -3

 هناك العديد من الاهداف التي  فعت المؤسسات الى تبني نظام الا ارة على اساس الانشطة و خصوصا تلك التي تطبق نظااام التيلياا  عاالى اساااس

 الانشطة و هذه بعض الاهداف الاكثر ش يوعا :
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 تحليل وتحسين التحكم وا  ارة العمليات مع جو ة المنتج والخدمة المس تهدفة.  (1

 تحديد وا  ارة التدفقات المتماس ة لءأنشطة  اخل المؤسسات وفيما بينها في تحقيق استراتيجية العمل المختارة. (2

 تقديم منهجية شاملة لتحسين العمليات ومنع الأخطاء على جميع مس تويًت الأعمال. (3

 (.Ponisciakova,2020:556انشاء نظام ل  ارة الموار  المتعلقة بالأعمال يربط المؤسسة بمور يها وعملائها ) (4

 -ان نظام الا ارة على اساس الانشطة يقوم بتحليل الانشطة بهدف : (5

 ا اء الاعمال بالتركيز على تأأثير المتغيرات في الانشطة , و العمليات لكل المجالت المتأأثرة بضمنها التيلي  غير لمباضة . ( أأ 

بالتركيز على النشاط و العملية توفر معلومات لمتخذي القاارار و الماادراء و العاااملين ايجا  لغة مشتركة حيث ان الا ارة على اساس الانشطة تقوم  ( ب 

 بشكل افضل .

 ( 67-68:  2013تؤكد على ان المناهج قد تحققت من خلال تدقيق اللاحق ) الدلفي ,  ( ت 

 الرقابة الكلفة و هي كما يلي  وفضلا عن الاهداف اعلاه هنالك من الاهداف تع ل الدور الشمولي و الفعال لهذه التقنية في تخطيط 

 احتساب  فة الموار  المستنفذة في ا اء انشطة الوحدة الاقتصا ية . (1

 تحديد و التخلص من الانشطة التي ل تضي  قيمة اي التخلص من الانشطة التي ل يؤثر حذفها على جو ة المنتج و الا اء . (2

 تيمل الرقابة التشغيلية مع انظمة قياس الا اء . (3

 د كفاءة و فعالية جميع الانشطة المنجزة في  الوحدة الاقتصا ية .تحدي (4

 (.86:   2014تحديد و تقويم الانشطة الجديدة التي مم ن ان ترفع من الا اء المس تقبلي للوحدة الاقتصا ية )الموسوي ,  (5

 ( ABMخطوات تنفيذ مدخل ال  ارة على أأساس الأنشطة ) -4

 بالشكل الأتي:  ABMيذ نظام الا ارة على اساس الانشطة خطوات تنف (Hilton,2008 : 78)حد  

 تحديد الانشطة : الخطوة الاولى هي تحليل الانشااطة و الذي دااد  جميااع الانشااطة الهامااة للمنظمااة و يجااب ان تحلاال قائمااة النشاااط النتااائج الى ( أأ 

القائمااة بشااكل اجاامالي يجااب ان تحلاال عمليااة الشاااء الى انشااطتها الاساساا ية الممارسة الاكثر اهمية  ثلا بدل من جعاال الشاااء كنشاااط معااين تظهاار في 

 كالحصول على المواصفات المنتجة و تصني  قوائم البائعين و اختيار البائعين و التفاوض و تقديم الطلبات و عملية الارسال للبضائع .

تفاصاايل ساالوك الانشااطة في المنظمااة. والقيااام  بتحلياال الانشااطة  فهم الترابط بين الانشطة : وياادعى تحلياال قيمااة العمليااة وهي تحديااد وتوضاايح ( ب 

 كأسلوب للرقابة التشغيلية على ا  ارة الأنشطة.

 ل تصني  الانشطة: وهي عملية تصني  الانشطة الى مضيفة وغير مضيفة للقيمة ) كما بينا سابقاا(,وقد حد  ثلاثة معااايير لتحديااد الانشااطة الااتي ( ت 

 تضي  قيمة :

 ري؟ فاذا كان النشاط عملية غير اساس ية يحعَدُّ غير مضي  للقيمة.هل النشاط ضرو ➢

 هل ا اء النشاط كفوء؟ وتساعد بالمقارنة بين الا اء الفعلي للنشاط بحسب المخطط لهذا النشاط , أأو المس تهدف ، أأو المقارنة المرجعية. ➢

للقيمااة, أأي ضروري لاابعض العمليااات وغااير ضروري لعمليااات هل ان النشاط في بعض الاحيان ي ون مضيفا للقيمة في احيان اخرى غير مضي   ➢

 اخرى. ويم ن تصني  الانشطة الى:

غااير انشطة لتضي  قيمة وهي الانشطة التي لتسهم في القيمة المقدمة للزبون وت ون على نوعين ؛ انشطة غير ضرورية ويم ن حذفها. ، و انشطة  ➢

 كفوءة قابلة للتحسين.

 الانشطة التي اذا ماحذفت فان لها تاثير في القدرة الاس تخدامية من قبل الزبون للمنتج او للخدمة.انشطة تضي  قيمة انها  ➢

  ABMاهمية الا ارة على اساس الانشطة   -6

 يم ن تلخيص أأهمية ال  ارة على أأساس الأنشطة بما يأأتي:

زا  الأنشطة التي لتضي  قيمة.ABM أأن أأسلوب   ( أأ   يركز على يرح أأو ا 

مفيد للتخطيط الستراتيجي واتخاذ القرارات التشغيلية وذلك ل ونه يوفر معلومات عن الأ اء المااالي والتشااغيلي عاان مساا توى  ABMأأن أأسلوب   ( ب 

 النشاط.
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 تلخيص الأنشطة المركزة على الزبون. ( ت 

 الفهم الجيد لموجهات الكلفة. ( ث 

عدا  الموازنة على أأساس الأنشطة. ) القسوس ,  ( ج   (.  43-44:  2009ا 

نتاج لتقليل التيلي  .تساعد  ( ح   ال يانات الاقتصا ية بتخصيص موار  أأفضل وتحسين عمليات ال 

 تساعد ال يانات الاقتصا ية في صنع القرار  ( ن 

 ا  ارة التيلي  البيئية لءأعمال المس تدامة.   (   

 .(Topor & et all,2017: 39)تحسين هيكل التكلفة الذي يجمع بين وضع التخصيص وعملية ا  ارة الأنشطة  ( ذ 

 مجموعة من الأ وات والأساليب لتحسين أأ اء العمليات التجارية. ( ر 

 تحسين الأ اء العام لءأعمال من خلال تحسين أأ اء العمليات.  ( ز 

 (.Ponisciakova,2020:556نهج منظم للتحليل والتحسين المس تمر للعمليات والأنشطة التجارية الأساس ية ) ( س 

  (ABB(  في اعدا  موازنة التيلي  على اساس الانشطة )(ABMفوائد تطبيق نظام الا ارة على اساس الانشطة   -7

 (: 70-71:  2013( كالأتي ) الدلفي ,  ABBCعند اعدا  موازنة ) ABM( فوائد او منافع تبني أأسلوب playerحد  )

 تحديد التيلي  الفائضة.)تيلي  غير مضيفة للقيمة(. ( أأ 

 يل التيلي  المضيفة وغير المضيفة للقيمة.تحل  ( ب 

 قياس تيلي  الجو ة وحسب عناصرها. ( ت 

 تحديد الانشطة والزبائن. ( ث 

 قياس الكل  المعقدة. ( ج 

 توفير  معلومات حول تيلي  العمليات , و عم تحليل العمليات. ( ح 

 الاتجاه نحو  عم مفهوم اعا ة الهندسة. ( ن 

 فهم افضل لموجهات الكلفة. (   

 رات التصنيع.تقويم مرونة استا ( ذ 

 ( .   ABBCالاتجاه نحو موازنة  التيلي  على اساس النشاط ) ( ر 

 

 

 (.ABM( و نظام الا ارة على اساس الأنشطة ) ABBCالعلاقة بين نظام موازنة التيلي  على اساس الانشطة ) -8

نتاج  كما يواه الشكل )ABMلتل  عن )  ABBC)أأن هدف )  ( ا ناه : 3( فالأول ينسب الموار  ا لى الأنشطة بهدف تحديد تكلفة ال 

 
 (ABBC( يوضح  )3شكل )

ات  راسااة تطبيقيااة في الشااكة العامااة للصااناع -( , اثاار الموازنااة عاالى اساااس الانشااطة في تنفيااذ السااتراتيجيات التنافساا ية2009المصدر: القسوس , مؤاب  ليل مخائيل ) 

 .44ال هربائية معمل تموز , رسا  ماجس تير ,  ية الا ارة و الاقتصا  , جامعة بغدا ، 

 ( ا ناه :4( فينسب الموار  ا لى الأنشطة بهدف تقويم الأنشطة كما يوضح في الشكل )ABMاما ) 

 
 ( ABM( يوضح  ) 4شكل ) 
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 راسااة تطبيقيااة في الشااكة العامااة للصااناعات  -اساااس الانشااطة في تنفيااذ السااتراتيجيات التنافساا ية( , اثاار الموازنااة عاالى 2009المصدر: القسوس , مؤاب  لياال مخائياال )

 .44ال هربائية معمل تموز , رسا  ماجس تير ,  ية الا ارة و الاقتصا  , جامعة بغدا ، 

ل أأن هذا الاختلاف ليعني عدم الترابط بين الأسلوبين فنرى ا ن    ( الأتي:5ينهما يواه الشكل )ع  عن وجو  تداخل ب Hiltonا 

 
 

 ( ذا البعدين (ABBC( انموذج  5شكل ) 

( تقويم ا اء مراكز المسؤولية باس تعمال اساس الانشطة  راسة تطبيقية في الشكة العامة لصناعة الزيوت النباتيااة مصاانع 2009المصدر: علاوي , خضير مجيد , )

  68  ,  جامعة بغدا ،  المأأمون , رسا  ماجس تير ,  ية الا ارة و الاقتصا

( في تحلياال العمليااات ABC( باس تخدام المعلومااات الااتي يوفرهااا اساالوب ) ABBC( يتيمل مع نظام الا )   ABMوعليه فانه يم ن القول ان نظام الا )

ضااها ماان لتحديد فعالية الانشطة و تصنيفها الى أأنشطة تضي  قيمة و انشطة ل تضي  قيمة و بالشكل الذي ينع ل اثااره عاالى ا ارة التكلفااة بقصااد تخفي

 خلال ا ارة الانشطة المسببة لها . 

 ( في بناء الموازنة  ABM ور مدخل )  -9

 ( اِما ان ت ون:ABBC( هو تحديد الانشطة التي سيتم اعتما ها في اعدا  الموازنة على أأساس الأنشطة ) ABMاِنَّ الهدف الرئيل لأسلوب)    

ماان طة أأنشطة تضي  قيمة :هي الأنشطة التي يدرك الزبون ا ن وجو ها مفيد للمنتجات أأو الخدمات التي يشترونها، اذ ل يم ن الااتخلص ماان هااذه الأنشاا  ➢

  ون أأن تؤثر على قيمة المنتجات المقدمة للزبائن.

يم اان الااتخلص  أأنشطة ل تضي  قيمة :وهي الأنشطة التي تمثل فرصة لتقليل التيلي  بدون أأن تؤثر على قيمة المنتجات أأو الخدمات المقدمة للزبائن ، اذ ➢

 (  87:  2014وي , من هذه الأنشطة من  ون أأن تؤثر على قيمة المنتجات أأو الخدمات.  ) الموس

 اان الاساا تغناء ومن امثلتها تخزين الموا  الخام او البضاعة التامة فهيي لتضي  قيمة من وجهة نظر الزبون وكذلك انشطة قسم المحاس بة وهذه الانشطة ليم 

 عنها ول ن لبد من تخفيضها ولهذا يم ن تقس يم هذه الانشطة الى :

 ذه الانشطة يم ن تخفيض  فتها.انشطة لتحضي  قيمة ول ن ضرورية : وه -أأ 

َّ خفض او التخلص من تيليفها. -ب  انشطة لتحضي  قيمة وغير ضرورية : وهذه الانشطة يم ن ازالتها ومِنْ ثمح

 التقرير عن الكل  التي لتضي  قيمة: -10

لتضي  قيمة وتثبيت تيليفها، وبامين المدراء الاتجاااه توضيح التيلي  التي لتضي  قيمة في تقارير    مراكز الانشطة بواسطة تحديد الانشطة التي  

 (  69:  2013نحو تحسين العملية او التخلص من التيلي  التي لتضي  قيمة.  ) الدلفي , 
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الأنشااطة تاالك  تحتاج الوحدات الاقتصا ية الناجحة ا لى نظم مساندة تماادها بالمعلومااات الصااحيحة والوااااة , وتقاادم نظاام التيلياا  وال  ارة عاالى اساااس

 -(.:Ponisciakova,2020:557التي يم ن تحديدها ) ABC/Mالمعلومات وذلك من خلال اهداف ) )

 ( Non –value added costالغاء او تخفيض التيلي  التي ل تضي  قيمة ) ➢

 عوائد .تقويم فاعلية وكفاية وانس يابية الانشطة ذات القيمة المضافة المؤ اة من قبل الا ارة يهدف تحسين ال ➢

 ايجا  المسببات لمشأكل وتصحيحها . ➢

 ازا  أأس باب التشويه لمعلومات التيلي  الناش ئة من التخصيص الخايئ والافتراضات الضعيفة. ➢

جااراء خطااوات  ير التطااو ان استراتيجية الا ارة باتجاه التطوير والتحسين المس تمرين تتطلب معلومات  فوية وااة وصحيحة وبالوقت المناسب من اجل ا 

نتاج بما يتلاءم مع متطلبات الزبائن وتحقيق اهداف ال  ارة )علاوي ,     (. 66: 2009والتحسين على تقنيات ال 

 قياس الا اء وتحقيق تخفيض التيلي  :  -11

ذب انتباااه الماادراء نحااو الأنشااطة يتم  بواسطة القياس المس تمر لأ اء جميع الانشطة ومقارنة الأ اء والذي ربما يجاا   ان قياس الا اء وتحقيق تخفيض التيلي 

 غير الوورية أأو غير ال فوءة.

 (:Ochieng ,2019 : 18وهناك اربع تقنيات يم ن اس تخدالا لغرض تخفيض التيلي  التي ل تضي  قيمة )

 تخفيض الانشطة: تخفيض وقت او الموا  المس تخدمة لهذا النشاط. ➢

 هذا النشاط غير ضروري.التخلص من الانشطة: تفترض هذه التقنية ان  ➢

 اختيار النشاط: اِختيار النشاط ال فوء بين مجموعة من البدائل. ➢

  الانشطة المشتركة: يرق الحصول على تفويض من الانشطة الاخرى بوساية تيمل الوظائ  في اتجاه اكثر كفاية   ➢

 المبحث الثالث : اختبار الفرضيات وتحليل النتائج

 المصارف التجارية :أأول : نبذة عن 

عليهااا ويااؤثر في   المصارف التجارية تمثل القسم الأك  في النظام المصرفي ، وتأأتي  بالدرجااة الثانيااة في التسلساال بعااد البنااك المركاازي الذي يباااض الرقابااة 

صرف الو ائع دصل عاالى  يااون الغااير ويعطااي مقابلهااا قدرتها على خلق نقو  الو ائع ، والمصارف التجارية هي المؤسسة التي تتعامل في الدين أأو الئتمان  

 وعو ا بالدفع تحت الطلب أأو بعد أأجل قصير ، وهذا الئتمان الذي يقدمه المصرف يدخل ضمن أأصوله لأنه يمثل حقا له قبل الغير  .

مات ا لى تأأثيرها الملموس على تش يل الس ياسات و تسم المصارف التجارية  بثلاث سمات هامة تميزها عن غيرها من منشأ ت الأعمال وترجع أأهمية تلك الس

  : الخاصة بالأنشطة الرئيس ية التي تمارسها البنوك .وتتمثل هذه السمات في

 ئع والقروض الااتيالس يو  : تعت  الس يو  من أأولى الاهتمامات للبنوك التجارية لرتبايها الوثيق بوجو  البنك وكيانه ، وي ون ذلك بالتوفيق بين الو ا   -

شاااعة عاان عاادم تااوفر ساا يو  كافيااة لدى  .يمنحها .ويم ن أأن، يلجأأ ا لى البنك المركزي لتمويل عجزه الناتج من الارتباط الذي وضعه لديه وللا شارة أأن مجر  ا 

  المو عين .ويدفعهم فجأأة لسحب و ائعهم .بما يعرض البنك للا فلاس  البنك كفيلة بأأن تزعزع ثقة

نك بالصغر .وهذا يعني صغر حافة الأمان بالنس بة للمو عين الذين يعتمد البنك عاالى أأمااواصم كمصاادر للاسااتار .ولهااذا فااا ن الأمان : يقسم رأأس مال الب   -

 .المصرف التجاري يهدف ا لى وضع نفسه في مس توى أأمان مقبول يم نه من مزاو  عمله أأثناء حدوث يوارئ

يم علاقته بالعملاء عن يريق السماح له بتقديم الئتمان صم .وبالتااالي زيً ة المااو عين والمتعاااملين الربحية : يسعى المصرف  ائما لتعظم ربحية من أأجل تعظ   -

 .مما يزيد في از هار البنك

: نتائج ال حصاء الوصفي:  ثانياا

الوصاافي والمتمااثلة بااـالوسط الحسااال  يسعى هذا المبحث ا لى عرض نتائج الدراسة الميدانية التي أأجرتها الباحثة، وتحليلها، وذلك باس تعمال أأ وات ال حصاااء

نااة عاان الوسااط لتحديد مدى اتفاق العينة المختارة مع أأس ئلة الاس تبيان، كما تم اس تعمال الانحراف المعياااري لتقاادير التشااتت المطلااق ل جااابات أأفاارا  العي 

وذلك بهدف رسم صورة أأو ا يار عام لتفضاايل المساا تجيبين وتوجهاااتهم العامااة فاايما يتعلااق بمتغاايرات البحااث، وذلك ماان خاالال   لتقدير التشتت النس بي،

( تعاا  عاان الأوزان والااتي هي )اتفااق SPSS( الخماسي والذي هو مقياس ترتيبي، والأرقام التي تاادخل في الاا نامج ال حصااائي )Likartمقياس لييرت )

( وحد ت الباحثة مس توى ال جابات في ضوء المتوسطات الحسابية من خلال تحديد انتمائهااا 1، ل اتفق تماماا= 2، ل اتفق= 3محايد=  ،4، اتفق=  5تماما"=

 فانه يتم تحديد الوسط الحسال )الوسط المرجح( للمقياس من تحديد يااول الفااترة أأولا لأي فئه، ول ون استبانه البحث تعتمد على مقياس لييرت الخماسي 

ذ أأن  5على    4وهي مساوية ا لى حاصل قسمة   مسااافة  4ا لى  3مسااافة ثانيااة، وماان  3ا لى  2مسافة أأولى، ومن  2ا لى  1تمثل عد  المسافات ) من   4، ا 
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التوزيع وفقاااا ويصبح  0.8ينتج يول الفترة )الفئة( ويساوي  5على  4عد  الاختيارات، وعند قسمة  5مسافة رابعة ( بينما يمثل الرقم    5ا لى    4ثالثة، ومن  

 (.4للجدول )

 (فقرات مقياس لييرت 4جدول ) 

 5ا لى  4.2من  4.19ا لى  3.4من  3.39ا لى  2.6من  2.59ا لى  1.8من  1.79ا لى  1من  الوسط المرجح

 اتفق تماما اتفق محايد ل اتفق ل اتفق تماما المس توى

 المصدر : اعدا  الباحثة

( أأس ئلة ، 8( سؤالا توزعت على ثلاثة محاور، المحور الأول كان للمتغير الأول والموسوم )توجهات ال  ارة العليا( والذي تضمن )25وتأألفت الاستبانة من )

ور الثالااث )حاال كافااة ( أأس ئلة ، في حااين تضاامن المحاا 9( تضمن )ABBفي حين تضمن المحور الثاني منها المتغير الثاني والموسوم )مس تلزمات تطبيق نظام  

( استبانه من خلال اعاادا  اسااتبانه ورقيااة بلااغ 45(  أأس ئلة، وقد تم اس تلام ) 8المعوقات التي تحول  ون تطبيق نظام الموازنات على أأساس الأنشطة() 

رجاع  50عد ها   (. 5ات كما هو موضح بالجدول )وقد كان الوسط الحسال والانحراف المعياري ل جمالي المتغير استبانه منها فقط .  45استبانه تم ا 

 ( الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ال جمالية 5جدول ) 

 المقاييل

 المتغيرات
 النتيجة الانحراف المعياري الوسط الحسال

 اتفق تماما 0.56536 4.2614 توجهات ال  ارة العليا

 اتفق ABB 3.8523 0.64321مس تلزمات تطبيق نظام 

 اتفق تماما 0.57152 4.3182 المعوقات التي تحول  ون تطبيق نظام الموازنات على أأساس الأنشطةحل كافة 

 المصدر : اعدا  الباحثة

وللبعااد (ABBمساا تلزمات تطبيااق نظااام )( وللبعااد الثاااني توجهات ال  ارة العليا ( نجد أأن الوسط الحسال للبعد الأول )5ومن خلال ملاحظة الجدول )

( عاالى التااوالي، وهااما 4.3182( و)3.8523)( و 4.2614كان ) (كافة المعوقات التي تحول  ون تطبيق نظام الموازنات على أأساس الأنشطةحل  )  الثالث

(  على التوالي، والنتائج تؤكد على وجو  اتفاق 0.57152( و)0.64321)( و0.56536، وبانحراف معياري كان )(3أأعلى من الوسط الفرضي والبالغ )

جابااة أأفاار   عام ا  بين أأفرا  العينة حول الأس ئلة المطروحة فيها، وذلك من خلال نتائج الوسط الحسال ل  المتغيرين، فضاالاا عاان تشااتت ماانخفض في ا 

 العينة من خلال نتيجة الانحراف المعياري لكل المحاور أأيضا.

   باا )توجهات ال  ارة العليا(:عرض وتفسير نتائج الوسط الحسال والانحراف المعياري للمحور الأول الموسوم 

( الأوساط الحسابية ومدى ابتعا  ال جابة عن وسطها الحسال من خلال الانحرافات المعيارية للمحور الأول من الاستبانة الموزعة 6حيث يوضح الجدول )

 على أأفرا  العينة.

 ور الاول( النسب والت رارات والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية للمح6جدول )

اتفااااااق  المقياس الأس ئلة ت

 تماما

ل اتفااق  ل اتفق محايد اتفق

 تماما

الوسااط 

 الحسال

الانحرا

ف 

المعيااار 

 ي

 النتيجة

( يوفر للا  ارة العليا ABBان تطبيق نظام )  1

 معلومات لمة جدا 

0.82 4.155 0 0 12 14 19 الت رار

45 

 اتفق

 0 0 26.7 31.1 42.2 النس بة

اتساااااع الأسااااواق وتعااااد ها وتخصصااااها  2

 فعاات ال  ارة للبحااث عاان تقنيااات وتنوعها

  فوية حديثة

3.933 0 0 19 10 16 الت رار

3 

0.88

933 

 اتفق

 0 0 42.2 22.2 35.6 النس بة

 
 ( = 1+2+3+4+5: الوسط الفرضي = مجموع أوزان البدائل ÷ عدد البدائل÷ )3=5 

( نسب اتفاق العينة2( و ملحق )1: يوضح الملحق ) 
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من الأمور التي شجعت ال  ارة عالى تطبياق  3

نظام هو تطور البيئة الصناعية بشكل ناوعي 

المشوعات تعتمد بشكل كبير حيث أأصبحت 

نتاج والمعلوماتية واس تخدام  على ت نولوجيا ال 

 الحواسيب الال ترونية .

3.622 0 0 20 22 3 الت رار

2 

0.61

381 

 محايد

 0 0 44.4 48.9 6.7 النس بة

تزاياااااد الوضاااااع التنافسيااااا في الساااااوق   4

جعلا  ارات المنشأ ت تبحث عن الاس تغلال 

المتاحة وتوجيههاا نحاو أأفضال الأمثل للموار   

 الاستارات للارتقاء بالربحية .

4.355 0 0 13 3 29 الت رار

6 

0.90

843 

 اتفق تماما

 0 0 28.9 6.7 64.4 النس بة

نتاجأأ ى الى  5 اس تخدام تقانات متطورة في ال 

نتااج  از يً  كبير في أأهميةالأنشطة الداعمة للا 

التيلياا  ممااا تترتااب عليااه زيً ة في  اام 

 الصناعية غير المباضة

3.777 0 0 23 9 13 الت رار

8 

0.87

617 

 اتفق

 0 0 51.1 20 28.9 النس بة

( كان بمثاباة اقاتراح ABBان تطبيق نظام )   6

 للس يطرة على النمو المتتابع للكل  غير المباضة 

4.266 0 0 6 21 18 الت رار

7 

0.68

755 

 اتفق تماما

 0 0 13.3 46.7 40 النس بة

عدا  الموازنة على أأساس الأنشطة يم ان  7 ان ا 

ا ارة الوحاادة الاقتصاااا ية ماان النظااار ا لى 

التغيرات في الأنشطة وبالتالي يوفر لديها نظرة 

 أأفقية في عملية ال عدا .

4.088 0 0 10 21 14 الت رار

9 

0.73

306 

 اتفق

 0 0 22.2 46.7 31.1 النس بة

عاااااادا   8 الموازنااااااة عاااااالى أأساااااااس ان ا 

عادا  مان ABBالأنشطة) ( ينتقل بعملياة ال 

لى أأسالوب كيفياة تحقياق  الطريقة المييني ية ا 

 الأهداف

4.333 0 0 10 10 25 الت رار

3 

0.82

572 

 اتفق تماما

 0 0 22.2 22.2 55.6 النس بة

 المصدر : اعدا  الباحثة

 ( : ABBوالانحراف المعياري للمحور الثاني الموسوم باا )مس تلزمات تطبيق نظامعرض وتفسير نتائج الوسط الحسال  .1

( الأوساط الحسابية ومدى ابتعا  ال جابة عن وسطها الحسال من خلال الانحرافات المعيارية للمحور الثاني من الاسااتبانة الموزعااة عاالى 7حيث يوضح الجدول )

 أأفرا  العينة .

 والت رارات والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية للمحور الثاني( النسب 7جدول )

اتفااااااق  المقياس الأس ئلة ت

 تماما

ل  محايد اتفق

 اتفق

ل اتفااق 

 تماما

الوساااااااااط 

 الحسال

الانحاااراف 

 المعياري

 النتيجة

تطبيااق النظااام أأكااثر مرونااة ماان  1

حيث التعديل الدوري أأو التطوير 

. 

 

 اتفق 0.87616 3.7778 0 0 23 9 13 الت رار

 0 0 28.9 20 51.1 النس بة

ضرورة وجو  هيكل تنظيمي جياد  2

 يسهل من عملية التطبيق .

 اتفق 0.88933 3.9333 0 0 19 10 16 الت رار

 0 0 42.2 22.2 35.6 النس بة
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العمل على مشاركة جميع ال  ارات  3

 والعاملين في عملية التطبيق .

 اتفق 0.61381 3.6222 0 0 20 22 3 الت رار

 0 0 44.4 48.9 6.7 النس بة

ضرورة تمتاااع الانظماااة المحاسااابية  4

بمروناة كافياة تسااعد عالى تطبياق 

 النظام .

 اتفق تماما 0.90843 4.3556 0 0 13 3 29 الت رار

 0 0 28.9 6.7 64.4 النس بة

وجااو  كا ر محاسااا بي متخصاااص  5

 التطبيق .يساعد على عملية 

 اتفق 0.88933 3.9333 0 0 19 10 16 الت رار

 0 0 42.2 22.2 35.6 النس بة

وجااو  الرغبااة الحقيقااة لدى الجميااع  6

 للتغير نحو تطبيق النظام الجديد .

 اتفق 0.6086 3.6444 0 0 19 23 3 الت رار

 0 0 42.2 51.1 6.7 النس بة

مينياااة عقاااد نااادوات و ورات  7 ا 

تدريبيااة تساااهل عملياااة التطبياااق 

 للنظام .

 اتفق 0.72614 4.1333 0 0 9 21 15 الت رار

 0 0 20 46.7 33.3 النس بة

مينية تحدياد الأنشاطة الرئيسا ية  8 ا 

 اخل الشكة يساعد على تطبياق 

 النظام .

 اتفق تماما 0.82572 4.3333 0 0 10 10 25 الت رار

 0 0 22.2 22.2 55.6 النس بة

نش الوعي والتوجيه لدى الأفارا   9

 يساعد في عملية التطبيق الفاعل

0.87444 3.91111 0 0 19 11 15 الت رار

1 

 اتفق

 0 0 42.2 24.4 33.3 النس بة

 المصدر : اعدا  الباحثة

 

 معوقات تطبيق نظام الموازنة على أأساس الأنشطة (:عرض وتفسير نتائج الوسط الحسال والانحراف المعياري للمحور الثالث الموسوم باا ) حل  .2

 فرا  العينة .( الأوساط الحسابية ومدى ابتعا  ال جابة عن وسطها الحسال من خلال الانحرافات المعيارية للمحور الثالث من الاستبانة الموزعة على ا8حيث يوضح الجدول ) 

 افات المعيارية للمحور الثالث( النسب والت رارات والأوساط الحسابية والانحر 8جدول )

اتفااااااق  المقياس الأس ئلة ت

 تماما

ل اتفااق  ل اتفق محايد اتفق

 تماما

الوسااااااط 

 الحسال

الانحاراف 

 المعياري

 النتيجة 

عدم توفر المؤهلات العلمية والعملياة لتطبياق  1

 النظام

اتفااااق  0.83666 4.2667 0 0 11 11 23 الت رار

 0 0 24.4 24.4 51.1 النس بة تماما

زيً ة الأعباء الناتجة عن الاس تعانة بماؤهلات  2

 علمية وعملية من خارج الشكة

 اتفق 0.88933 3.9333 0 0 19 10 16 الت رار

 0 0 42.2 22.2 35.6 النس بة

عملية تحديد الوقت الخاا  باكل نشااط مان  3

 الأمور الصعبة .

 اتفق 0.61381 3.6222 0 0 20 22 3 الت رار

 0 0 44.4 48.9 6.7 النس بة

نتااج ناتجاة عان  4 ضافية على ال  هناك تيلي  ا 

 تطبيق مثل ه ذا أأنظمة حديثة

اتفااااق  0.85694 4.3556 0 0 11 7 27 الت رار

 0 0 24.4 15.6 60 النس بة تماما

عملية التطبيق بحاجة الى تفهم نحو التغاير مان  5

 قبل جميع العاملين بالشكة 

 اتفق 0.87617 3.7778 0 0 23 9 13 الت رار

 0 0 51.1 20 28.9 النس بة
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تعتقد بعض ال  ارات ان الانظمة القديمة جيدة  6

 ول تحتاج الشكة للتغير .

اتفااااق  0.68755 4.2667 0 0 6 21 18 الت رار

 0 0 13.3 46.7 40 النس بة تماما

البيئااة الحاليااة لعينااة البحااث غااير قااا رة عاالى  7

 تطبيق النظام لعدم معرفتها بنتائجه .

 اتفق 0.73306 4.0889 0 0 10 21 14 الت رار

 0 0 22.2 46.7 31.1 النس بة

اتفااااق  0.82572 4.3333 0 0 10 10 25 الت رار هناك أأمور أأخرى أأكثر أأهمية تواجه ال  ارات . 8

 0 0 22.2 22.2 55.6 النس بة تماما

 المصدر : اعدا  الباحثة

: اختبار وتحليل علاقة الارتباط بين متغيرات البحث:  ثانياا

ذ ان  توجهااات  لدينااا ثلاثااة متغاايرات هي)ان أأول خطوه في تحديد العلاقة بين المتغيرات تتمثل بتحديد متغيرات البحث الأساس ية ويبيعة العلاقة بينهما، ا 

حيااث تم تقساا يم (حل كافة المعوقات الااتي تحااول  ون تطبيااق نظااام المااوازنات عاالى أأساااس الأنشااطة)و(ABBمس تلزمات تطبيق نظام )( وال  ارة العليا

المس تقل ( والمتمثل بتوجهات ال  ارة العليا   العلاقات  اخل البحث بموجب المتغيرات وحسب الفرضيات الى علاقتين , العلاقة الأولى بين المتغير الرئيل )

, أأما العلاقة الثانيااة فهاايي بااين المتغااير الاارئيل ) المساا تقل (  ABBوالمتغير الثاني وهو ما يسمى بالمتغير المعتمد ) التابع ( والمتمثل بمس تلزمات تطبيق نظام 

والمتغير الثاني وهو ما يسمى بالمتغير المعتمد )التابع ( والمتمثل بحل كافة المعوقات ABBومس تلزمات تطبيق نظام توجهات ال  ارة العلياوالمتمثل بالتيمل بين  

 التي تحول  ون تطبيق نظام الموازنات على أأساس الأنشطة.

ات البحث والتي تم صياغتها استنا اا  ا لى مشكلة البحث،  وقد جرى في هذهِ الفقرة التحقق من صحة فرضيات البحث المتعلقة بعلاقات الارتباط بين متغيرر

ات البحااث والاا نامج ال حصااائي ) ( والذي SPSSوقد اس تعملت الوسائل ال حصائية الخاصة بمعامل الارتباط )بيرسون( لتحديد نوع العلاقات بين متغيرر

ات الرئيسة والفرعية. والجدولين ) اط بيرسااون لمتغاايرات البحااث الااتي تم ( يواااان نتااائج قاايم معاماال الارتباا 10( و )9لت  علاقات الارتباط بين المتغيرر

 افتراضها.

 (معامل الارتباط )بيرسون( بين متغيرات البحث ضمن العلاقة الأولى 9الجدول ) 

 المتغير                       المتغير المس تقل

 المعتمد        

 مس توى المعنوية ABBمس تلزمات تطبيق نظام 

 0.34 0.147- توجهات ال  ارة العليا 

 المصدر : اعدا  الباحثة

 ( معامل الارتباط )بيرسون( بين متغيرات البحث ضمن العلاقة الثانية 10الجدول ) 

 المتغير المعتمد               

 المتغير المس تقل

حاال كافااة المعوقااات الااتي تحااول  ون تطبيااق نظااام 

 الموازنات على أأساس الأنشطة. 

 مس توى المعنوية

توجهاات ال  ارة العلياا ومسا تلزمات التيمل بين  

 ABBتطبيق نظام 

0.825 0.05 

 

 المصدر : اعدا  الباحثة

ت تطبيااق ( يتضح ان بان معامل الارتباط بلغ بين المتغير المس تقل المتمثل با )توجهات ال  ارة العليا( والمتغير التابع والمتمثل بااا ) مساا تلزما9ومن الجدول )

( ان معاماال 10الجاادول )( وهي قيمااة  سااالبة تشااير الى وجااو  علاقااة ارتباااط ع ساا ية , بياانما تااوضح النتااائج الااوار ة في 0.147-( ما قيمته )  ABBنظام  

( والمتغااير التااابع والمتمثاال بااا )حاال كافااة ABBتوجهااات ال  ارة العليااا ومساا تلزمات تطبيااق نظااام التيمل بااين الارتباط بلغ بين المتغير المس تقل المتمثل با )

ة تشير الى وجااو  علاقااة ارتباااط موجبااة قويااة ( وهي قيمة موجب0.825المعوقات التي تحول  ون تطبيق نظام الموازنات على أأساس الأنشطة ( ما قيمته )

 ومن النتائج أأعلاه تم رفض الفرضية الأولى وقبول الفرضية الثانية ذات الصلة بالرتباط .

 رابعاا :اختبار وتحليل علاقة الانحدار بين متغيرات البحث الرئيسة:

لمتغااير المساا تقل المتمثاال بااا ) توجهااات ال  ارة العليااا ( والمتغااير التااابع المتمثاال بااا لقد جرى التحري عاان علاقااة التااأأثير وفقاااا لمعااا   الانحاادار المتعااد  بااين ا

ليها من نتائج الاس تبيان الذي تم   12( والجدول  )  11( ويتضح من الجدول )ABB)مس تلزمات تطبيق نظام   ( نتائج قيم معا   الانحدار التي تم التوصل ا 

 ا جراءه من قبل الباحثة.
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 عامل الانحدار للعلاقة الأولى (قيم م 11الجدول ) 

 المتغير المس تقل            المتغير التابع ABBمس تلزمات تطبيق نظام 

 المؤضات ال حصائية
 

F ²R Sig β 

 توجهات ال  ارة العليا   0.147 0.340  0.22  0.93 

 المصدر : اعدا  الباحثة

 قيم معامل الانحدار للعلاقة الثانية   ( 12الجدول ) 

 المتغير المس تقل                                    المتغير التابع كافة المعوقات التي تحول  ون تطبيق نظام الموازنات على أأساس الأنشطةحل 

 المؤضات ال حصائية
 

F ²R Sig β 

 ABBتوجهات ال  ارة العليا ومس تلزمات تطبيق نظام التيمل بين   0.825   0.206    0.652 20.62  

 المصدر : اعدا  الباحثة

( نلاحظ ان العلاقة بين متغيرات العلاقة الأولى ل يوجد بينها تأأثير في حااين ان العلاقااة بااين متغاايرات العلاقااة الثانيااة 12( و )11ومن خلال الجدولين )

( في 0.34( انخفضت من )Sig( في العلاقة الثانية في حين ان قيمة )20.62( الى )0.93زا ت من العلاقة الأولى )( قد  Fيوجد بينها تأأثير بدليل ان قيمة )

توجهات ال  ارة العليا ومس تلزمات تطبيق التيمل بين ( في العلاقة الثانية وهو  ليل واضح على وجو  علاقة وااة المعالم عند  0.206العلاقة الأولى الى )

 ن العلاقة الثانية .ضم ABBنظام 

 22( وهي توضح ان المتغير المس تقل المتمثل باا )توجهات ال  ارة العليا ( قد فسر ما قيمتااه 0.22( قد بلغت ) ²R( تبين أأنَّ قيمة )11ومن خلال الجدول )

ا النساا بة المتب ABB% من التغير الذي يطرأأ على المتغير التابع والمتمثل )  مس تلزمات تطبيق نظام  سااهام متغاايرات  78قيااة البالغااة )( أأماار %( فتَحعاازى ا لى ا 

 ان تبااين والااتي(  0.147) والبالغة( βأأخرى غير  اخلة في أأنموذج الانحدار لم يتم تناولها من قبل الباحثة , أأما قيمة معامل الميل الحدي لزاوية الانحدار )

 %   14.7 قيمته ما تغيير يعا له سوف واحدة وحدة بنس بة تغيير أأي

توجهااات ال  ارة العليااا التيماال بااين ( وهي تااوضح ان المتغااير المساا تقل المتمثاال باااا )0.625( قااد بلغاات ) ²R( تبااين أأنَّ قيمااة )12وماان خاالال الجاادول )

الااتي تحااول  ون تطبيااق  % من التغير الذي يطرأأ على المتغير التابع والمتمثل)حل كافة المعوقااات 62.5( قد فسر ما قيمته ABBومس تلزمات تطبيق نظام  

ا النس بة المتبقية البالغة ) %( فتَحعزى ا لى ا سهام متغيرات أأخرى غير  اخلة في أأنموذج الانحدار لم يتم تناولهااا  37.5نظام الموازنات على أأساس الأنشطة( أأمر

وحدة واحدة سوف يعا له تغيير ما   بنس بة  تغيير أأي ان بينت  والتي(    0.825) والبالغة(  βمن قبل الباحثة , أأما قيمة معامل الميل الحدي لزاوية الانحدار )

 %  . 82.5قيمته 

 خامساا :اختبار الفروض

 من النتائج التي تم عرضها في أأعلاه يصار الى رفض الفرضية الرئيس ية الأولى التي كان مفا ها :

  ABBالفرضية الرئيسة الأولى: "هناك علاقة ذات  ل  معنوية بين توجهات ال  ارة العليا و مس تلزمات تطبيق نظام 

 وتنبثق من هذه الفرضية الفروض الفرعية ال تية:

 "ABBظام : " هناك علاقة ارتباط ذات  ل  معنوية بين توجهات ال  ارة العليا و مس تلزمات تطبيق نالفرضية الفرعية الأولى

 "ABB: "هناك علاقة تأأثير ذات  ل  معنوية بين توجهات ال  ارة العليا و مس تلزمات تطبيق نظام الفرضية الفرعية الثانية

 وقبول الفرضية الرئيس ية الثانية التي كان مفا ها :

و ورهما في حل كافة المعوقات التي  ABBلزمات تطبيق نظام الفرضية الرئيسة الثانية: "هناك علاقة ذات  ل  معنوية بين توجهات ال  ارة العليا و مس ت

 تحول  ون تطبيق نظام الموازنات على أأساس الأنشطة.

 وتنبثق من هذه الفرضية الفروض الفرعية ال تية:

و ورهااما في حاال كافااة  ABB: " هناك علاقة ارتباااط ذات  ل  معنويااة بااين توجهااات ال  ارة العلياااو مساا تلزمات تطبيااق نظااام الفرضية الفرعية الأولى

 المعوقات التي تحول  ون تطبيق نظام الموازنات على أأساس الأنشطة "
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و ورهما في حل كافااة المعوقااات  ABB: "هناك علاقة تأأثير ذات  ل  معنوية بين توجهات ال  ارة العلياو مس تلزمات تطبيق نظام الفرضية الفرعية الثانية

 ت على أأساس الأنشطة "التي تحول  ون تطبيق نظام الموازنا

 المبحث الرابع :الاس تنتاجات والتوصيات

 أأول: الاس تنتاجات 

عدا  الموازنة على أأساس الأنشطة يم ن الوحدة الاقتصا ية من النظر ا لى التغيرات في الأنشطة وبالتالي يوفر لديها نظرة أأفقية في  (1  عملية ال عدا  .ان ا 

عدا  الموازنة على أأساس  (2  ( ينتقل بعملية ال عدا  من الطريقة المييني ية ا لى أأسلوب كيفية تحقيق الأهداف .ABBالأنشطة )ان ا 

عدا  الموازنة على أأساس الأنشطة ) (3 ( يوفر معلومات أأكثر  قة وتفصيلية ويم ن للوحدة الاقتصا ية من ا جراء المقارنة المرجعيااة في الكلاا  غااير ABBا 

 المباضة .

عدا  الموازنة على  (4  ( يعمل على تخفيض الأنشطة التي ل تضي  قيمة واستبعا ها من  ون ا ضعاف فاعلية الأنشطة الأخرى .ABBأأساس الأنشطة )ا 

 تحد  الموازنة على نحو واضح ما الذي تم تمويله وما الذي لم يمول . (5

جيااه عمليااة اتخاااذ القاارارات حيااث نلاحااظ أأنَّ قيمااة يؤثر بشكل كبير عاالى تو ABB ان التيمل بين توجهات ال  ارة العليا و مس تلزمات تطبيق نظام  (6

(²R  ( قد بلغت )( وهي توضح ان المتغير المس تقل المتمثل باا ) التيمل بين توجهات ال  ارة العليا و مس تلزمات تطبيق نظام 0.625ABB قد فسر مااا )

 . ت التي تحول  ون تطبيق نظام الموازنات على أأساس الأنشطة(% من التغير الذي يطرأأ على المتغير التابع والمتمثل)حل كافة المعوقا 62.5قيمته 

( والمتغير التابع والمتمثاال بااا ABBان معامل الارتباط بلغ بين المتغير المس تقل المتمثل با  )التيمل بين توجهات ال  ارة العلياو مس تلزمات تطبيق نظام  (7

( وهي قيمااة موجبااة تشااير الى وجااو  علاقااة ارتباااط 0.825أأساس الأنشااطة( مااا قيمتااه )  )حل كافة المعوقات التي تحول  ون تطبيق نظام الموازنات على

 موجبة قوية  .

 ثانيا: التوصيات 

 ضرورة توافر ال وا ر العلمية والعملية القا رة على تطبيق النظم الحديثة والتي من شانها ان توفر معلومات  قيقة للا  ارة . (1

 تطبيق نظام الموازنة على أأساس الأنشطة لحل كافة المعوقات التي تحول  ون تطبيقه . عم تيمل توجهات ال  ارة ومس تلزمات  (2

 نش الوعي لدى كافة الأفرا  العاملين وحثهم على القبول بأأي تغييرات من شانها ان ترتقي بعمل المصرف الى مس توى أأعلى . (3

ن وتحديااد الدفع باتجاه توفير كافة المس تلزمات التي من شانها ان تساعد على عملية تطبيق نظام الموازنة على أأساس الأنشطة ومنهااا هاايكل تنظيمااي ماار  (4

 الأنشطة  اخل المصرف وكافة أأجهزة الحاسوب والأجهزة الأخرى المساعدة 

 ل المصرف من اجل الارتقاء بمس تواهم العلمي والعملي .اعدا   ورات تدريبية وعقد ندوات متخصصة ليفة العاملين  اخ (5
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