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 : المس تخلص 

من خلال دراسة تطبيقية لآراء عينة من المختصين في الاستراتيجية والس ياسة العامةةة  الاستراتيجية في صنع الس ياسة العامة(يهدف البحث بيان اهمية )القرارات  

ور  خاصةةةالا  ةةا في الجامعات العراقية، أ ذ يتوجب على اصحاب القةةرارالا الاسةة ت اد  مةةن ادوات الادار  الاسةةتراتيجية بصةةور  عامةةة والقةةرارات الاسةةتراتيجية بصةة 

( كليات للعلوم الس ياس ية ذات سمعة جيد  وعلميةةة 3دهم الوصول الى الخطط الصحيحة والقرارات الجيد  في مجال الس ياسة العامة ويتم تطبيق البحث في )يساع

الس ياسةة ية/ جامعةةة ان(ةةر ن(  ةة   كلية العلةةوم -كلية العلوم الس ياس ية/ الجامعة المستنصرية  -مت وقة بين الجامعات العراقية )كلية العلوم الس ياس ية/ جامعة بغداد 

وتوصل البحث ا لى وجود تأ ثير معنوي لخصائص القرارات الاستراتيجية في صناعة الس ياسة العامة، وعلى هذا الاسةةا   ( )أ س تاذ(،  95كان العينة مكونة من )

 ات الاستراتيجية.توصل البحث الى جملة من التوصيات اهمها الاهتمام بالخبراء والمتخصصين في مجال اتخاذ القرار 

 انكلمات الم تاحية: القرارات الاستراتيجي، صنع الس ياسة العامة.

Abstract: 

The research aims to demonstrate the importance of (strategic decisions in making public policy) through an applied study 

of the opinions of a sample of specialists in strategy and public policy in Iraqi universities, as decision-makers must take 

advantage of strategic management tools in general and strategic decisions in particular, to help them reach Correct plans 

and good decisions in the field of public policy. The research is applied in (3) colleges of political science with a good 

reputation and superior science among Iraqi universities (College of Political Science / University of Baghdad - College of 

Political Science / Al-Mustansiriya University - College of Political Science / Al-Nahrain University) The sample consisted 

of (95) (professors), and the research found a significant effect of the characteristics of strategic decisions in making public 

policy, and on this basis, the research reached a number of recommendations, the most important of which is the interest of 

experts and specialists in the field of strategic decision-making.                                                    

Keywords: strategic decisions, public policy making.                         

 

 المقدمة

دار  النا ةةة في جميةةع اوكومةةات، وم ملالمةةة لعمةةل القيةةادات تعد عملية اتخاذ القرارات الاستراتيجية وصنع الس ياسة العامةةة مةةن اهم المقومةةات  الاساسةة ية لةةلا 

قةةرار الاسةةتراتيجي و  الادارية في مختلف المس تويات التنظيمية، ويعد القرار الاستراتيجي احد اولقات المهمة في صناعة الس ياسة العامةةة وا ي يتخةةذا صةةنا  ال

 لة.دوراً اساس ياً وجوهريًا في تحقيق اهداف الدو

ير عةةلى عمليةةة اتخةةاذ القةةرار ان الم تاح الرئيس في نجاح منظمات الاعمال اليوم هو عملية اتخاذ القرار الاداري )الاستراتيجي(، كون المنظمة النا ة تعتمد بشكل كب 

مات قياساً بالعوامل الاخرى، وان مس توى ادراكهم (، كما وان متخذو القرارات لهم دوراً كبيراً في تحديد مس تقبل المنظ36: 2012يسعى لزياد  ال اعلية )اللولي،

 (. 238: 2015واحكامهم الشخصية   دور مهم في تحديد نوعية البيئة المحيطة والقرارات التي يتم اتخاذها )القريوتي،

القرارات الاستراتيجية وتأ ثيرها في صنع الس ياسة العامة في العراق بعد  

بحث اس تطلاعي لعينة من المختصين في الاستراتيجية   2014عام  

 والس ياسات العامة 

 

Strategic decisions and their impact on public 

policy-making in Iraq after 2014 Exploratory 

research for a sample of specialists in strategy and 

public policies 
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لشةةمول ا ي يغطةةي كا ةةة نةةوافي اويةةا  في وتتمةةا القةةرارات الاسةةتراتيجية في عمليةةة صةةنع الس ياسةةة العامةةة الةةتي يقررهةةا وين ةةذها النظةةام السةة يا  بالتنةةو  وا

لس ياسةةة العامةةة، المجتمع.وتضمن البحث  اربعة مباحث جاء في المبحث الاول م(جية البحث، وفي المبحث الثةةاالا الا ةةر النظريةةة للقةةرار الاسةةتراتيجي، وصةةنع ا

 والمبحث الثالث الجانب العملي، والمبحث الرابع اهم الاس تنتاجات والتوصيات. 

 الاول: م(جية البحث المبحث

 اولًا: مشكلة البحث:

ات مةةن الباحث بدراسة اس تطلاعية لتشخيص المشكلة من خلال توليع الاستبانة على عدد من الباحثين في مجال) الا دار  والس ياسة(  ولاحظ وجود ثغر قام   

 ة البحث بالتساؤلات الاتية:الممكن الوقوف عليها ووضع حلول وتوصيات لها من خلال  رح عدد من الاس ئلة وتمثلت مشكل

 هل توجد علاقة ارتباط بين القرارات الاستراتيجية وعملية صنع الس ياسة العامة؟ (1

 هل يوجد تأ ثير للقرار الاستراتيجي في صنع الس ياسة العامة؟  (2

 ما مس توى الاهتمام بالقرارات الاستراتيجية في صنع الس ياسة العامة؟  (3

 ثانياً: اهمية البحث:

و حسةةب نةةو  تكون صناعة الس ياسة العامة في المؤسسات اوكومية نا ة لابد ان تعتمد على صناعة واتخاذ القرار الاستراتيجي وادواتةةو ووسةةائل اسةة تخداملكي  

 وحجم المشكلة أ ي ان أ ي قرار ين ذ يجب ان  كون مس ند على معلومات وبيانات دقيقة وموثقة وليس على اود  والتنبؤ.

 لبحث:ثالثاً: اهداف ا

 في النقاط الاتية:ان الغرض من البحث اوالي هو تحديد  بيعة ونو  العلاقة بين القرارات الاستراتيجية وصناعة الس ياسة العامة، ويمكن بيان اهداف البحث 

 المس تقبلية.  التعرف الى مس توى العلاقة ما بين القرارات الاستراتيجية وصنع الس ياسة العامة، ل همية هذا الموضو  في بناء الخطط (1

 معر ة مدى تأ ثير القرار الاستراتيجي في صنع الس ياسة العامة. (2

 محاولة لتوجو الى البناء اوديث في صنع الس ياسة العامة من خلال القرارات الاستراتيجية. (3

 رابعاً: المخطط ال رضي للبحث:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: اعداد الباحث 

 

 

 

 تماش يا مع أ هداف البحث واختباراً لمخطط ال رضي  قد اعتمد الباحث  رضيتين رئيس تين: خامسا:  رضية البحث: 

توجد علاقة ارتباط ذات دلا  معنوية بين القرار الاستراتيجي وصناعة الس ياسة العامةالا وتنبثق من ال رضية الرئيسة اربع  رضيات  رعية ال رضية الرئيسة الاولى:  

 وكما يأ تي: 
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 توجد علاقة ارتباط ذات دلا  معنوية بين المركزية وصناعة الس ياسة العامة.  (1

 عدم التكرار وصناعة الس ياسة العامة.توجد علاقة ارتباط ذات دلا  معنوية بين الندر  و  (2

 توجد علاقة ارتباط ذات دلا  معنوية بين  ويلة المدى  وصناعة الس ياسة العامة.  (3

 توجد علاقة ارتباط ذات دلا  معنوية بين اوتمية وصناعة الس ياسة العامة.  (4

  يوجد تأ ثير ذات دلا  معنوية بين القرار الاستراتيجي وصناعة الس ياسة العامة  وتنبثق من ال رضية الرئيسة اربع  رضيات  رعية الاتية: ال رضية الرئيسة الثانية:

 يوجد تأ ثير ذات دلا  معنوية بين المركزية وصناعة الس ياسة العامة.  (1

 ياسة العامة.يوجد تأ ثير ذات دلا  معنوية بين الندر  وعدم التكرار وصناعة الس    (2

 يوجد تأ ثير ذات دلا  معنوية بين  ويلة المدى وصناعة الس ياسة العامة. (3

 يوجد تأ ثير ذات دلا  معنوية بين اوتمية وصناعة الس ياسة العامة.  (4

 اعتمد الباحث الم(ج الاس تطلاعي الوص ي التحليلي وذلك لتوا قو مع متغيرات واهداف البحث اوالي.سادسا: م(ج البحث: 

( كليات من كليات العلوم الس ياس ية  في محا ظة بغداد، وكانةةت العينةةة عينةةة عشةةوائية حيةةث كان  ةةو  3أ ن مجتمع البحث تضمن )ابعا: مجتمع وعينة البحث:  س

 ( اس تمار  تم توليعها على )اساتذ  انكليات( في انكليات الثلاث.95اس تمار  الاستبانو التي تم توليعها )

اس تخدم الباحث وسائل وأ دوات متعدد  لجمع البيانات والمعلومات م(ا ما يخص الجانب النظري وم(ا ما يخص الجانب تاسعا: وسائل جمع البيانات والمعلومات:  

 التطبيقي التي يمكن توضيحها على النحو الآتي:  

 ال جنبية ذات الصلة  وضو .تم تغطية هذا الجانب  ا هو متوا ر من الكتب العربية و  الجانب النظري: (1

 .مثل الزيارات الميدانية والاستبانةتم اعتماد وسائل وأ دواتٍ متعدد  لجمع البيانات والمعلومات الخاصة باس تكمال الجانب التطبيقي،  الجانب التطبيقي:  (2

( لاس تخراج النتائج ان(ائية وتحليلها بهدف اكتشةةاف العلاقةةات والتةةأ  ر spssتمت المعالجة الاحصائية باس تخدام البرنامج الجاهز )عاشرا: الاساليب الاحصائية:  

 بين متغيرات البحث.

دالا لا ات قالا لا ات ق تماما( والجدول الاتي يبين المؤشرات المعتمد  ( الخما  للا جابة على  قرات الاستبانة )ات ق تماماالا ات قالا محايLikertوتم الاعتماد على مقيا  )

 في قيا  الاستبانة:

 مصادر القيا   المتغير المبحوث  ت

 القرارات الاستراتيجية 

 97: 2013مساعد ، المركزية 1

 81:  2008جودي، الندر  وعدم التكرار  2

 126: 2013انيمين،   ويلة الامد  3

 127: 2013انيمين،  اوتمية 4

 صنع الس ياسة العامة 

 25: 1999الكبيسي،. تحديد المشكلة 5

 134: 1989عبد القوي،  صياغة البدائل 6

 78 -77:  2009ل ن العابد ن، معو،  لاقرار  7

 24: 1988المنوفي،  انتمويل 8
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 المبحث الثاالا: الا ار النظري

 الاستراتيجية:اولًا: القرارات 

 م هوم القرار الاستراتيجي: (1

دار  العليا في كل منظمة والتي تحقق انعكاسات ايجابية على ال  اعلية وبقةةاء المةةنظمات في تعد عملية اتخاذ القرارات ذات الجود  العالية من الاهداف الاساس ية للا 

في اتخاذ قرارات ذات جود  عالية، اذ ان تو ر بيئات الاعمال المتغير ، ويعد عدم الات اق والجدل بين اعضاء المنظمة من الامور التي تحد من قدرات صانع القرار 

 . (Gruning &Kuhn.2018:69)المعلومات لمتخذ القرار في الوقت المناسب والدقة العالية يسهم في جود  تلك القرارات 

الا ان   تأ ثيرات غلى  ةةترات لمنيةةة مقةةبلة،  ( القرار الاستراتيجي بانو هو ذلك القرار ا ي يتم اتخاذا في ال تر  الزمنية اوالية٢٤٤:  ١٩٨١وقد عرف )الغمري،

صةةادية في البيئةةة و كون بطبيعتو متضمناً الاهداف  ةةويلة الاجةةل والمعقةةد ، وهةةو ذلك القةةرار المتمثةةل لسةةلوته الادار  في محاوناةةا تحقيةةق اهةةداف الوحةةد  الاقت

 بيق الخطط الموضوعة وتحقيق الاهداف المحدد .التنا س ية العامة والتي تعتمد على التصر ات ال علية والمتوقعة وتس تخدم في تط 

اح ( كونو القرار الاستراتيجية يتناول المتغيرات ذات العلاقة  ويلة المدى بأ داء الوحد  الاقتصادية وذات التأ ثير المهم على اس تمرار ونج٧:  ١٩٨٧عرف )غراب،   

 كد.الوحد  الاقتصادية ويمثل نوعاً من القرارات الادارية في ظل عدم التأ  

( الى ان القرار الاستراتيجية على انها سلسلة من القرارات، وفي الوحد  الاقتصادية تعني القةةرارات الاسةةتراتيجية بقضةةايا اساسةة ية ٧٤:  ١٩٩١وينظر )الشما ،

وغيرهةةا،    ةةن خةةلال القةةرارات  مثل سعة مةةزا المنتتةةات التباعةةد الجغةةرافي لو عةةمال، موقةةع الوحةةد  الاقتصةةادية، درجةةة التكامةةل العمةةودي، التوجةةو  ةةو ان ةةو

 الاستراتيجية تحدد الادار  توجو الوحد   و البيئة.

( ان القرارات الاستراتيجية المس تقبلية  ويلة المدى تتعامل مع كا ة مكونات المنظمةةة، وتوصةةف بانهةةا قةةرارات اسةة تانائية اي انهةةا غةةير 38:  2010و رى )حمز ،  

 قدر كبير من موارد المنظمة ويلتزم بها كا ة الا راد العاملين وعلى مختلف المس تويات.متكرر  اودوث والاس تمرار ويخصص لها 

 :القرارات الاستراتيجية اهمية (2

القرارات استراتيجيةً  الما وتعد  تحتل القرارات الاستراتيجية اهمية بين هيأكل القرارات في المنظمات والتي يمكن تشبيهها  همة القائد ودور  في قياد  ا راد التنظيم،

 (.8: 2002تش تق منو القرارات الاخرى على النحو التن يذي،  لك  انو يعد دليلًا للقرارات الوظي ية والتشغيلية في المنظمة )يونس، 

(، وتةةزداد اهميةةة 3: 2006في نجاحهةةا ) الشةةما ، وتعد صناعة القرارات الاستراتيجية وتن يذها وتقييمها من أ ولويات  ادار  المنظمات المعاصر  ل نها تعد عامةةل مهةةم 

، كةةما تةةتتلى اهميةةة هةةذا اتخاذ القرارات مع لياد  تعقد اعمال المنظمات وتوسعها وتنوعها وتزايد التحديات التي تواجهها مع وجود تغةةيرات متسةةارعة ومنا سةةة كبةةير 

: 2010ل ة التي تمةةس مكاااةةا وسمعاةةا في ظةةل التنةةا س الشةةديد بةةين المةةنظمات ) ريسةةم، القرارات كونها تركز على استشاف المس تقبل للمنظمات والتأ ثيرات المخت 

لتنا سي، وان لهذا القرارات (، وان تاثير القرارات الاستراتيجية  كون شاملًا على المنظمات كونها تتعلق باندماجها او تحال ها او تحديد حجمها او تعز ز مركزها ا28

(،  ا  ان قدر  المنظمة على الاسةة تمرار ب عالياةةا وانشةةطاا المختل ةةة تتوقةةف عةةلى ادارتهةةا 37: 2004المنظمات وكذلك في مخرجاتها ) عمر، دوراً مركزيًا للتأ ثير في  

 (.43: 1997الجيد  لقراراتها الاستراتيجية وتامين تطبيقها على اكمل وجو لتحقيق الاهداف المتوخا  ) عبيدات، 

 :خصائص القرارات الاستراتيجية (3

 (97: 2013تتما القرارات الاستراتيجية بخصائص معينة تماها من القرارات الادارية الاخرى وفي ما يأ تي اهم الخصائص: )مساعد ، 

مةة المركزية: يتم اتخاذ القرار الاستراتيجي في اعةةلى المسةة تويات الاداريةةة المتمةةثلة في مجلةةس الادار  او المةةد ر العةةام ومسةةاعديو، وذلك لا لمةة  ( أ   كانات امهم با 

 المنظمة ومواردها والظروف البيئية المحيطة بها.

  ويلة المدى: يغطي القرار الاستراتيجي مد  لمنية  ويلة، وقد تمتد بعض القرارات الاستراتيجية لتشغل حيا  المنظمة  كاملها. ( ب 

 الندر  وعدم التكرار: يمتال القرار الاستراتيجي بالندر   هو قرار جديد لم يتخذ مس بقاً. ( ت 

الاخرى عليةةو، تمية: يعد القرار الاستراتيجي قراراً حتمياً يتوجب على المنظمة ان تتخذا مس بقاً حتى تتمكن من بناء القرارات الادارية والتشغيلية او   ( ث 

 اذ تكون اس بقيات للقرارات الاخرى في ا اء المنظمة كلها. (Directive)على انها قرارات موجهة  

ت التشغيلية ل نها تتسم بالشمول، ولهذا  هيي ليست قرارات ت صيلية وانمةةا تركةةز العديةةد مةةن النقةةاط في قةةرار اسةةتراتيجي قليلة العدد: قياساً بالقرارا ( ج 

 واحد.

ذا تتخذ القرارات في ضوء المعلومات غير مؤكد  وتشترته خبرات عد  في تحليل واس تخدام تلك المعلومات، ويغلب على المعلومات المس تخدمة في ه  ( ح 

 القرارات انها معلومات كي ية وليس كمية.

 

 



ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE STUDIES JOURNAL (EASJ) 

EISSN: 3005-3625, PISSN: 2790-2560, DOI: http://doi.org/10.58564/EASJ/1.3.2022.6 

   Vol. 1, No. 3, Sep. 2022                                               81                                                                  2022  ايلول     ( 1مجلد ) ( 3)   العدد

 

 مراحل عملية اتخاذ  القرارات الاستراتيجية (4

قواعد واجراءات مس بقة الا انو بعد المشاركة والمناقشة بين المس تويات الادارية، وتقديم الا كار المختل ةةة عةةن المشةةكلة، ان القرارات الاستراتيجية لا تخضع  الى  

هةةداف (جها يتم التحقةةق اتقوم الادار  العليا  رسم الخطوط العريضة لمجموعة خطوات تن يذ القرار، وهذا يتم  وجب الخطة الاستراتيجية الموضوعة والسير و قاً لم

( كما ان  ريق الا دار  العليا و ساعد  بعض القيادات الادارية ا  ن تتو ر  يهم الخبر  والمهار  الابداعية يقومون بتحليةةل مشةةكلة 101:  2020المنظمة )الو ي ي،  

 ومن ثم يتم اتخاذ القرار الاستراتيجي.

 (.102: 2013(، و)مساعد ، 48: 2004وري،ويمكن توضيح اهم مراحل اتخاذ القرارات الاستراتيجية وكالاتي: )الد 

اتيجياتها، مراحل تقييم نتائج الاداء اوالي من خلال مراجعة العائد على الاسةةت،ر، الربحيةةة، وكةةذلك مراجعةةة وتقيةةيم رسةةالة المنظمةةة، اهةةدا ها، اسةةتر  ( أ  

 س ياساتها.

 الوقوف على اداء مجلس الادار ، الادار  العليا. ( ب 

 لتحديد العوامل الاستراتيجية التي تساعد على رسم ال رص المتاحة واناديدات المحتملة. مسح وتقييم البيئة الخارجية ( ت 

 مسح وتقييم البيئة الداخلية لتحديد عوامل القو  والضعف في المنظمة. ( ث 

 علية والنتائج المخططة.تحديد او تعريف المشكلة،  المشكلات تتوضح عندما تحدد الاهداف ووجود المشكلة  رتبط بوجود فجو  ما بين النتائج ال   ( ج 

ة كل تحديد الاس بقيات:  كلما كانت موارد المنظمة غير محدد  عندئذ من الممكن تحديد الاس بقيات في المشكلات،  عنى  قةةدر  المنظمةةة عةةلى دراسةة  ( ح 

 مشكلة لوحدها.

 دراسة الاس باب الداخلية في  حدوث المشكلة، ويعني دراسة السبب ا ي ادى الى وقو  المشكلة. ( خ 

 يم واختيار البدائل من خلال المقارنة مع بعضها ومع نتائج المخرجات والعلاقة ما بين البدائل والمخرجات.تقي ( د 

 تن يذ القرار الاستراتيجي )البديل الا ضل(، ولابد من التن يذ بشكل  اعل لا نجال الهدف. ( ذ 

دار  ال اعلة مقاييس معينة   ( ر  لتأ ثير ومقارنة النتائج ال علية مع المخطط، وفي حالة حةةدوث الا را ةةات  لابةةد مةةن متابعة وتقييم الاستراتيجية المن ذ ، وللا 

سةةتراتيجي. و ةةا اجراء تغييرات على الخطة الاستراتيجية، وان نتائج المتابعة تتمثل بالتغذية العكس ية لبقية الخطوات الاخرى في عملية اتخاذ القةةرار الا

 اتيجية تكون الحماية التامة وانكاملة للمنظمات اوكومية التي تساعدها على حل المشأكل قبل وقوعها.تقدم أ علاا يمكن القول ان القرارات الاستر 

 العامة: الس ياسة صنع ثانياً:

  :العامـة الس ياسة م هةوم (1

الس ياسة العامـة الا وقد عر و أ ثنةةان مةةن علةةماء الس ياسةةة الا يشير م هةوم الس ياسة ا لى تلك الانشطـة المةؤ ر  أ و المس يطر  علةى اوكةومـة بهـدف صياغـة وتةوجيـو 

ذ عرف الس ياسة )من يحصل على م اذا ؟ ومتةةةى؟ ال ول هو دي يد أ يس تون ويعرف الس ياسة بأ نها )التخصص السلطوي للقيـم( أ مـا الثاالا  هو هارولد لاسويل ا 

مسةةؤولين حكوميةةون (  قةةدورها تقريةةةر تلةةـ  الت ضةةيلات ) القةةيم( التةةةي سةةيتم وكيف؟( ويتضح مةن هذيةن التعري يةن أ نـو يجةةب أ ن تكةةةون هنةةـاته سلطةةـة ) 

 (10: 1996اختيارهـا دون غيرها )ل ري الوتا، 

: محاضر ( الس ياسة بأ نها ) نشاط وتأ مل في مصدر السلطة وشرعياا و بيعة العلاقة بين مؤسساتها(، أ ما م هوم الس ياسة العامـة 2015-2014وعرف )ال ياض،

 يف واسع  أ نها) العـلاقـة بين الوحـد  اوكوميـة وبيئاا( وم )تقريةر أ و أ ختبار حكومي لل عل أ و عدم ال عل(.كتعر 

(، ) وعـة من قرارات يتخذها  اعلون معرو ون بهــدف تحقيق غةرض عـام (الا وبالتالي  أ نةةـو ينظةةر للس ياسةةة العامةةـةالا كنتيتةةة 14:  2010وعر و أ يضا )جيمس،

ر  يا  أ ي مجتمع من منطلق ت اعلها الصحيح مع البيئةةة الشاملةةـةالا الةةتي تشةةكل  يهةةا المؤسسةةات والمرتكةةزات والسةةلوكيات والعلاقةةاتالا أ صةةولا للظةةاهمتحصلـة في ح

آمةةر  مةةن بطر الس ياس ية التي يتعامل معها النظام الس يا الا  الس ياسة العامـة لدى اس تون )) توليع القيةةـم )اواجةةات الماديةةة والمعنويةةة ( في المجتمةةع  يقةةة سةةلطوية أ

 – والتغـذيةةـة العكسيةةـة ,Outputs – والمخرجـات ,Inputs – خلال القرارات وال نشطة الا لزامية المولعـة لتلك القيمالا في ا  ار عمليـة ت اعليـو بين المدخلات

Feedback([5]) 

ذ  رامج عامةةة بغةةرض تحقيةةق اهةةداف اجتماعيةةة بوصةةف ان الس ياسةةات (، بانها تشمل على القرارات الس ياس ية لتن ي34:  1999حيث  رى )ارنولد هايد نهايمر،  

جتماعيةةة حيةةث عملية لها هدف واضح، ويت ق معو )مش يل ليبسكي( في هذا الم هوم للس ياسات العامة بانها قرارات اوكومة المصممة للتعامةةل مةةع المشةةكلات الا

 لى الا راف المعنية مباشرا بالمشكلة. كون لل عل اوكومي تأ ثيراً على قراراتها المس تقبلية وليس  قط ع

( بان الس ياسة العامة م  وعة اهداف وخطط و رامج ذات توجهات س ياس ية تعبر عن تجسةة يم المصةةاع العليةةا للةةبلد، وان التنظةةيم 113: 1988و رى )رش يد،

 عبر عن العلاقة المتداخلة بين الس ياسة العامة والادار .الاداري واوكومي اهم وس يلة متاحة لتحقيق تلك الاهداف والخطط والبرامج، ان هذا التعبير ي
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( الس ياسة العامة بانها  وعة او سلسلة من القرارات تتعلةةق  تةةال معةةين كالتعلةةيم والصةةحة وغيرهةةا وكان الس ياسةةة م  ثابةةة مرشةةد 13: 1988و رى )المنوفي،  

 للقرارات الاستراتيجية الخاصة  شكلة او ميدان معين.

( ان الس ياسة م تلك القو  التي يحظي بها شخص ما، للتأ  ر على الا راد والجماعات والقرارات ومجريات الامور، بشكل تماا عةةن 32:  2001هداوي،  و رى )ال 

 غيرا، نتيتة امتلاكو لواحد او لاكثر من مصادر القو  المعر ية مثل: الاكراا، المال، المنصب، الخبر ، الشخصية.

 العامة: للس ياسة الاساس ية العناصر (2

 المطالب الاساس ية: -أ  

 اتهم الرسميةةة وغةةير م كل ما يقدم ويطرح على  اولة المسؤولين في اوكومة، من قبل ابناء المجتمع والموا نين عموماً، بصرف النظر عن هةةوياتهم واجناسةةهم وصةة 

(،  هةةذا المطالةةب المطروحةةة مةةن قبةةل العامةةة م الةةتي تثةةير انتبةةاا 40:  2001داوي،  رسمية، والتي تحث اوكومة  و التحرته الاء القضية المعروضة امامهةةا )ال هةة 

( ومنةةو  المطالةةب الس ياسةة ية تمثةةل 40: 2010الجهات المعنية  رسم س ياسات عامة،  هيي  راي "جيمس اندرسون" نقطة البدء في دراسة عملية صنعها )جةةيمس، 

وجو الى النظام الس يا  في صور  مطالب تس تدعي اس تتابة السلطات لها بصور  او بأ خرى حيث تعمةةل حاجات الا راد والمجتمع وت ضيلاتهم المتنوعة حيث تت 

 (.135: 2007المؤسسات والتنظ ت على تنظيم حجم وتعدد هذا المطالب )الشلبي،

 القرارات الس ياس ية: -ب 

صةةدار الارادات الملكيةةة والمراسةة يم والاوامةةر والتوجيهةةات المحركةةة لل عةةل تمثل قرارات الس ياسة العامة ما يصدرا صانعي القرارات والموظ ين العمةةوميين المخةةول ين با 

نيهةةا او المتعاكسةةة معهةةا، اوكومي،  قرارات الس ياسة العامة م غير القرارات الروتينية المعتاد ،  هيي تعبةةير عةةن اراد  اوكومةةة المسةة تجيبة مةةع المطالةةب المقدمةةة ا

ية المتخذ  صبغة القوانين، او اصدار الاوامر ل غةةراض التن يةةذ ومبةةاشر  التطبيةةق، او وضةةع اللةةواق الاداريةةة والقواعةةد وتشمل تلك القرارات على الا ر التشيع 

 (.29: 2004التنظيمية الموجهة ل عمال الادارات والمنظمات او تقديم الت سيرات الاجرائية للعملية القضائية حيال تطبيق القوانين )الخزرجي،

 ة:اعلان محتوى الس ياس -ج 

لعامةةة عنةةد جمةةع في كل الاحوال  ان الغاية من اعلان هو بيان جهد اوكومة وسعيها من اجل الن ع الاجتماعي ولمنةةع الاشةةكاليات في  همهةةم مضةةمون الس ياسةةة ا

ة العامة قةةد  كةةون غةةامض، كةةما ( الا ان مضمون الس ياس41: 2001الا راد الرسميين وغير الرسميين،  ا يدل يقينا ويعبر عن موقف اوكومة الواضح )ال هداوي،

مجال ت سير الس ياسة قد نجد تناقض عند شرح مضمونها في المس تويات او السلطات المختل ة او حتى الوحدات الادارية المتعدد ، كما نجد ذلك التناقض ايضاً في 

 (.118:2007سة اس تخدام الطاقة )محمد،العامة، واذا اخذنا على سبيل المثال: س ياسة المحا ظة على البيئة من التلوث، في مقابل س يا

 مخرجات الس ياسة: -ح 

(  خرجات الس ياسة محصلة النتةةائج المتطةةور  Léonidas manirakiza,2016: 20الس ياسة العامة من هذا المنطلق م النتائج الصادر  عن ا عال اوكومة، )

ية، كما تمثل تلك المخرجات او المعطيات الملموسة الناجمة عن الس ياسة العامة، وعملية تن يذها بالشكل ا ي يمكن معاينتو والتحقق من وجود  في واقع اويا  العمل 

ين ما تحقق  علياً من ذلك الاعلان او الوعد بشكل مةةرو وحقيقةةي ومتجسةةد للعيةةان ويمكةةن اوكم او ال يصل بين ما اعلنتو اوكومة من وعد بالعمل والتن يذ، وب

 يذ للس ياسة العامةةة، حيةةث تقويمو وقياسو بحيث قد تأ تي تلك المخرجات مرضية وكما كان يتوقع لها، او غير مرضية خلا اً للتوقع  ا يؤكد هذا على اهمية ودور التن 

العليا في الاهتمام ينبغي ان تكون لعملية تن يذ الس ياسة العامة، وذلك لان الس ياسة العامة اوقيقية للحكومة م تةةلك الس ياسةةة    رى "جاي بيترل" بأ ن الاولوية

 (. 30: 2004(، )الخزرجي:42: 2001العامة كما تم تن يذها بأ كثر من كونها قرارات او بيانات متداولة بين المشعين والمن ذ ن الس ياس يين )ال هداوي، 

تةةة القةةرارات المتخةةذ  اذن  خرجات الس ياسة العامة تمثل تلك البيانات والمؤشرات الملموسةةة والناتجةةة عةةن تن يةةذ الس ياسةةة العامةةة، والةةتي تمثةةل مةةا تم انجةةالا نتي

 (. 168: 2002والبيانات الوضعية )مهنا،

 تأ ثير الس ياسة العامة: -خ 

ان نكل س ياسة عامةةة  تمثل العوائد والنتائج المتحصلة، المقصود  وغير مقصود  جراء الس ياسة العامة التي تجسد موقف اوكومة الاء القضايا او المشكلات، حيث

د  او ملحقةةة بسةةابقاا تم تن يةةذها اثار معينةةة قةةد تكةةون ايجابيةةة لك(ةةا مصةةحوبة  ضةةاع ات واثار سةةلبية تحتةةاج م الاخةةرى الى تبةةني س ياسةةات عامةةة جديةة 

 (. 2001:42)ال هداوي،

 العامة: الس ياسة صناعة مراحل (3

 (.55: 2010،تمر عملية البناء او صنع الس ياسة العامة  راحل عد  مترابطة تخضع لتأ ثير عوامل مختل ة من أ همها  بيعة النظام الس يا  السائد )جيمس

سةةهامو الخةةاص كةةما تقةةرر الخطةةوط توصف عملية صنع الس ياسة العامة بأ نها عملية ديناميك ية ومعقد  تتسم بتعدد مكوااا بحيث  كون نكل مكون مةةن مكوناتهةةا ا 

 (.,Yeheskill Dror 1968: 19الاساس ية للعمل والتي تتسم بتوجهها  و المس تقبل وسعيها لتحقيق الصاع العام )

بعاً لطبيعة النظام الس يا  وتطوراتو التاريخيةةة مةةع احت ةةاط السةةلطة التن يذيةةة بحةةق اصةةدار ان المهم هنا عملية صنع الس ياسة العامة والتي ترتبط  راحل مختل ة ت 

 (.83: 1982القرارات ان(ائية كونها الجهال ا ي  رسم ويقرر الس ياسة العامة )حماد ، 
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 -ويمكننا اجمال اهم مراحل عملية صنع الس ياسة العامة في الاتي:

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحديد المشكلة العامة او الهدف: ( أ  

للمشكلة بصور  دقيقة، وتحديداً للمتغيرات والاس باب انكامنة ورائها  ضلًا عةةن بيةةان عمومتيهةةا اذ لا تعد هذا المرحلة جوهر الس ياسة العامة كونها تتضمن تعري اً  

 يمكن حلها الا بتدخل السلطات اوكومية المسؤولة.

البرلمان او الجهال التن يذي او عن  ولكي تكشف اوكومة المشكلة العامة  انها غالباً ما تجدها تبحث ع(ا بقنواتها المختل ة سواء عن  ريق احد صانعي الس ياسة في

  ريق احدى ادارات اوكومة او الجماعة المصلحة او الصحا ة او الشعب بوجو عام.

 اعداد مقترحات الس ياس ية العامة )صياغة البدائل(: ( ب 

او تطرح البدائل للتعامل مع المشكلة؟ ومةةن  رى اندرسون ان هذا المرحلة تتضمن  وعة من الاس ئلة الابتدائية الباحثة عن اس ئلة مس تعتلة مثل كيف يصاغ 

 هم المشاركون في صياغة الس ياسة العامة؟

اا وهذا الخطو  تتضمن )عبد اما    يتعلق بصياغة البدائل  غالباً ما يصار بعد تعريف المشكلة وتحديد الهدف وجمع اوقائق بهدف اعداد المقترحات اللالمة لمعالج

 (: 134: 1989القوي،  

 التعرف على المشكلة واعتماد الدقة والموضوعية. اولًا:

 تحديد الهدف او الاهداف المراد تحقيقها.ثانياً:  

 تقييم  اعلية كل بديل باس تخدام معايير موضوعية.  ثالثاً:

 اختيار البديل ا ي يحقق الاهداف بأ كبر قدر من ال اعلية. رابعاً:

 الاقرار: ( ت 

قرار الس ياسة العامة هو اصدارها بالشكل القانوالا ا ي  كس بها الشعية ويض ي عليها القو  اللالمة.  ويقصد با 

ين البةةدائل المطروحةةة، وهةةذا الا ضةةلية امةةا تكةةون علميةةة في هذا المرحلة تختار  اوكومة ا ضل بديل ول المشكلة المطروحة او لتحقيق الهدف المنشود مةةن بةة 

قبةةل الجهةةات الرسميةةة وموضوعية او س ياس ية تسعى لتحقيق اكبر قدر من التو يق بين الآراء واكبر درجة من الرضا العام. وفي هذا المرحلة يتم اصدار القرار من 

 (.139: 1989وحة )عبد القوي، المختصة لتضع حداً للتدل والنزا  بين الجماعات حول البدائل المطر 
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الس ياسة العامة( مراحل صنع 1شكل )  
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 انتمويل: ( ث 

الانجال. وتعةةد عمليةةة  وتتضمن هذا المرحلة تحويل الس ياسة العامة من مجرد حبر على ورق الى  رامج وتنظيم وموظ ين وبيروقرا ية تتولى عملية التن يذ او تحقيق

د  الت كير والتقييم لعناصر الس ياسةةة العامةةة المقترحةةة  ضةةلًا عةةما تمةةث  مةةن  رصةةة انتمويل عملية س ياس ية هامة حيث تتمكن السلطتين التن يذية والتشيعية من اعا

(،  ا في هةةذا المةةرحلة 41: 1989لو  راد وجماعات الضغط والمصاع من اس تمرار نشا هم وضغطهم بالصور  التي تخدم اغراضهم وتحقق اهدا هم )عبةةد القةةوي، 

عتمادات المالية المخصصة لها بشكل خاص وتكتسب عملية انتمويل اهمياا كونها تؤ ر بقانون   ص و الالزام تتتدد صور الجدل والصرا  حول الس ياسة وحول الا

وليةةع (. والجد ر با كر ان النظام الس يا  بدور  المول  للسلع والخدمات والقيم والمكانات الاجتماعية وال رص يجعل الس ياسةةة  ثابةةة ادا  ت24:  1988)المنوفي،  

امة التي يتبعها بين المجاميع السكانية بصور  عامة والجماعات الس ياس ية بصور  خاصة كذلك بين القطاعات الاجتماعية المختل ة وذلك بواسطة الس ياسات العالموارد  

 النظام.

 المحور الثالث: الجانب العملي

( اس تمار  وم عينة البحث المتمثلة بال ساتذ  مولعين كما في الجدول 95(  كليات لدراسة مشكلة البحث وقد تم توليع )3تم اختيار )  أ ولا: وصف عينة  البحث: 

(1  .) 

 (الاس تمارات المولعة على انكليات المبحوثة 1الجدول) 

 أ سماء الجامعات وانكليات  ت 
عدد الاس تمارات  

 المولعة 

عدد الاس تمارات المرجعة والصاوة  

 للتحليل 

 34 40 كلية العلوم الس ياس ية/ جامعة بغداد  1

 31 40 كلية العلوم الس ياس ية/ الجامعة المستنصرية  2

 30 40 كلية العلوم الس ياس ية/ جامعة ان(ر ن  3

 95 120 المجمو  

 المصدر: من اعداد الباحث. 

 ثانيا: عينة البحث: تتكون من :  

 ( 2جدول ) 

 النس بة المئوية العدد عينة البحث

 %35.78 34 اساتذ  كلية العلوم الس ياس ية/ جامعة بغداد

 %32.64 31 اساتذ  كلية العلوم الس ياس ية/ الجامعة المستنصرية

 %31.58 30 اساتذ  كلية العلوم الس ياس ية/ جامعة ان(ر ن

 %100 95 المجمو 

ال دبيات النظرية ذات العلاقة  وضو  صممت اس تمار  الاستبانة حسب اهداف البحث و رضياتو، من خلال الاعتماد على   جمع وتحليل البيانات:  ثالثا: أ ساليب

 البحث، كما كانت هناته مقابلات شخصية مع اساتذ  و لبة انكليات والجامعات.

 رابعاً: التوليع التكراري لا  راد عينة البحث: 

عينة البحث )كليات العلوم الس ياس ية(، والةةتي التوليع التكراري لا  راد عينة البحث حسب الجنس: من خلال تحليل اس تمار  الاستبانة بعد ملئها من قبل أ  راد 

 (:1( اس تمار  على و ق الجدول )95كانت بواقع )

 ( يبُين توليع حسب الجنس 3جدول ) 

 النس بة المئوية %  التكرار  الجنس 

 % 74.21 70 ذكر 

 % 25.78 25 أ نث 

 % 100 95 المجمو  
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من خلال ت ريغ البيانات الخاصة بالتحصيل الدرا  لا  راد عينة البحةةث وكةةما مةةوضح بالجةةدول   الدرا :التوليع التكراري لا  راد عينة البحث حسب التحصيل   ❖

(4 :) 

 . التحصيل الدرا  ( يبُين توليع  4جدول ) 

 النس بة المئوية %  التكرار  التحصيل الدرا  

 % 0 0 دبلوم عالي 

 % 1.4 39 ماجس تير

 % 59 56 دكتوراا 

 % 100 95 المجمو  

 

 
 رابعا : تحليل اراء واس تتابات ا راد العينة حول متغيرات البحث

( درجةةة انتمثةةل حقةةل الا جابةةة )أ ت ةةق بشةةد ( الى أ و ةةأ  ولن   5( الخما  ا ي يتول  من اعةةلى ولن   وا ي أ عطةةى)Likertاس تخدم لهذا الغرض مقيا  )

( نتمثل حقول الاجابة )ات ق محايةةد، لا ات ةةق عةةلى التةةوالي. ومةةن 4، 3، 2لان أ خرى م )( درجو نتمثل حقل الا جابة )لا أ ت ق بشد ( وبي(ما أ و 1وا ي أ عطى )

، وتم تقسةة يم 3=  5( /5+4+3+2+1( كمعيار وتقييم الدرجة المتحصل عليها، علما أ ن الوسط ال ةةرضي يمثةةل )3جانب أآخر اعتمد الوسط اوسابي ال رضي البالغ )

 هذا المبحث الى الاتي:

آراء و  -أ    اس تتابات ا راد العينة حول خصائص القرارات الاستراتيجية ) المتغير المس تقل( تحليل أ

 

 

 

 

الذكر انثى

التحصيل الدراسي

دبلوم عالي

ماجستير 

دكتوراه
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 ( التوليع التكراري  وال وساط اوسابية لخصائص القرارات الاستراتيجية 5جدول ) 

ل 
عام

ال
ت  

قرا
ال 

د   
ش
ب ق 

أ ت 
 

ق 
أ ت 

يد  
محا

ق  
أ ت 
لا 

د   
ش
ب ق 

أ ت 
لا 

بي  
سا

و ا
ط 

وس
ال

ري  
عيا

لم  ا
ف

 را
الا

 

 %
ي 

ئو
لم  ا

لن
الو

 

زية 
رك
الم

 

X1 28 45 11 6 5 4.22 0.75 84.42 

X2 30 42 18 3 2 4.35 0.68 86.95 

X3 30 45 12 5 3 4.11 0.84 82.11 

X4 33 45 9 6 2 4.26 0.79 85.26 

X5 27 46 17 4 1 4.17 0.72 83.37 

رار 
تك

ل  ا
دم

وع
ر  

ند
ل ا

 

 84.42 0.76 4.22 المعدل العام 

X6 45 31 9 5 5 3.81 1.16 76.21 

X7 40 32 12 5 6 4.09 0.93 81.89 

X8 32 29 10 15 9 3.23 1.34 64.63 

X9 23 45 10 8 9 3.63 1.17 72.63 

X10 36 40 9 3 7 4.38 0.67 87.58 

 76.89 1.14 3.38 المعدل العام 

ى 
لمد

لة ا
 وي

 

X11 25 42 14 8 6 4.18 0.81 83.58 

X12 40 23 11 9 12 3.59 1.19 71.79 

X13 33 41 10 8 3 4.08 0.92 81.68 

X14 23 28 21 10 13 3.67 1.28 73.47 

X15 38 31 10 8 10 3.46 1.16 69.05 

 76.64 1.12 3.79 المعدل العام 

ية 
وتم

ا
 

X16 39 26 13 10 7 3.63 1.22 72.63 

X17 48 30 12 3 2 4.29 0.87 85.89 

X18 30 44 9 8 4 4.26 0.72 85.26 

X19 39 29 17 7 3 4.22 0.88 84.42 

X20 26 39 20 6 4 3.75 1.06 74.95 

 80.63 1.00 4.03 المعدل العام 

 79.58 1.00 3.98 المؤشر انكلي للقرارات الاستراتيجية 

عداد الباحث بالاعتماد على نتائج اواس بة الا لكترونية.   المصدر: ا 

 نلاحظ من الجدول أ علاا ما يلي :

ذ بلغ المتوسط اوسابي )المركزية -1  84.42( وبنس بة ات اق )3( وهو أ كبر من الوسط اوسابي ال رضي البالغ )4.22:  أ ن  قرات المركزية حققت مس توى جيد، ا 

تراتيجية مةةن (، وان اكثر ال قرات اسهاما في تحقيق هذا المس توى كانت أ ولها اتخةةاذ القةةرارات الاسةة 0.76%( وم في مدى جيد جدا يدعمو ا راف معياري )
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(، في حةةين كان 68( وا ةةراف معيةةاري ).4.35%( من المبحوثين وبوسط حسةةابي )86.95( وبات اق )X2قبل القيادات الادارية العليا انجال اعمالها المختل ةالا )

مكانات المنظمة ومواردها والظروف البيئية المحيطة بها ومركزية الا( والمتمثل بةة)X3العامل الخامس ) %(  82.11( وبات اق )س تخدام من قبل الاداراتلا لمامهم با 

 (.0.79( وبا راف معياري )4.26من ال  راد المبحوثين وبوسط حسابي )

ذ بلغ المتوسط اوسابي ) الندر  وعدم التكرار: -2 ( 3( وهو أ كبر من الوسط اوسابي ال رضي البالغ )3.83أ ن  قرات الندر  وعدم التكرار حققت مس توى جيد، ا 

(، وأ ن اكثر ال قرات اسهاما في تحقيق ايجابية هذا المتغةةير كانةةت تتعلةةق بةةةة)تمتلك 1.14%( وم في مدى جيد يدعمو ا راف معياري )76.89 اق )وبنس بة ان

با راف معيةةاري ( و4.38%( يدعمو وسط حسابي )87.58( وبات اق )X10المنظمات  رامج غير مس بوقة قادر  على التنبؤ بحاجات المجتمع (الا والمتمثلة بالعامل )

( وبا ةةراف 3.23%( يدعمةةو وسةةط حسةةابي )64.63( الندر  وعدم التكرار  تتناسب وتحقةةق اهةةداف المنظمةةةالا وبات ةةاق )X8(، أ ما العامل المتمثل بة )0.67)

 (.1.34معياري )

( وبنس بة ات اق 3لوسط اوسابي ال رضي البالغ )( وهو أ كبر من ا3.79أ ن  قرات  ويلة المدى حققت مس توى جيد، اذ بلغ المتوسط اوسابي )  ويلة المدى: -3

(، وان اكثر ال قرات اسهاما في تحقيق ايجابية هذا المتغير كانت تتعلق بةة) وضع خطط مدروسة 1.12%( وم في مدي جيد يدعمو ا راف معياري )76.64)

( X15(، أ مةةا العامةةل )0.81( وبا ةةراف معيةةاري )4.18سابي )%( يدعمو وسط ح 83.58( وبات اق )X11ومحكومة من قبل مختصين ل ترات لمنية  ويلةالا )

( 3.45%( يدعمةةو وسةةط حسةةابي ) 69.05والمتمثل بةة)ترتبط  رو  المنظمة بش بكة واحد  تسهم في مراقبة وضةةبط تن يةةذ القةةرارات الاسةةتراتيجية( وبات ةةاق )

 (.1.16وبا راف معياري)

ذ بلةةغ المتوسةةط اوسةةابي )أ ن  قرات الموارد البشية حققت مس توى ج  اوتمية: -4 ( وبنسةة ية ات ةةاق 3( وهةةو أ كةةبر مةةن الوسةةط اوسةةابي ال ةةرضي البةةالغ )4.03يد، ا 

(، وان اكثر ال قرات اسهاما في تحقيق ايجابية هذا المتغير كانت تتعلق بةة)اتخاذ القةةرار الاسةةتراتيجي 1.00%( وم في مدى جيد يدعمو ا راف معياري)80.89)

( والمتمثل بةة)تعمل المنظمات X16(، أ ما العامل )0.87( وبا راف معياري )4.29يدعمو وسط اوسابي ) %(80.63وبات اق )  (X17)لعامل  مس بقاً(الا والمتمثلة با

 (.1.22( وبا راف معياري )3.63%( يدعمو وسط )72.63على اس تقطاب أ صحاب الاختصاص في الادار  والس ياسة( جاء بالمرتبة ال خير  وبات اق )

ذ بلةةغ المتوسةةط اوسةةابي العةةام   ) ا تقد ( 3( وهةةو أ عةةلى مةةن الوسةةط ال ةةرضي )3.98م نلاحظ أ ن المؤشر انكلى للقرارات الاستراتيجية جاء  س توى جيةةد، ا 

 ( وم في مدى جيد.1.00%( يدعمو ا راف معياري )79.58وبنس ية ات اق )

 المتغير.وبناءً على ذلك  ان العينة  المبحوثة تبدي اهتماماً جيداً بهذا 

 (، يوضح ال همية النسبية نكل خاصية.6وبهدف الوقوف على الاولويات ، يوضح الجدول )

 

 ال همية النسبية لخصائص القرار الاستراتيجي ( 6جدول ) 

 المتغيرات ت
معامةةةةةةةةةةةةل 

 الاختلاف%

الا ةةةةةةةةراف 

 المعياري

الوسةةةةةةةةةةةط 

 اوسابي
 ترتيب ال همية الولن المئوي

 ال ول  84.42 4.22 0.76 18.01 المركزية 1

 الرابع 76.89 3.83 1.14 29.89 الندر  وعدم التكرار 2

 الثالث 76.64 3.79 1.12 29.11  ويلة المدى 3

 الثاالا 80.63 4.03 1.00 24.87 اوتمية  4

عداد الباحث بالاعتماد على نتائج اواس بة الا لكترونية.   المصدر : ا 

( من المقيةةا  ذو الدرجةةات الخمسةةة، وبالةةرز مةةن تجةةاول الوسةةط 3.98يتضح من الجدول أ علاا أ ن القرارات الاستراتيجية في المنظمات اوكومية كان  س توى )

 %(.79.58( وبولن مئوي )3اوسابي   للوسط ال رضي )

آراء واس تتابات أ  راد العينة حول صناعة الس ياسة العامة ) المتغير التابع (: تح  –ب   ليل أ
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 صناعة الس ياسة العامة ( التوليع التكراري  وال وساط اوسابية ل 7جدول ) 

ل 
عام

ال
ت  

قرا
ال 

د   
ش
ب ق 

أ ت 
 

ق 
أ ت 

يد  
محا

ق  
أ ت 
لا 

د   
ش
ب ق 

أ ت 
لا 

بي  
سا

و ا
ط 

وس
ال

ري  
عيا

لم  ا
ف

 را
الا

 

ن  
ول

ال
 %

ي 
ئو

لم ا
 

كلة 
ش
لم  ا

يد
تحد

 

X1 28 37 12 13 5 3.68 1.27 73.68 

X2 45 25 11 9 5 3.67 1.31 73.47 

X3 32 39 20 1 3 3.95 0.80 78.95 

 75.37 1.15 3.77 المعدل العام 

ل 
دائ

لب  ا
غة

صيا
 

X4 30 40 9 7 9 3.91 1.27 78.11 

X5 42 28 10 7 8 3.85 1.25 77.05 

X6 29 49 8 6 3 3.81 1.05 76.21 

 77.12 1.19 3.86 المعدل العام 

رار 
الاق

 

X7 40 29 13 9 4 3.84 1.08 76.84 

X8 39 22 14 8 12 3.63 1.34 72.63 

X9 31 40 14 3 7 3.87 1.12 77.47 

 75.65 1.19 3.78 المعدل العام 

ل 
تموي

ن ا
 

X10 35 29 21 3 7 3.86 1.18 77.26 

X11 20 38 15 11 11 3.42 1.23 68.42 

X12 29 27 21 15 3 3.57 1.13 71.37 

 72.35 1.19 3.62 المؤشر العام 

 75.12 1.18 3.76 المؤشر انكلي لصناعة الس ياسة العامة 

عداد الباحث بالاعتماد على نتائج اواس بة الا لكترونية.  المصدر : ا 

 نلاحظ من الجدول اعلاا ما يلي :

ذ بلغ المتوسط اوسابي )  تحديد المشكلة: -1 ( وبنسةة بة 3( وهو اكبر مةةن الوسةةط اوسةةابي ال ةةرضي البةةالغ )3.77أ ن  قرات تحديد المشكلة  حققت مس توى جيد، ا 

حةةل  لا يمكةةن(، وأ ن أ كثر ال قرات أ سةةهاماً في تحقيةةق ايجابيةةة هةةذا المتغةةير كانةةت تتعلةةق بةةةة)1.15%( وم في مدي جيد يدعمو ا راف معياري )75.37ات اق )

(. أ ما 0.80( وبا راف معياري )3.95%( يدعمو وسط حسابي )78.95( وبات اق )X3(الا والمتمثلة بالعامل )المشكلات الا بتدخل السلطات اوكومية المسؤولة

%( 73.68ع(ا من منةةا ع اقتصةةادية( وبات ةةاق )( والمتمثل بةة)التأ كيد على الخطط الس ياس ية الطويلة المدى مع تو ير ما ينتج X1العامل ا ي جاء بالمرتبة ال خير  )

 (.1.27( وبا راف معياري )3.68يدعمو وسط حسابي )

( وبنسةة بة 3( وهو اكبر من الوسط اوسابي ال ةةرضي البةةالغ )3.86أ ن  قرات صياغة البدائل حققت مس توى جيد، اذ بلغ المتوسط اوسابي )  صياغة البدائل: -2

(، وأ ن أ كثر ال قرات ا سهاماً في تحقيق ايجابية هذا المتغةةير كانةةت تتعلةةق بةةةة)اختيار البةةديل 1.19و ا راف معياري )%( وم في مدى جيد يدعم77.12ات اق)

( معيةةاري 1.27( وبا ةةراف معيةةاري )3.91%( يدعمو وسط حسابي )78.11( وبات اق )X4ا ي يحقق الاهداف بأ كبر قدر من ال اعلية( والمتمثلة بالعامل )

( وبا ةةراف معيةةاري 3.81%( يدعمةةو وسةةط حسةةابي )76.21( والمتمثل بةة)احترام القرارات الس يادية واوكومية(الا وبات ةةاق )X6امل ال خير )(، أ ما الع1.25)

(1.05.) 
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ذ بلغ المتوسط اوسابي ) -3 نس بة ات ةةاق ( وب 3( وهو أ كبر من الوسط اوسابي ال رضي البالغ )3.78الاقرار: أ ن  قرات الاقرار الس يا  حققت مس توى جيد، ا 

(، وأ ن أ كثر ال قةةرات اسةةهاما في تحقيةةق ايجابيةةة هةةذا المتغةةير كانةةت تتعلةةق بةةةة)اصدار القةةرارات 1.19%( وم في مدي جيد يدعمو ا راف معياري )75.65)

( 3.87%( يدعمةةو وسةةط حسةةابي )77.47( وبات ةةاق )X9الس ياس ية بالشكل القانوالا ا ي  كس بها الشعية ويض ي عليها القةةو  اللالمةةة(الا والمتمةةثلة بالعامةةل )

%( 72.63( والمتمثل بةة)اعتماد اوكومة على اختيار ا ضل البدائل المطروحة لتحقيق الرضا العام(الا وبات اق )X8(. أ ما العامل ال خير )1.12وبا راف معياري )

 (. 1.34( وبا راف معياري )3.63يدعمو وسط حسابي )

%(  72.35( وبنس بة ات اق )3( وهو أ كبر من الوسط اوسابي ال رضي البالغ )3.62وى جيد، اذ بلغ المتوسط اوسابي )أ ن  قرات انتمويل  حققت مس ت   انتمويل:  -4

(، وان اكثر ال قرات ا سهاماً في تحقيق ايجابية هذا المتغير كانت تتعلق بةة)بتحويل جميع القرارات الس ياس ية مةةن 1.119وم في مدي جيد يدعمو ا راف معياري)

(، أ مةةا العامةةل ال خةةير 1.18( وبا راف معيةةاري )3.86%( يدعمو وسط حسابي )77.26( وبات اق )X10ورق الى مرحلة التن يذ(الا والمتمثلة بالعامل )  حبر على

(X11( الا وبات اق)وبا راف معي 3.42%( يدعمو وسط حسابي )68.42( والمتمثل بةة)تقديم نوعية عالية من الخدمات بالشكل المناسب للمجتمع )(1.23اري .) 

( 3( وهةةو أ عةةلى مةةن الوسةةط ال ةةرضي )3.76 ا تقدم نلاحظ أ ن المؤشر انكلي لصناعة الس ياسة العامة  جاء  س توى جيد، اذ بلغ المتوسط اوسةةابي العةةام   )

 (. 1.08%( وم في مدي جيد. يدعمو ا راف معياري)75.12وبنس بة ات اق )

 ( ال همية النسبية نكل مرحلة من مراحل عملية صنع الس ياسة العامة. 8مة، يوضح الجدول )وبهدف الوقوف على أ ولويات الاهتمام صناعة الس ياسة العا

 ال همية النسبية لصناعة الس ياسة ( 8جدول ) 

 المتغيرات  ت 
الوسط  

 اوسابي 

الا راف  

 المعياري 

الولن المئوي  

 % 

معامل  

 الاختلاف 
 ترتيب ال همية 

 الثالث  11.26 75.37 1.15 3.77 تحديد المشكلة  1

 ال ول  12.10 77.12 1.19 3.86 صياغة البدائل  2

 الثاالا  11.12 75.65 1.19 3.78 الاقرار  3

 الرابع  8.77 72.35 1.19 3.62 انتمويل  4

عداد الباحث بالاعتماد على نتائج اواس بة الا لكترونية.   المصدر : ا 

 (.75.12يتضح من الجدول أ علاا أ ن صناعة الس ياسة العامة للعينة المبحوثة كان  س توى جيد من المقيا  ذو الدرجات الخمسة )

 الاستراتيجية وصناعة الس ياسة العامةخامساً: تحليل واختيار علاقات الارتباط بين خصائص القرارات 

تراتيجية  وذلك تختص هذا ال قر  بقيا  علاقات الارتباط بين متغيرات البحث والتي تضمناا ال رضية الرئيسة ال ولى نكل مكون  من خصائص القرارات الاسةة 

ضية الرئيسة ال ولى وال رضيات ال رعيةةة المنبثقةةة م(ةةا والةةتي تةةنص من خلال اس تخدام معامل الارتباط بيرسون من أ جل اكتشاف  بيعة العلاقة الوارد  في ال ر 

 ( يوضح نتائج تحليل علاقة الارتباط.  9على وجود علاقة ارتباط ذات دلالة ا حصائية بين خصائص القرارات الاستراتيجية وصناعة الس ياسة العامة والجدول )

 ت الاستراتيجية وصناعة الس ياسة العامة ( نتائج تحليل علاقات الارتباط بين خصائص القرارا9جدول )

 درجة الثقة  صناعة الس ياسة العامة  المتغير التابع 

 المتغير المس تقل 

 (X)القرارات الاستراتيجية    
R 

T 

 المحسوبة 

T 

 الجدولية 
 درجة الثقة  مس توى معنوية 

 3.402 0.93 المركزية 

2.39 0.05 95 % 

 3.121 0.98 الندر  وعدم التكرار 

 3.245 0.96  ويلة المدى 

 3.542 0.90 اوتمية 

 3.275 0.95 المؤشر انكلي 

 الارتباط بين المتغير ن موجب وقوي ومعنوي  القرار ) النتيتة ( 

عداد الباحث بالاعتماد على نتائج اواس بة الا لكتروالا.   المصدر : ا 

جةةمالا، وذات دلالة ا حصةةائية عنةةد 9يتضح من الجدول ) ( وجود علاقة ارتباط  ردية )موجبة( بين خصائص القرارات الاستراتيجية وصناعة الس ياسة العامةةة، ا 

ذ بلغت قيمة معامل الارتباط البس يط بي(ا  5المس توي ) ة بين المتغير ن، وأ ن وم قيمة جيد  جدا تعكس قو  هذا العلاقة ذات دلالة ا حصائي   (R = 95%)%( ا 
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%(، وهذا يعني وجود علاقة ارتبةةاط موجبةةة 95( ودرجة ثقة )2.39الجدولية البالغة )  (T)( وم أ كبر من قيمة  3.275( المحسوبة البالغة )Tما يدعم ذلك قيمة )

جةةمالًاالا وقةةد جةة  اءت نتةةائج اختبةةار خصةةائص القةةرارات الاسةةتراتيجية وقوية وذات دلالة ا حصائية بين خصائص القرارات الاستراتيجية وصةةناعة الس ياسةةة العامةةة ا 

 وصناعة الس ياسة العامة كًلا على حد  تدعم هذا النتيتة على النحو الآتي:

ذ بلغت قيمة معامل الارتبةةاط )  -   أ   ( T%( وم قيمةةة جيةةد  جةةدا، اذ تشةةير قيمةةة)0.93هناته علاقة ارتباط خطية قوية بين المركزية وصناعة الس ياسة العامة، ا 

 %(. ويعني ذلك ا لى قو  العلاقة بين المتغير ن. 95%(، أ ي درجو ثقة )5( عند مس توى معنوي )2.39( وم اكبر من قيماا الجدولية )3.402سوبة )المح 

ليو معامةةل الارتبةةاط  -  ب %( 0.98البالغةةة ) هناته علاقة ارتباط خطية ذات دلالة ا حصائية بين الندر  وعدم التكرار وصناعة الس ياسة العامة بحسب ما أ شار ا 

( عنةةد مسةة توى 2.39( وم أ كبر من قيماا الجدولية البالغة )3.121( المحسوبة والبالغة )Tوم قيمة جيد  جداً تعكس قو  العلاقة بين المتغير ن، اذ تشير قيمة )

 %(.95%( أ ي بدرجو ثقة )5معنوية )

ليةةو قيمةةة معامةةل الارتبةةاط البالغةةة  هناته علاقة ارتباط خطية موجبة ذات دلالة ا حصةةائية بةةين  ةةويلة  -  ج المةةدى وصةةناعة الس ياسةةة العامةةةالا بحسةةب مةةا أ شةةار ا 

( عند مس توى 2.39(، وم أ كبر من قيماا الجدولية البالغة )3.245( المحسوبة )T%( وم قيمة موجبة تعكس قو  العلاقة بين المتغير ن، اذ تشير قيمة )0.96)

 %(. 5%(، أ ي بدرجة ثقة )5معنوية )

ذ بلغت قيمةةة )0.95ترتبط اوتمية وصناعة الس ياسة العامة بعلاقة ارتباط خطية معنوية بلغت قيمة معامل الارتباط بي(ما )  –  د ( المحسةةوبة T( وم قيمة جيد ، ا 

كةةن الا ةةراد العةةاملين %( وهةةذا ي أةة أ نةةو كلةةما تم95%( أ ي بدرجةةو ثقةةة )5( عنةةد مسةة توى معنويةةة )3.39(، وم أ كبر من قيماةةا الجدوليةةة البالغةةة )3.542)

املين المبدعين بالمؤسسات بالمؤسسات اوكومية  من الاس تخدام الامثل للقرارات كلما لادت قدرتهم في الادار الا ل داء أ عمالهم وعمل الا دار  العليا على تشجيع الع

ين خصةةائص القةةرارات الاسةةتراتيجية  )أ جةةمالًا وت صةةيلًا( وصةةناعة اوكومية. وتأ سيساً على النتائج السابقة التي تثبت وجود علاقة ارتباط ذات دلالة ا حصةةائية بةة 

 الس ياسة العامة   عليو يتم قبول ال رضية الرئيسة ال ولى.

 سادساً : اختبار ال رضية الرئيسة الثانية

س تخدام انموذج الا دار الخطي البسةة يط من خلال ا خصائص القرارات الاستراتيجية وصناعة الس ياسة العامةتختص هذا ال قر  بقيا  علاقات التأ ثير بين كل  

ية وصناعة الس ياسةةة من أ جل اكتشاف  بيعة العلاقة الوارد  في ال رضية الرئيسة الثانية والتي تنص على وجود علاقة ) تأ ثير بين خصائص القرارات الاستراتيج 

 اتيجية وصناعة الس ياسة العامة.  ( يوضح نتائج تحليل علاقة التأ ثير بين خصائص القرارات الاستر 10العامة( والجدول )

 نتائج تقد ر أ نموذج الا دار الخطي البس يط لخصائص القرارات الاستراتيجية وصناعة الس ياسة العامة ) ا جمالًا وت صيلًا ( ( 10جدول ) 

 

 

 

ذ يةةؤشر معامةةل التحديةةد 10الجدول )يتضح من   ( نتيتة قيا  تأ ثير خصائص القرارات الاستراتيجية  ا جمالا" وت صيلا" على متغيرات صناعة الس ياسة العامة  ا 

(F2( أ ن نس بة الاختلاف الم أ في صناعة الس ياسة العامة  لخصائص القرارات الاستراتيجية  لا تقل عةةن نسةة بة )وم نسةة بة  تةةال  91.29 ،)% يةةدعم ذلك

 (R²( وان قيمةةة معامةةل التحديةةد )5( عند مسةة توى معنويةةة )%10.1( وم اكبر من قيماا الجدولية البالغة )27.90( المحسوبة )F(  قد بلغت قيمو )Fاختيار )

 في البحث اوالي.%(  تعزى ل س باب أ خرى غير داخلة 9.71( م )R2وهذا يعني أ ن النس بة المتبقية من قيمة معامل التحديد )( 91.29بلغت )

 وجاءت نتائج علاقة التأ ثير بين متغيرات  خصائص القرارات الاستراتيجية كلا على حد  وصناعة الس ياسة العامة على النحو الاتي : 

ليو معامل التحديد بين المركزية  وصناعة الس ياسة العامةةة وم نسةة بة تشةةير ا لى أ ن القةةرارات الاسةةتراتي    -   أ   جية  قةةادر  وجود تأ ثير جيد جدا حسب ما أ شار ا 

أ خةةرى غةةير داخةةلة في %( م بسةةب متغةةيرات 14.13%(، من التغيرات اواصلة في متغير صناعة الس ياسة العامة ، وأ ن النسةة بة الباقيةةة )85.87على ت سير )

 %(.5( ا لى أ ن العلاقة بين المتغير ن معنوية عند مس توى )18.24( المحسوبة والبالغة )Fالبحث اوالي، كما تشير قيمة )

 المتغير المعتمد 

 
 صناعة الس ياسة العامة 

 المتغير المس تقل 
R2% 

 معامل الت سير 

 (F)قيمة  

 المحسوبة 

 (F)قيمة  

 الجدولية 
 مس توى معنوية 

 18.24 85.87 المركزية 
 

 

10.1 

 

0.05 

 36.42 96.22 الندر  وعدم التكرار 

 31.47 91.37  ويلة المدى 

 13.15 81.43 اوتمية 

 27.90 91.29 المؤشر انكلي 

.المصدر : ا عداد الباحث بالاعتماد على نتائج اواس بة الا لكترونية  
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ذ بلغةةت قيمةةو معامةةل التحديةةد )  -  ب المحسةةوبة  (F%( تدعمةةو قيمةةة )96.22هناته تأ ثير ذات دلالة معنوية بين النةةدر  وعةةدم التكةةرار وصةةناعة الس ياسةةة العامةةة ا 

(، وهذا النس بة تشير ا لى ت سير التغيرات اواصلة في متغير صناعة الس ياسةةة 10.1%( وم أ كبر من قيماا الجدولية البالغة )5( عند مس توى معنوية )36.42)

 %(  هيي بسب متغيرات خارجية أ خرى غير داخ  في البحث اوالي.3.78العامة، أ ما النس بة الباقية والبالغة )

( F%( تعود لمتغيرات غير داخلة في البحث اوالي، كةةما أ ن )8.63%(، أ ما النس بة المتبقية )91.37( بين متغير  ويلة المدى  و )R2غ معمل التحديد )بل  -ج  

 %(.5( عند مس توى معنوية )10.1( وم أ كبر من قيماا الجدولية البالغة )13.15المحسوبة بلغت )

( F%( تعةةود لمتغةةيرات غةةير داخةةلة في البحةةث اوةةالي، كةةما أ ن )18.57%(، أ ما النس بة المتبقية )81.43متغير اوتمية  و )( بين  R2بلغ معامل التحديد )   -د  

%(. وتأ سيسا على النتائج السةةابقة الةةتي تثبةةت وجةةود تةةأ ثير ذات 5( عند مس توى معنوية )10.1( وم أ كبر من قيماا الجدولية البالغة )13.15المحسوبة بلغت )

 ا حصائية بين خصاص القرارات الاستراتيجية  )أ جمالًا وت صيلًا( وصناعة الس ياسة العامة وعليو يتم قبول ال رضية الرئيسة الثانية.دلالة 

 المحور الرابع: الاس تنتاجات والتوصيات

 أ ولًا : الاس تنتاجات

 يمكن ايجال  وعة من الاس تنتاجات كالاتي : 

 جية  لدى اوتمية  ل  راد العينة  المبحوثة كان مرت عاً و قاً لمقيا  البحث.أ ظهر البحث مس توى القرارات الاستراتي  (1

 الس ياسة العامة. أ ظهر البحث أ ن ا راد العينة المبحوثة لديها ادراته باهمية القرارات الاستراتيجية والتي تم دراس اا و س توي عالي، وكذلك بأ همية صنع  (2

 قبل المختصين بالقرارات الااستراتيجية. بينت نتائج البحث ان هناته اهتمام واضح من  (3

 خصةةائص يوجد تأ ثير معنوي ذات دلالة ا حصائية بين القرارات الاستراتيجية وصناعة الس ياسة العامة  لدى القيةةادات الاداريةةة، وكانةةت اعةةلى قيمةةة بةةين (4

 (.81.43قيماا )( واقل قيمة م اوتمية ب 96.22القرارات الاستراتيجية م الندر  وعدم التكرار حيث بلغت )

صةةائص بينت نتائج البحث على وجود علاقة ارتباط قوية بين القرارات الاسةةتراتيجية وصةةناعة الس ياسةةة العامةةة حيةةث بلغةةت اعةةلى قيمةةة لدى اوتميةةة لخ (5

 (.3.121( واقلها كانت لدى الندر  وعدم التكرار حيث بلغت )3.542القرارات الاستراتيجية )

  والمقترحات:ثانيا: التوصيات 

 اس تكمالا للمتطلبات الم(جيةالا وجد الباحث أ نو من الم يد تقديم المقترحات الاتية: 

 تحسين اداء العمل. ضرور  تعز ز العلاقة بين العاملين  كريا واجتماعيا لدعم  اعلية القرارات الاستراتيجية وتطو رها من خلال اقامة الدورات التدريبية ل  (1

 لقيا  المس تخدمة )الجانب الاحصاو( في هذا البحث ل جراء دراسات  اثلة في مؤسسات اخرى.الاس ت اد  من ادوات ا (2

 الاس تعانة بخبراء ومتخصصين في مجال الادار  والس ياسة.  (3

 عليا على خلق اولول المثالية.ينبغي على اوكومات الاعتماد على الندر  وعدم التكرار ل نها الاكثر تأ ثيراً في القرارات الاستراتيجية، حيث يساعد القياد  ال  (4

 للتطبيةةق و ةةا يناسةةب ضرور  اعتماد الادار  العليا باوتمية للقرارات الاستراتيجية، لوجود علاقة ارتباط قوية،  ا يساعدها على تبني اولول الجذرية قابلة (5

 مع المشأكل التي تواجهها.
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