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ص ل لمس تخ  :ا

وشم       . وزارة التربية العراقية(  في  تطبيقية  بالثقافة التنظيمية، دراسة  وعلاقتها  التنظيمي  الصراع  )ادارة  على  التعرف  الدراسة  هذه  جميع موظفي هدفت  ل المجتمع 

( والبالغ عددهم  بغداد  محافظة  في  وزارة التربية العراقية الواقعة  لى ديوان  بال سلوب العشوائي وتأ لفت 3935المديريات التابعة ا  عينة البحث  وقد اختيرت  ( موظفاً، 

( بنس بة    394من  موظفاً،  ل دارة الصراع 10(  المقياس ال ول  تضمن  ا ذ  للبحث  مقياسين  ببناء  الباحثون  قام  البحث  أ هداف  ولتحقيق  البحث   مجتمع  من   %

( فتضمنت  )30التنظيمي   تضمن  التنظيمية   الثقافة  مقياس  والثاني  فقرة،  تم ا20(  فقرة،  حصائية (  حصائية على الحقيبة ال  جميع المعالجات ال  في  عتماد الباحثون 

( والنسب المئوية  spssللعلوم الاجتماعية  ) التكرارات  حصائية الآتية:  تم اس تخدام الوسائل ال  وقد  كرو نباخ    -(  بيرسون  -معادله الفا  -tاختبار    -معامل ارتباط 

test   )واحدة  لعينه 

وضع الخط    خلاله  والذي يمكن من  ل دراكه المشكلة،  نتيجة  ل فكار الباحث  تمثل انعكاسا  ا ذ  للدراسة،  ال ساسي  التصميم  هو  الدراسة  منهج  ن  لجمع البيانات ا  ط 

تم اعتماد أ سلوب الم فقد   . للبحث  طبيعة المتغيرات الرئيسة  وبسبب  ومتكاملة،  ونظامية  سهلة  بطريقة  يظهر  الدراسة  تجعل  التي  نهج الوصفي التحليلي والمعلومات 

و  بجمع المعلومات  وذلك  وال حداث،  الظواهر  حول  الحقائق  بدراسة  يعنى  نما  وا  الظاهرة،  لوصف  والمعلومات  البيانات  بجمع  فقط  يقوم  ل  وتحليلها الذي  البيانات 

لدرجات العينة البالغ   بين الوسط الحسابي  فروق  وجود  فهم الواقع.  في  تساعد  وتعميمات  لى نتائج  ا  والوصول  دللتها،  لس تخلاص  والوسط 98.456)وتفسيرها   )

( البالغ  لدرجات العينة  90الفرضي  بين الوسط الحسابي  فروق  وجود   ، الصراع التنظيمي  أ دارة  مقياس  في  )الموظفين(  العينة  لدرجات  الحسابي  الوسط  ولصالح   )

( .72.065البالغ  والثقافة التنظيمية  بين ادارة الصراع التنظيمي  ، وجود علاقة ارتباطية   ( والوسط الفرضي في مقياس الثقافة التنظيمية 

 

. فة التنظيمية  ا ، الثق ي ع التنظيم رة الصرا : ادا حية  ا لمفت ت ا  الكلما
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Abstract : 

This study aimed to investigate Organizational Conflict Management and Its Relationship with Organizational 

Culture: An Applied Study in the Iraqi Ministry of Education. The study population consisted of all employees 

working in the directorates affiliated with the headquarters of the Iraqi Ministry of Education in Baghdad 

Governorate, totaling 3,935 employees. A random sampling method was used to select a sample of 394 employees, 

representing 10% of the study population . 

To achieve the research objectives, the researchers developed two measurement scales. The first scale, related to 

organizational conflict management, included 30 items, while the second scale, measuring organizational culture, 

consisted of 20 items. All statistical analyses were conducted using the Statistical Package for the Social Sciences 

(SPSS), employing the following statistical methods: frequencies and percentages, Cronbach’s Alpha coefficient, 

Pearson correlation coefficient, and the one-sample t-test. 

The research methodology served as the foundational design for the study, reflecting the researchers' understanding of 

the problem. It enabled the formulation of strategies for collecting data and information in a systematic, integrated, 

and coherent manner. Given the nature of the study's main variables, the descriptive -analytical method was adopted. 

This method not only involves data collection to describe the phenomenon but also focuses on examining facts related 

to phenomena and events by collecting, analyzing, and interpreting data to extract implications and reach conclusions 

and generalizations that help in understanding reality. 

Findings of the study: There is a statistically significant difference between the sample’s mean score (98.456) and the 

hypothetical mean (90) in favor of the sample’s mean score (employees) on the Organizational Conflict Management 

scale. There is a statistically significant difference between the sample’s mean score (72.065) and the hypothetical 

mean on the Organizational Culture scale. There is a correlational relationship between Organizational Conflict 

Management and Organizational Culture. 

Keywords: Organizational Conflict Management, Organizational Culture . 

 

: دمة لمق  ا

والمعقدة مثل الو     في المؤسسات الكبيرة  خاصة  والتنظيمات،  مجال ا دارة ال عمال  في  ففي أ ي تعُتبر ا دارة الصراع التنظيمي أ حد المواضيع الحيوية  زارات الحكومية. 

والموا ال هداف،  لختلاف  نتيجة  الفرق  أ و  ال فراد  بين  صراعات  حدوث  تجنب  يمكن  ل  الخاص،  أ و  العام  القطاع  في  كانت  سواء  تنظيمية،  المحدودة، بيئة  رد 

التنظيم ال داء  تعزيز  في  الحاسمة  العوامل  من  تعد  بفعالية  الصراعات  هذه  ا دارة  على  القدرة  فا ن  ولهذا  والاتجاهات.  القيم  في  ال هداف واختلافات  وتحقيق  ي 

 .الاستراتيجية

والمعتقد    تحدد الثقافة التنظيمية القيم  حيث  وتطور الصراعات داخل المؤسسة،  كيفية نشوء  في  والممارسات التي توجه تعد الثقافة التنظيمية من العوامل المؤثرة  ات 

كيفية التعامل مع الصراعات، سواءً عبر  تحديد  في  مهمًا  تلعب الثقافة التنظيمية دورًا  هذا الس ياق،  وفي  بيئة العمل.  في  تسويتها أ و تفاقمها. لذا فا ن تصرفات ال فراد   

وتحقيق الا تصبح ضرورة لفهم كيفية تأ ثير هذه الثقافة في ا دارة الصراعات  والثقافة التنظيمية  التنظيمي  بين ا دارة الصراع   .نسجام داخل المؤسساتدراسة العلاقة 

وزارة التربية العراقية، بهدف فهم ك في  والثقافة التنظيمية  بين ا دارة الصراع التنظيمي  تسليط الضوء على العلاقة  هذه الدراسة  يفية تأ ثير الثقافة التنظيمية في تس تهدف 

بما يتناسب مع طب طرق ا دارة الصراعات داخل الوزارة  تقديم مقترحات لتحسين  لى  كما تهدف الدراسة ا  وكيفية التعامل معها.  يعة الثقافة التنظيمية نشوء الصراعات 

 السائدة فيها.
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خارجية مثل ال عوامل  تندمج التحديات ال دارية مع  حيث  في العراق،  بالمؤسسات الحكومية  الخاص  الس ياق  اعتبارها  في  تأ خذ  الدراسة  هذه  ن  بيئة الس ياس ية ا 

بالغ ال همية. في هذه الس ياقات أ مرًا  التنظيمي  وهو ما يجعل فهم الصراع   والاجتماعية، 

 

 

: مشكلة البحث  ل  و  ا

وتوقعا      تتأ سس على "تصورات ال شخاص  ل نها  اختلافها  على  المنظمات  تواجه  التي  والمحيرة(  )المرنة  الظواهر  من  التنظيمي  الصراع  ظاهرة  ن  تهم لل حداث" ا 

والمها والتعاون  كالمنافسة  ال فراد  بين  القائم  الاجتماعي  للتفاعل  الاعتيادية  الافرازات  احدى  فهيي  العمل،  بمواقع  المتعلقة  تلك  والمحأكاة. وخاصة  والتقليد  دنة 

 ( 19: 2022)داوود،

قيادة المنظمة في توجيه المورد البشري وتحفيزه، واحتواء ال زمة ولعل ذلك يت تملكه من سلطة  خلال ما  تنظيمية مرنة من  ثقافة  ضح جليا في نعت القيادة أ ن صياغة 

ع بكفاءة  والمرغوبة  المسطرة  ال هداف  لتحقيق  ورغباتهم  دوافعهم  وموازنة  جهودهم  بين  والتنس يق  سلوكيا  ال فراد  توجيه  أ نها  على  الثقافة ال دارية  لى  ا  للوصول  الية 

بما تحمله من علاقات مقبولة من طرف جميع أ عضائها. ا ذن تتضح أ همية  مجموعة بشرية  نتاج  قدرة المنظمة على ا  بأ نها  تعرف  الثقافة التنظيمية التي تسعى التنظيمية التي 

وكفاءته بما يضمن اس تمرارية الجماعة  والاندماج  الانسجام  دعم  خلال  من  يجابي  ال  والتطوير  التغيير  أ همية  من  بنائها  لى  ا  المنظمات  حل مشأكلها كافة  وقدرتها على  ا 

، ) العطية  هدفها المشترك.  والمس تقبلية ل ي منظمة مرتبط بعنصر ا دارة الصراع داخل المنظمة 22:  2003بنفسها لتحقيق  فصياغة التوجهات الحاضرة  هنا  ومن    )

جاءت دراستنا ل هنا  ومن  المؤسسة   وتطوير  تنمية  على  تعمل  التي  المرنة  التنظيمية  الثقافة  وصياغة  المس تقبلي  التخطيط  في  حتما  يؤثر  تجيب على التساؤل حيث 

؟  بالثقافة التنظيمية  وعلاقتها   التالي: ما هي ا دارة الصراع التنظيمي 

ف البحث دا ه : أ  ا  ني  ثا

لى تحقيق جملة من      ، في ضوء ذلك تطمح هذه الدراسة ا  والميدانية  وتساؤلتها العلمية    -ال هداف الآتية :تنطلق أ هداف الدراسة الحالية من المشكلة البحثية 

في وزارة التربية العراقية.   - 1  التعرف على مس توى أ دارة الصراع التنظيمي 

في وزارة التربية العراقية.  - 2  التعرف على مس توى الثقافة التنظيمية 

في وزارة التربية العراقية.-  3 والثقافة التنظيمية  التنظيمي  ذات الدللة الاحصائية بين أ دارة الصراع   التعرف على العلاقة 

همية البحث : أ  ا  ثالث

والد       ، تطبيقها  بيئة  في  تحدثه على أ رض الواقع  وحجم التأ ثير الذي  تتناولها  التي  الموضوعات  أ همية  من  أ هميتها  والدراسات  البحوث  تناولت تس تمد  راسة الحالية 

في جانبين  وكما يأ تي : بمختلف انواعها ، وعليه تكمن أ همية الدراسة  وذات تأ ثير كبير على أ داء المؤسسات  حديثة مهمة للغاية    -موضوعات 

 الجانب النظري   -

تشكل التوجه العام لكل المؤسسات المتميزة على اختلاف  -  1 تمثل موضوعات ادارية  والتي   ، خلال المتغيرات المبحوثة  مس توى نشاطها  تتجلى أ همية الدراسة من 

بالندرة على صعيد مس توى تمتاز  التنظيمي   الصراع  أ دارة  عن  كتب  ما  أ ن  ل  ا   ، المتغيرات  هذه  بدراسة  المتزايد  الاهتمام  من  الرغم  وعلى  الدراسات الاقليمية   ، 

على النحو الخاص على )حد علم الباحث(   والعراقية 

وبذلك س تكون المح  -2  ، الدراسة الحالية  في  المعتمدة  المتغيرات  بين  يربط  بحث  أ و  دراسة  وجود  عدم  الى  السابقة  والبحوث  الدراسات  أ شارت  اولة ال ولى لقد 

وعموما في الدراسات الدولية على )حد علم الباحث(   تحديداً في البيئة العراقية 

والتراكم المع  -3 الفكري  ال ثر  زيادة  خلال  من  ولس يما  خصوصا  العراقية  والمكتبات  عموما  الدولية  المكتبات  اغناء  في  للمساهمة  محاولة  مجال متغيرات تعد  في  رفي 

 الدراسة.

الموضوعات لتكملة المسيرة  -4 هذه  في  والدارسين  الباحثين  اهتمام  توجيه  ثم  ومن   ، الحالية  الدراسة  تناولتها  التي  الموضوعات  واهمية  وأ ثراء الجانب   حداثه  العلمية 

 المعرفي المطلوب . 

ي  - انب العلم لج  ا

وت  -1 خدمة تربية  تقدم  وزارة التربية من اهم الوزارات التي  تعتبر  ا ذ  ولس يما  العراقية  الدولة  وزارات  أ هم  احد  في  الحالية  الدراسة  ، طبقت  لجميع أ بناء البلد  عليم 

مجتمع الدراسة. قد تعاني منه وزارة التربية   ويمكن أ ن تقدم هذه الدراسة حلول ومعالجات فعلية 
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طريق اختبار المقاييس المس تخد  -2 عن  وزارة التربية المبحوثة  واقع  وتكييفها مع  في نقل التجارب العالمية المتقدمة  تلك تسهم الدراسة الحالية  تقريب  ومحاولة   ، مة 

والدراسة الميدانية لكل متغير من متغيرات الدراسة. عن طريق التحليل   التجارب 

 

 

ت البحث ا رضي ف  : ا بع  را

لبد أ ن تكون مب     والفرضية   ، يحتمل الصواب او الخطأ   بشكل  عادة  تصاغ  ما  لمشكلة  مقترح  او  مؤقت  حل  او  ذكي  تخمين  هي  العلمية  الفرضية  ن  نية على ا 

  ، واخرون  زينة  )أ بو   . الدراسة  مشكلة  كونت  التي  المسببات  عن  المعبرة   صياغة 238:  2007المعلومات  جرى  فقد  الدراسة  أ هداف  تحقيق  أ جل  ومن   ،  )

والفرعية الآتية:    -الفرضيات الرئيسة 

 الفرضية الرئيس ية   -

( عند مس توى  والثقافة التنظيمية(0.05)ل توجد علاقة ارتباط ذات دللة معنوية   ( بين أ دارة الصراع التنظيمي 

لى  - و رعية الا رضية الف  الف

( في وزارة التربية العراقية  0.05ل توجد فروق ذات دللة احصائية عند مس توى  لدرجة ممارسة أ دارة الصراع التنظيمي   ( بين متوسطات تقديرات العينة 

انية   رعية الث رضية الف  الف

في وزارة التربية العراقية.0.05ل توجد فروق ذات دللة احصائية عند مس توى )     لدرجة ممارسة الثقافة التنظيمية   ( بين متوسطات تقديرات العينة 

الثة رعية الث رضية الف  الف

عند مس توى ) .0.05ل توجد علاقة ارتباط ذات دللة معنوية  في وزارة التربية العراقية  و الثقافة التنظيمية   ( بين ادارة الصراع التنظيمي 

 

 

للبحث ئية  را ج ت الا ا لمصطلح : ا ا امس  خ

التنظيمي  وقد عرفها كل من:  • ا دارة الصراع 

 2008. اللوح، 1

يجابياتها والعمل على التقليل من سلب والسعي للاس تفادة من ا  على مسببات الصراع،  لى التعرف  تؤدي ا  لى بناء "مجموعة من المهارات ال دارية التي  وتهدف ا  ياتها، 

)اللوح,   ( 7: 2008متكامل وسليم للفرد والمنظمة" 

 2013. العويوي،12 

وتقنيات عمل تمكنهم من التعام واستراتيجيات  وفق أ ساليب  تترجم في صورة مهارات ا دارية راقية يمكن أ ن يمارسها ال داريين  مخططة  المحتوم من  "عملية  ل مع الصراع 

)العويوي، في المنظمة واس تمراره".   (10: 2013أ جل الحفاظ على ديناميكية العمل 

  : كل من ا  رفه ع د  وق فة التنظيمية   ا  •الثق

 2006مرسي ،  - 1 

في  تنظيم وأ نماط التوقعات التي تميز ال فراد  والاتجاهات المشتركة  والفلسفات والقيم والمعتقدات والاقتراحات  يديولوجيات  . )مرسي ،  "مجموعة ال  : 2006ما" 

15) 

  2009اللوزي ،2- 

ال          وأ ن هذه " تلك المجموعة التي تربط كل من طريقة التفكير، الشعور، الحركة بطريقة مقننة )متعارف عليها( ، حيث تتقاسم وتوزع بواسطة أ غلبية  فراد، 

ومتميزة".)اللوزي ، خاصة  في مجموعة  هؤلء ال فراد   (265: 2009الطرق تركب 

ج البحث : منه ا ادس  س

خلاله وضع الخ      ، والذي يمكن من  ل دراكه المشكلة  نتيجة  ل فكار الباحث  ، ا ذ تمثل انعكاسا  طط لجمع البيانات  أ ن منهج الدراسة هو التصميم ال ساسي للدراسة 

آخرون ، . )باش يوة وأ للبحث  بطريقة سهلة ونظامية ومتكاملة ، وبسبب طبيعة المتغيرات الرئيسة  (، فقد تم 159: 2009والمعلومات التي تجعل الدراسة يظهر 
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نما يعنى بدراسة الحقائق حول ال ، وا  ل يقوم فقط بجمع البيانات والمعلومات لوصف الظاهرة  وال حداث ، اعتماد أ سلوب المنهج الوصفي التحليلي الذي  ظواهر 

لى نتائج وتعميمات تساعد في فهم الواقع.  ا  وتحليلها وتفسيرها لس تخلاص دللتها ، والوصول   وذلك بجمع المعلومات والبيانات 

ود البحث  د ح  : ا  بع ا  تمثل حدود الدراسة الحالية بما يأ تي : س

 الحدود البشرية:  وشملت موظفي وزارة التربية   -أ 

.   -ب  الحدود المكانية المجتمع المكاني : وقع اختيار الباحث على كافة مديريات وأ قسام وشعب ديوان وزارة التربية العراقية 

تاريخ ) -ج  : اس تمرت مدة توزيع الاستبانات وجمعها وتحليلها وحتى اس تخراج النتائج من   (  2024/ 3/ 9( الى )2024/ 5/1الحدود الزمانية 

بقة  ا ت س ا راس : د ا   ثامن

ل ي دراسة يتطلب الاعتماد على ال بحاث والدراسات السابقة. بوصفها مرتكزاً أ ساس ياً لآفاق البحث الجديد،      والمعرفي  ن التطور الفكري  وضرورة رئيسة من ا 

لك ما  تعلم ليكتشف  بما  )اعمل  ويقول الفيلسوف الغزالي  كما  والفكري المنتظم،  حالة من التواصل العلمي  تخلق  ل تعلم( هذه ا شارة ضرورات البحث العلمي التي 

والجهود المعرفية السابقة، ولم يجد الباحث سوى دراسة واحدة توافق دراس ته من حيث العنوان والمنهجية و ل همية مراجعة الدراسات  راسة هي واضحة  ر  د ا ) العب

  ،2 0 لمست19 با ا  والعلي ى  رات الوسط دا ل  ديري ا لى م دانية ع راسة مي ي " د دارة الصراع التنظيم الية ا  ا بفع قته افة التنظيمية وعلا لليبية ( بعنوان "الثقــ امة ا ت الع ا شفي

زي ا بنغ دينة  في م لة  ام  " الع

، ال ، ال عراف التنظيمية  ، المعتقدات التنظيمية  ) القيم التنظيمية  وأ بعادها  مس توى الثقافة التنظيمية  على  التعرف  لى  ا  الدراسة  وعلاقتها هدفت   ، توقعات التنظيمية( 

، أ ت فرضياتها  واختبار  الدراسة  أ هداف  ولتحقيق  بنغازي،  مدينة  في  العاملة  الليبية  العامة  بالمستشفيات  التنظيمي  الصراع  ا دارة  بع الباحث المنهج  الوصفي بفعالية 

رئيس ية في تجميع البيانات، وقد تكون مجتمع الدراسة من جميع مديري ال دارات العليا وال ك داة  وأ س تخدم اس تمارة الاس تبيان   ، ( 95وسطى والبالغ عددهم )التحليلي 

حصائية ) كما أسُ تخدم برنامج الحزم ال  باس تخدام أ سلوب الحصر الشامل،  بالكامل  بدراس ته  قام الباحث   ، ( في تحليل البيانات ، وتوصلت الدراسة SPPSمديراً 

كانت متو  قد  فاعلية ا دارة الصراع التنظيمي  ن درجة  وا   ، جاء مرتفعاً  قد  ن مس توى الثقافة التنظيمية  : ا  ، أ همها  من النتائج  العديد  لى  طردية ا  ووجود علاقة  سطة، 

) القيم ال  بين أ بعاد الثقافة التنظيمية  قوية  طردية  علاقة  وجود  وكذلك   ، التنظيمي  الصراع  ا دارة  وفاعلية  التنظيمية  الثقافة  بين  ، قوية  ، المعتقدات التنظيمية  تنظيمية 

تسه أ ن  في  يؤمل  التي  التوصيات  من  مجموعة  الدراسة  قدمت  ،و  التنظيمي  الصراع  ا دارة  ,وفعالية  التنظيمية(  التوقعات   ، التنظيمية  بتعزيز دور الثقافة ال عراف  م  

بنغازي. بالمستشفيات العامة الليبية العاملة بمدينة  التنظيمي  في زيادة فاعلية ا دارة الصراع   التنظيمية 

ت ا لمعلوم وا ت  نا ا ع البي جم ت  وا د : أ  ا   تاسع

لى النتائج المرجوة، والتي      مختلفة في جمع البيانات والمعلومات من أ جل تحقيق أ هدافه والوصول ا  توضيحها على أ عتمد الدراسة الحالية أ دوات وأ ساليب  يمكن 

 النحو الآتي:

بجمعها من المصادر المتمثلة بالمراجع العلمية من -1  قام الباحث  والكتاب التي  : تم الاعتماد على ا سهامات الباحثين  طار النظري  بحوث ،  أ دوات ال  الكتب، 

في ش  فضلاً عن الاس تعانة  وال جنبية وهي ذات صلة بموضوعات الدراسة  بكة المعلومات  رسائل و أ طاريح ، دوريات ، مقالت ، مؤتمرات ، وباللغتين العربية 

)ال نترنيت(   الدولية 

وهي :  - 2 والمعلومات  طار العملي : أ س تعمل الباحث عدد من ال دوات لجمع البيانات   أ دوات ال 

وقد أ جرى الباحث عدداً  -أ  : تعد المقابلات من ال ساليب الفاعلة في جمع المعلومات والبيانات بشكل مباشر،   من المقابلات مع عينة المقابلات والزيارات الميدانية 

ومضمونها وبال ضافة ا   فقرات الاستبانة  ، لتوضيح  وزارة التربية  في مديريات ديوان  لى ما في مرحلة نتائج الدراسة من مديري الاقسام  ومديري الموارد البشرية 

.  الدراسة 

الدراسة منها مهام وواجبات عمل مدير الموارد البشر  -ب والسجلات ذات الصلة بموضوع  : أ طلع الباحث على الوثائق  الرسمية  ، خطط الوثائق والسجلات  ية 

 أ عمال على مس توى أ قسام وشعب المديريات . 

بالجانب العملي، أ ذ  -ج والمعلومات المتعلقة  رئيسة للدراسة بغية الحصول على البيانات  : عمل الباحث على أ عداد استبانة ك داة  تم وضع فقرات الاستبانة 

وتم تعديل وتقليص بعض الفقرات بنس بة قلي أ دارة الصراع التنظيمي  ، واستبانة الثقافة التنظيمية  اعتمد على الاطار النظري  لة لتتلائم مع متطلبات الاستبانة 

وهي تضم ف الدراسة  لعينة  محاور ا ذ غطى المحور ال ول المعلومات التعريفية  ثلاثة  ، ، ا ذ تضمنت الاستبانة  في البيئة العراقية  قرتين ال ولى الجنس والثانية  الدراسة 

تمثلت في ) أ دارة الصراع التنظيمي  ، أ ما المحور الثاني فقد تمثل في فقرات أ ستبانه  ( فقرة ، وغطى المحور الثالث استبانة الثقافة التنظيمية  30التحصيل الدراسي 
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( خماسي ال بعاد )دائماً، غالباً، احياناً، نادراً، ابداً(، والذي يعد من أ كثر ال ساليب المس تعملة ، كونه يتسم  Likert( فقرة . وتم اس تعمال مقياس )20المتمثل في )

جابات على درجة واحدة . خمس درجات ، بينما تحصل أ وطأ  ال  جابات على  نفسة ، ا ذ تحصل بموجبه أ على ال  في الوقت   بالسهولة والدقة 

 

نة ا ت الاستب ا وثب دق  اس ص قي  : اشراً   ع

ن يعد الصدق والثبات من ال مور اللازمة لبناء المقياس والاختبارات ، ويمثل الصدق قابلية المقياس لقياس ما يراد حقاً قياسه، والثبات        وا  هو درجة الثقة 

والقاضي ، به العملية القياس )البياتي  والوثوق  للتحقق من صدقها وثباتها وكما 100: 2010المقياس يمكن الاعتماد عليه  (، لذا أ جريت على الاستبانة الاختبارات 

 -يأ تي :

ري -1 ه ا دق الظ : وهو ما يسمى بصدق الخبراء والمحكمين ، فقد تحقق الباحث من صدق فقرات الاستبانة الظاهرية من خلال عرضها على مجموعة من  الص

والبالغ عددهم ) قبل المحكمين حول المقياس، وكان لملاحظاتهم القيمة 86( ، وقد حصلت الاستبانة على نس بة أ كثر من 15ال ساتذة والخبراء المحكمين  % قبول من 

. بشكلها النهائي  في اخراج الاستبانة  في تعديل بعض الفقرات   دوراً مهم 

بعد تطبيقه مرة أ خرى في زمنين مختلفين على ال فراد أ نفسهم ، وجرى حس-2  : وهو الاتساق في نتائج المقياس ا ذ يعطي النتائج ذاتها  بطريقة الثبات  اب الثبات 

 : خ  ا نب رو ك ا  لف لة أ  اد  مع

فقد تم قياس الثبات بمفهوم الاتساق الداخلي الذي يعني الث  طريقة معامل أ لفا كرونباخ، للتحقق من ثبات أ دوات البحث  بات الداخلي اعتمد الباحث على 

في هذا المجال.  )ص المعتمدة من قبل العديد من الباحثين  معادلة أ لفا كرونباخ، ل نها من الطرائق  ويس تخدم لهذا الغرض   166:  2000لاح الدين، لفقرات ال داة، 

) 

وا    والمناس بة لتقدير ثبات المقاييس التربوية والنفس ية،  الشائعة  طريقة معادلة أ لفا كرونباخ من الاساليب  لذي يمثل معامل  ويعد تقدير الثبات باس تخدام 

( لستبانة أ دارة الصراع التنظيمي  بين فقرات المقياس. ا ذ بلغ معامل ثبات بهذه الطريقة  ( ، وبلغ اما استبانة الثقافة التنظيمية  0.90الاتساق الداخلي او التجانس 

في أ وقات مختلفة . 0.92فبلغ ثباتها ) ثبات المقياس وصلاحيته للتطبيق  لى درجة جيدا جدا من ثبات الاستبانة ،ومعامل مطمئن يؤكد على   (  وهذا يشير ا 

وعينة البحث ع  مجتم ف  وص  : عشر د  ح  أ 

في محافظة1 الواقعة  لى ديوان وزارة التربية العراقية  في جميع المديريات التابعة ا  حصراً والبالغ   • مجتمع الدراسة المكاني )الموقعي( : طبقت الدراسة  بغداد 

 ( موظفاً 3935عددهم)

هي نموذج يشمل جزءاً من وحدات المجتمع المعني بالدراسة ، وتكون مماثلة له وتحمل صفاته المشتركة ، وهذا النمو  -2 ذج يغني عن دراسة كل عينة الدراسة: العينة 

)79: 2010مفردات المجتمع ال صلي. )قنديلجي ، ا ذ تم سحب نس بة  %( من المجتمع ال صلي 10( ، لهذا تم أ تباع ال سلوب الطبقي العشوائي في اختيار عينة البحث 

ممثلة للمجتمع أ ذ بلغت العينة   ،وتعد هذه العينة  ناث. 154( من الذكور و )240بواقع ) 394بطريقة عشوائية   ( من ال 
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ول ل  لمحور ا  ا

ري ر النظ ا ط  الا

ي   ع التنظيم رة الصرا دا : أ  ل  و  ا

ي  - ع التنظيم  الصرا

والجماعات لذا فهو شكل من أ شكال     هو أ حد ال شكال الاجتماعية التي تحدث بين ال فراد  ن الصراع التنظيمي  على ا  التفاعل    يؤكد الكثير من الباحثين 

حقيقة خلت منه الحياة لنقص عنصر هام في كيانها ول يمكن أ ن تتصور الوجود البشري بدون صراع ل نه  الوجود البشري  الاجتماعي وهو ضرورة بشرية بحيث لو 

ويتضمن أ غلبها الاختلافات حول ال هداف والقيم وأ ساليب  26: 2020ووس يلة لفهم السلوك الاجتماعي )حداد، (. يوجد العديد من التعاريف للصراع التنظيمي 

ومنها ما يلي:  العمل 

آثار تمزيقيه. 363: 2005عرفه )العميان، - لى أ مما يؤدي ا  والتصرفات مع بعضها البعض  والعواطف  لى التفاعل الذي تتعارض فيه الكلمات   ( بأ نه : يشير ا 

بين طرفين أ و أ كثر تبدأ  عندما يدرك أ حد اطرافها أ و الطرف الآخر بضعف تحقيق اهدافهم مما يخلق لديه 72:  ٢٠٠٧عرفه )الصيرفي، - تعامل  ( بانه "عمليه 

حباط".  شعور بال 

لى تحييد خصومهم أ و القضاء عليهم".18:  ۲۰۰۸عرفه ) العياصرة، -  ( بانه "كفاح حول القيم والاتجاهات، الاخر والحوافز حيث يهدف المتصارعون ا 

لى تحييد خصومهم أ و القضاء عليهم.113: 2008عرفه )حمزاوي، -  ( بأ نه: كفاح حول القيم من أ جل المكانة والقوة والموارد النادرة حيث يهدف ال ضداد ا 

التنظيمي   -   أ همية الصراع 

ذا م يجابية، ا  لما له من نتائج ا  ضروري في أ ي مؤسسة،  أ مراً  حيث يعد وجود الصراع  ومنظمات ال عمال  في المؤسسات  ا أ حسن استثمارها  للصراع التنظيمي أ همية 

يقف عندها م لبد من أ ن يكون لهذا الصراع مس توى معين  والارتقاء بالعمل فيها، ولكن  وتطوير أ دائها  ن أ جل عدم حيث يسهم في زيادة فعالية المؤسسة 

وأ شار )العبيدي، والركود فيها.  لى الجمود  ويؤدي ا  آثار سلبية على أ هداف المنظمة  داخل المنظمة تبرز فيما يلي:2008حدوث أ لى أ ن أ همية الصراع   ( ا 

جراء1 لى ا  وحلها، ما يدفعها ا  دارة مواجهتها  في المنظمة يجعل من الضروري للا  ن وجود واكتشاف النزاعات  يمكن للمنظمة   . الصراع أ داة للتكيف والبقاء: ا  تغييرات 

للبقاء والتطور.  للاس تمرار  هذه التغييرات  والبقاء من خلال   التكيف 

ومن المتوقع أ 2 للمديرين المعاصرين،  وا دارة الصراع الحالي مهمة أ ساس ية  قدرات المدير المعاصر وتحفيزها: مواجهة  ومحاولة . الصراع أ داة لتطوير  الصراع  ن يواجهوا 

باعتباره مجرد شر.  منعه أ و قمعه 

فا ن ال داء س يصبح راكداً، 3 طلاق،  ل يكون هناك صراع على ال  بداع فعندما  وال داء وال  بين الصراع  هناك علاقة  بداع:  ولكن في ظل ظروف . الصراع أ داة للا 

وا نفسه، فا ن تحقيق درجة عالية من العنف،  وفي الوقت  ومبدعين،  محدودة وقابلة للس يطرة، س يكون ال فراد متحمسين ليكونوا استباقين  غير صراع  لصراع 

بداع العاملين.  المتعاون أ و اللامبالة س يؤثر على ال داء لها تأ ثير سلبي مما يؤثر بشكل سلبي على ا 

ولكن ل نه4 لى انهيار المنظمة،  تضارب المصالح، ليس ل ن الفوضى قد تؤدي ا  في الوقت الحاضر يتزايد  حركة المنظمة:  ا سبب لتحسين  . الصراع أ داة لتشغيل 

 ( 16: 2022فاعلية المنظمة وجعل عملها يمر بمرحلة الجمود وتحقيق أ هدافها بشكل فعال )داوود، 

ا دارة الصراع التنظيمي   -  استراتيجيات 

وأ ن انعدام الصراع أ و وجوده بمس توى منخفض في المؤسسة يسبب الركود،     شيء محتوم ويتعذر اجتنابه،  ويؤدي مع يرى الفكر ال داري الحديث أ ن الصراع 

هو في المؤسسة  بخلل كبير، أ ما القدر المعتدل من الصراع  بدرجة عالية صار ل نه يصيب التعاون  لى انهيارها، كما أ ن وجود الصراع  ا  وا دارة  الزمن  المطلوب، 

تتطلب بدء تشخيص الصراع بهدف تحديد حجمه ليتم بينما ا دارة الصراع  زالته  وا  ل تعني حله، فحل الصراع يتطلب التقليل من الصراع  على ضوء ذلك   الصراع 

ن كان أ كثر من اللازم  )العميان، وتقليله ا  ن كان أ قل من الحجم المناسب،  يجاده ان كان منعدما، وزيادته ا  فيه، با   (2013عملية التدخل 

نحو بناء المجتمع والنظ قوى الصراع  لى ضرورة ابتكار أ ساليب ونظم ا دارية لتوجيه  داخل كافة المجتمعات، ويحتاج ا  طبيعية  م ) حسين وحسين، فالصراع عملية 

وقد اس تعرضت  Thomas & Kilmann( وتوماس وكلمان )Kelly(. وأ شار العلماء مثل كيلي )2007 لى أ ساليب عديدة ومختلفة لحل الصراع،  (( وغيرهم ا 

ل دارة الصراع:  Kellyكيلي " التالية   " ال ساليب 
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لى حل تتفق عليه ال طراف المعنية. - ا  بهدف الوصول   التفاوض: وهي العملية التي يتم بموجبها جمع أ طراف الصراع 

ل طراف المعنية. - بين  محايد للمساعدة في حل الصراع يقوم بدور الوس يط  لى طرف  وهي عملية اللجوء ا   التوسط: 

بموافقة أ طراف الصراع، - جباري بالتحكيم الاختياري يتم اللجوء ا ليه  في حين أ ن التحكيم   التحكيم: وهناك نوعان من التحكيم: التحكيم الاختياري والتحكيم ال 

وال نظمة. )العطية،   جباري يفرض بموجب القوانين   (2003ال 

وكليمان )  ( فقد اس تخدم مخططا له بعدان يحددان سلوك الفرد، حيث يمكن تصنيف هذا السلوك على طول هذين البعدين  Thomas & kilmanاما توماس 

 ( 27: 2009)عيسى،

- ( لى الاهتمام بالآخرين. Cooperativenessبعد التعاون  حيث يميل الفرد أ كثر ا  حاجات الطرف الآخر،   ( يحدد هذا البعد الدرجة التي يصلها الفرد في ا ش باع 

لى Assertivenessبعد الذاتية أ و الاهتمام تجاه الذات ) - حاجاته ومخاوفه، حيث يميل الفرد أ كثر ا  في ا ش باع  ( يحدد هذا البعد الدرجة التي يصل ا ليها الفرد 

وهي : التنظيمي  ال دارة الصراع  خمسه استراتيجيات  تفاعل هذين البعدين    -الاهتمام بذاته. ويتنج من 

المنافسة او الاجبار   -1  استراتيجية 

التعاون -2   استراتيجية 

التجنب    -3  استراتيجية 

التسوية   -4  استراتيجية 

المجاملة او التنازل  )شلش، -5  (93: 2013استراتيجية 

 رابعا : الثقافة التنظيمية  

 مفهومها 

)الوقفي، Oxfordعرف قاموس "      الفكري  مهذب بهذا التطوير  وأ نها شعور  نسانية  نجازات الفكرية ال   (39: 2004" الثقافة أ نها الفنون والمظاهر ال خرى للا 

آخر وبين جماعة وأ خرى وحتى بين المجتمعات القائمة، وهي التي تكسب ال نسان صفته 232:  2000وأ كد )جواد ،     ( أ ن الثقافة هي التي تميز بين فرد وأ

وتجعله حالة متميزة في هذا الكون .  والسلوكية،   الاجتماعية 

( الثقافة التنظيمية "بأ نها مجموعة من القيم المشتركة والمعايير، التي تضبط تفاعلات أ عضاء المنظمة مع بعضهم بعضاً، ومع Jones  ,2004: 195و عرف )      

وال فراد الآخرين خارج المنظمة، كما عرفها ) ( بأ نها نظام من المعاني المشتركة، التي يحتفظ بها ال فراد، Robbins & Judge, 2009: 585الموردين والزبائن 

عن المنظمات ال خرى. وعرفها  (     "بأ نها بيئة اجتماعية تحرك التوقعات الرسمية وغير الرسمية  Gupta & Govindarajan,2000: 79والتي تميز المنظمة 

للقيام بأ عمال دون الحصول على موافقة مس بقة، كما أ نها تؤ  وتشكل حريات ال فراد  وتعرف أ نواع الناس الذين س يلائمون المنظمة،  ثر في كيفية تفاعل لل فراد، 

 الناس مع الآخرين داخل المنظمة وخارجها .

ا   فة التنظيمية  -ثاني ا همية الثق  أ 

فيما يلي:  تكمن أ همية الثقافة التنظيمية 

ضمن شروطها وخصائصها كذلك فا ن أ ي اعتداء على أ حد بنود الثقافة، أ و العمل بعكسها س يواجه بالرفض   -1 وبناءً على تعمل الثقافة على جعل سلوك ال فراد 

آخر.  لى أ في المنظمات من وضع ا  لى تغيير أ وضاع ال فراد  في مقاومة من يهدف ا   ذلك فا ن للثقافة دورا كبيراً 

به، أ ي أ ن ثقافة المنظمة تشكل  - 2 حول ال حداث التي تحدث في المحيط الذي يعملون  طارا مرجعيا  العمل الثقافة على توس يع أ فق ومدارك ال فراد العاملين  ا 

. في ضوئه  بتفسير ال حداث وال نشطة   يقوم ال فراد 

وفقا لثقافته  - 3 فا نه يتصرف  عندما يواجه موقفا معينا أ و مشكلة معينة  والجماعات فمن المعروف أ ن الفرد  أ ي بدون معرفة الثقافة  تساعد في التنبؤ بسلوك ال فراد، 

)السكارنة ,   ( 359:  2009التي تنتمي ا ليها الفرد يصعب التنبؤ بسلوكه 

كانت تؤكد قيما معينة الابتكار والتم -4  من الملامح المميزة للمنظمة ومصدر فخر واعتزاز للعاملين بها خاصة ا ذا  و التغلب على تعتبر الثقافة التعليمية  يز الزيادة 

 المنافسين.
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ق - 5  ومساعدا لها على تحقيق أ هدافها وطموحاتها وهذا عندما تكون الثقافة التنظيمية  فعال ومؤينا  القوية عنصرا  طرف تعتبر الثقافة التنظيمية  وية مقبولة من 

)برغش , بقيمها وأ حكامها وقواعدها ويتبعون كل ذلك في سلوكياتهم وعلاقاتهم.  ويرضون  العاملين،   (   28: 2008 -2007غالبية 

 خصائص الثقافة التنظيمية  -ثالثا

 ،  (  خصائص ثقافة المنظمة وهي كالآتي :315، : 2005ذكر )العميان 

وعبارات وطقوس مشتركة ذات علاقة بالس -1 ومصطلحات  فا نهم يس تخدمون لغة  بين أ فراد المنظمة  لوك من الانتظام في السلوك والتقيد به نتيجة التفاعل 

والتصرف.    حيث الاحترام 

نجازه )ل تعمل كثيرا جدا ول قليلا جدا(. -2 ا  فيما يتعلق بحجم العمل الواجب   المعايير هناك معايير سلوكية 

، والانصياع لل نظ -3 في العمل  كل عضو فيها الالتزام بها مثل الجودة عالية  تتبناها المنظمة ويتوقع من   مة والتعليمات.  القيم المتحكمة يوجد قيم أ ساس ية 

والعملاء -4 في معاملة العاملين   الفلسفة: لكل منظمة س ياس تها الخاصة 

له -5 وفقا للقواعد المرسومة  والفرد يعمل في النمطية  لى أ خرى،   القواعد: عبارة عن تعليمات تصدر عن المنظمة وتختلف في شدتها من منظمة ا 

قيمهم واتجاهاتهم -6 ضمنها فتؤثر على  للمنظمة التي يعمل  ال فراد  وذلك ل نها تتمتع  المناخ التنظيمي عبارة عن مجموعة الخصائص التي تميز البيئة الداخلية  وا درأكاتهم، 

والقوا جراءات  وال  والثبات النس بي، وتتضمن مجموعة الخصائص هذه : الهيكل التنظيمي النمط القيادي الس ياسات  وأ نماط التصال . بدرجة عالية من الاس تقرار   نين 

ني ا لمحور الث  ا

لي انب العم لج  ا

ومن ثم تفسيرها ومناقش تها في ضوء    وفق البيانات والمعالجات الاحصائية  اليها على  اهداف البحث   يتضمن هذا المبحث عرضا لنتائج البحث التي تم التوصل 

 وكما يلي:

: ول ف الا د ئج اله ا  نت

 . قية را رة التربية الع وزا في  ي   ع التنظيم رة الصرا دا لى مس توى أ  رف ع : التع ول ل  ف ا د  اله

( وبانحراف معياري مقدراه 98.456لتحقيق هذا الهدف تم حساب المتوسط الحسابي لدرجات عينة البحث على أ داة أ دارة الصراع التنظيمي  فبلغ )    

الفرضي البالغ )14.458) والمتوسط  واحدة  90( ولحتساب دللة الفرق بين المتوسط الحسابي لدرجات العينة   One Sample( باس تعمال الاختبار التائي لعينة 

-  t.test ( 11.61والذي بلغت القيمة التائية المحسوبة(  (. 393( وبدرجة حرية )0.05( عند مس توى دللة )1.96( وهي أ كبر من القيمة التائية الجدولية 

)الموظفين(، وهذا ( وجود فروق 1ويتضح من الجدول ) الحسابي لدرجات العينة  ولصالح المتوسط  والمتوسط الفرضي  بين المتوسط الحسابي لدرجات العينة 

ليه )الع ، وهذا ما اكد ا  نظر موظفيهم  تنظيمي في عملهم بدرجة متوسطة من وجهة  وزارة التربية  يمتلكون أ دارة صراع  ( ا ذ يرى 2013ميان،مؤشر على أ ن أ دارات 

ويؤد أ و وجوده بمس توى منخفض في المؤسسة يسبب الركود،  نعدام الصراع  شيء محتوم ويتعذر اجتنابه، وأ ن ا  لى  الفكر ال داري الحديث أ ن الصراع  ي مع الزمن ا 

هو المطلوب،   في المؤسسة  بخلل كبير، أ ما القدر المعتدل من الصراع  بدرجة عالية صار ل نه يصيب التعاون  ل تعني انهيارها، كما أ ن وجود الصراع  وا دارة الصراع 

بدء تشخيص الصراع بهدف تحديد حجمه ليتم على ضوء ذلك عم بينما ا دارة الصراع تتطلب  زالته  وا  فيه، حله، فحل الصراع يتطلب التقليل من الصراع  لية التدخل 

ن كان أ كثر من اللازم.  وتقليله ا  ن كان أ قل من الحجم المناسب،  يجاده ان كان منعدما، وزيادته ا    با 
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( ول  د  (1ج

ي ع التنظيم رة الصرا دا لى أ  رف ع ة لتع د ح وا ئي لعينة  ا ر الت ا ختب ئج الا ا  نت

لمتغير  العينة ا
رجة  د

رية لح  ا

ط  لمتوس ا

بي ا لحس  ا

ط  لمتوس ا

رضي  الف

ف  را نح الا

ري ا لمعي  ا

ئية    ا مس توى  القيمة الت

لة   ل 0د . 0 5 
لمحسوبة ولية ا د لج  ا

رة  ادا

ع  الصرا

ي   التنظيم

3 9 4 3 9 3 9 8 . 4 5 6 9 0 1 4 . 4 5 8 1 1 . 6 1 1 . 9 حصائياً  6 لة ا  دا

 

: قية  را رة التربية الع وزا في  فة التنظيمية  ا لى مس توى الثق رف ع : التع ني ا ف الث د  اله

( 12.097( وبانحراف معياري مقدراه )72.065لتحقيق هذا الهدف تم حساب المتوسط الحسابي لدرجات عينة البحث على الثقافة التنظيمية  فبلغ )      

( الفرضي البالغ  والمتوسط  الحسابي لدرجات العينة  بين المتوسط  واحدة 60ولحتساب دللة الفرق   One Sample -  t.test( باس تعمال الاختبار التائي لعينة 

)19.79والذي بلغت القيمة التائية المحسوبة )  (.393( وبدرجة حرية )0.05( عند مس توى دللة )1.96( وهي أ كبر من القيمة التائية الجدولية 

)الموظفين(، وهذا ( وجود فروق 2ويتضح من الجدول )  ولصالح المتوسط الحسابي لدرجات العينة  الفرضي  والمتوسط  بين المتوسط الحسابي لدرجات العينة 

وجهة نظر موظفيهم  اذ تعتبر الثقافة وزارة التربية العراقية  يمتلكون ثقافة تنظيمية  في عملهم بدرجة متوسطة من  التنظيمية  في أ نها توفر    مؤشر على أ ن ا دارات 

وتشكل أ نماط سلوكهم المطلوب أ ن يسلك تؤثر على العاملين  بمعني أ ن الثقافة التنظيمية  طاراً ممتازاً لتنظيم وتوجية للسلوك التنظيمي،  ونها داخل التنظيم الذي  ا 

 ( 398-397، : 1995يعملون فيه ) المدهون والجزراوي، 

( ول  د  (2ج

فة التنظيمية ا لى الثق رف ع ة لتع د ح وا ئي لعينة  ا ر الت ا ختب ئج الا ا  نت

لمتغير  العينة ا
رجة  د

رية لح  ا

ط  لمتوس ا

بي ا لحس  ا

ط  لمتوس ا

رضي  الف

ف  را نح الا

ري ا لمعي  ا

ئية ا مس توى  القيمة الت

لة ل 0د . 0 5 
لمحسوبة دولية  ا لج  ا

الثقافة  

 التنظيمية  
 دالة احصائياً  1.96 19.79 12.097 60 72.065 393 394

 

 . قية  را رة التربية الع وزا في  فة التنظيمية  ا والثق ر  را اذ الق تخ بين ا ئية  ا حص لة الا ل لد ت ا قة ذا لى العلا رف ع : التع الث ف الث د  اله

وفق نظرية الخط المس تمر ودرجاتهم       على أ داة اتخاذ القرار  على أ داة الثقافة  تحقيقا للهدف الثالث تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين درجات أ فراد العينة 

)0.492التنظيمية  ا ذ بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون المحسوبة ) عند  392( بدرجة حرية0.098( وهي أ كبر من القيمة الجدولية لمعامل ارتباط بيرسون البالغة 

بالجدول )0.05مس توى دللة  كما مبينة   (.3، ثم اس تعمل الاختبار التائي لدللة معاملات الارتباط فكانت النتائج 
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( ول  د  (3ج

فة الت  ا والثق ي   ع التنظيم دارة الصرا تي أ  دا رجات أ  اط بين د رتب ل الا ام للة مع ئي لد ا ار الت ختب اط بيرسون وقيمة الا امل ارتب رة التربية يوضح قيمة مع وزا في  نظيمية  

قية را  الع

ع  رة الصرا دا أ 

ي   التنظيم
رجة الحرية  العينة  د

اط  ل ارتب ام قيمة مع

ن  بيرسو

لمحسوبة  ا

ط  ا رتب ل ا ام قيمة مع

ن  بيرسو

ولية د لج  ا

ئية ا  القيمة الت

للة  لد 0مس توى ا . 0 5 
لمحسوبة ولية ا د لج  ا

 توجد علاقة 1.96 11.44 0.098 0.492 392 394 الثقافة التنظيمية  

 

( )11.44تتضح من النتائج أ ن قيمة الاختبار التائي المحسوبة البالغة  عند مس توى دللة  392( بدرجة حرية 1.96( وهي أ كبر من القيمة التائية الجدولية البالغة 

0.05. والثقافة التنظيمية  بين أ دارة الصراع التنظيمي   ، مما يدل على وجود علاقة ذات دللة احصائية 

الث لمحور الث  ا

ت ا والتوصي ت  ا ج ا  الاس تنت

ل و :  -ا ت ا ج ا  الاس تنت

نظر موظفيهم  -1 تنظيمي في عملهم بدرجة متوسطة من وجهة  ن ا دارات وزارة التربية  يمتلكون أ دارة صراع   ا 

2-   . وجهة نظر موظفيهم  ن ا دارات وزارة التربية العراقية  يمتلكون ثقافة تنظيمية  في عملهم بدرجة متوسطة من   ا 

3-  . والثقافة التنظيمية   توجد علاقة ذات دللة احصائية بين أ دارة الصراع التنظيمي 

تلعب دورًا هامًا في تحديد سلوك الموظفين وطريقة تعاملهم مع بعضهم البعض -4  .الثقافة التنظيمية 

بين الموظفين. -5 وتحسين العلاقات  تلعب دورًا هامًا في الحفاظ على اس تقرار العمل   ا دارة الصراع التنظيمي 

 

ا ت -ثاني ا   التوصي

حتى تتكون القناعات لديهم لت -1 واستراتيجياتها  التنظيمي   طبيقها.ضرورة تدريب وتثقيف مديري ال قسام والشعب في وزارة التربية على أ دارة الصراع 

ال دارية الحديثة. -2  تأ هيل مديري الاقسام والشعب  تأ هيلاً ا دارياً يواكب ال ساليب 

الايجابية . -3  عقد ندوات ومؤتمرات متخصصة في تنظيم وبناء الثقافة التنظيمية 

حول ادارة الصر  -4 لحضور ندوات ودورات تطويرية  لى خارج العراق  في وزارة التربية ا  التنظيمي.ايفاد الملاكات ال دارية وخاصة مديري الاقسام والشعب   اع 

بين الموظفين. -5 والتواصل الفعال  والاحترام  يجابية تعزز التعاون   تطوير ثقافة تنظيمية ا 

التنظيمي. -6 صحتهم النفس ية وتقليل الصراع   توفير الدعم النفسي للموظفين لتحسين 
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ق   (1)ملح

ئية ا ا النه بصورته ت   وا  الاد

لمحترم . ا . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . اضل اذ الف  الاس ت

لمحترمة  .ا . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . لة  اض  الست الف

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

) الباحثونيروم          جراء دراس ته الموسومة  قيةا  را رة التربية الع وزا في  تطبيقية  راسة  ، د فة التنظيمية  ا بالثق ا  قته وعلا ي  ع التنظيم رة الصرا  (. ادا

)   ونولتحقيق هدف الدراسة يرجو الباحث        جابة عليها بوضع علامة  (  ✓من حضرتكم قراءة كل عبارة في هذه المقاييس الثلاثة قراءة متأ نية ودقيقة وال 

تس تخدم أ ل ل غراض البحث العلمي. جابتكم س تكون موضع ثقة وسرية ولن  نظركم ، مع العلم بأ ن ا   ا مام ما ترونه مناس باً من وجهة 

 

 

حث                             ا م الب د خيراً يق نوأ  كم و ون ا زيل لتع لج ره ا  شك

 

 العمر :         الجنس :                            

 

                      :  الخدمة الوظيفية :           التحصيل العلمي 

 

 

اس  يمقي ع التنظيم رة الصرا دا  أ 

 ابداً  نادراً  احياناً  غالباً  دائماً  الفقـــرات ت

      خسارة للقسم الذي يديره -يتعامل المدير مع حالة الصراع التي يواجها من منطلق ربح  1

يعتمد المدير على اس تخدام سلطته الادارية المس تمدة من منصبه الوظيفي في التعامل مع  2

 مشكلة الصراع التي يواجها.

     

رغامها على تعديل موقفها  3 مكانية اس تخدام العقوبات لجميع اطراف الصراع ل  يلوح المدير با 

 من الصراع

     

 يعمل المدير على التطبيق الحرفي للقوانين والانظمة لحسم الصراع بين الاطراف 4

 المتصارعة

     

ينذر المدير بنقل الموظفين المتسببين بالصراع الى اقسام أ خرى كورقة ضغط ل نهاء حالة  5

 الصراع القائمة

     

      يضع المدير مصلحة العمل في قمة سلم الاولويات. 6

      يهتم المدير باختيار الالفاظ والعبارات عند محادثته مع اطراف الصراع  7

      يميل المدير ل ن يكون متسامحا اثناء مواجهته السلوك الناتج عن تصاعد وتيرة الصراع 8

يتخذ المدير موقفا محايدا من كافة اطراف الصراع بغض النظر عن اي طرف منهم القوي  9

 او الضعيف

     

      يهتم المدير بالتعرف على اهداف ورغبات الموظفين المتصارعين للتوفيق فيما بينها. 10

      يبرر المدير سبب اختيار للحل الذي اتخذه لجميع الاطراف 11

عطاء الاطراف المتصارعة اكبر قدر ممكن من الحرية للعمل بالطريقة التي  12 يتجه المدير ل 

 يرونها ملائمة لهم اذا كان ذلك يسهم في سعادتهم ورضاهم

     

يصال فكرته بشأ ن حل موضوع الصراع مع كافة  13 يعتمد المدير الحوار الصريح والمباشر ل 

 ال طراف 

     

      يعتبر المدير التوصل الى حل وسط من مسؤولياته كا داري للعمل الذي يديره 14

     يميل المدير الى اس تخدام أ سلوب يتسم بالتهدئة عند توقعه حدوث نتائج سلبية لحالة  15
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: فة التنظيمية  ا اس الثق  مقي

 

 

 الصراع التي يواجها

      يعتمد المدير اسلوب المفاوضات القائم على تقديم التنازلت للتوصل الى حل مرضي للجميع 16

يلجأ  المدير الى عقد الاجتماعات للاتفاق على حل يرضي الجميع بالتصويت بال غلبية لتقليل  17

 مس توى التنافر والاختلاف بين الموظفين داخل العمل 

     

      يقترح المدير حلول مختلفة تتضمن وجهة نظر كافة اطراف الصراع عند تضارب الآراء 18

      يتخذ المدير من موقف السكوت وس يلة لعدم تفاقم الصراعات 19

يغض المدير طرفه عن اية صراعات كامنة موجودة داخل العمل تجنبا لحدوث اي توترات  20

 تؤدي الى تفاقم الصراعات

     

      يعتمد المدير الى تأ جيل البت بالصراعات القائمة حتى تهدأ  ال مور 21

      ينسحب المدير من المناقشات المفتوحة في اي قضايا جدلية قد تؤدي الى تفاقم الصراعات 22

      يدعي المدير سلامة الموقف للس يطرة على التوتر الحاصل جراء الصراع بين الموظفين  23

      يترك المدير تحمل مسؤولية الصراعات القائمة بين الموظفين لحلها بأ نفسهم 24

يعول المدير على اس تخدام س ياسة الباب المفتوح في التصالت الداخلية والخارجية في  25

 العمل 

     

      يعمل المدير على تهيئة مناخ تعاوني بطرح جميع القضايا الخلافية بشكل علني  26

      يتدخل المدير بصورة شخصية لتقديم الحلول لمشكلة الصراع منذ بداية حدوثها 27

يدرج المدير ضمن خطة العمل مشاريع مشتركة بغض النظر عن العلاقات الشخصية بين  28

 الموظفين داخل المؤسسة

     

يلجأ  المدير الى استشارة الموظفين ممن يتسمون بالنضج والخبرة لمساعدته في ايجاد حل  29

 لمشكلة الصراع منذ بداية ظهورها

     

      يس تدرج المدير اطراف الصراع للكشف عن اس باب الصراع ودوافعه 30

 ابداً  نادراً  احياناً  غالباً  دائماً  الفقـــرات ت

      تحديد الصلاحيات داخل العمل بشكل واضح  1

      تنساب المعلومات داخل العمل بشكل هرمي  2

      تأ خذ ادارة العمل بمبدأ  العقاب  3

جراءات الرسمية  4       تهتم ادارة العمل بال 

      تشجع الادارة العمل الجماعي   5

      س يود العمل جو من الرضا الوظيفي  6

      يتسم الموظفين في العمل بحب المخاطرة في اتخاذ القرارات  7

      تحاول الادارة حل المشكلات بعيد عن الروتين  8

      تشجع الادارة على مواجهه التحديات من اجل تحقيق الاهداف  9

      تؤكد الادارة على العدالة بين الموظفين   10

      تسمح الادارة بالتعبير عن الراي بحرية  11

      يشارك الموظفين في عملية صنع القرار  12

      تهتم الادارة بالجانب الانساني في العمل  13

      تزرع الادارة الثقة في نفوس الموظفين  14

      تقلل الادارة من الرغبة في المخاطر  15

      تعتمد الادارة عامل الخبرة في صناعة القرار 16

      تؤكد الادارة على انجاز العمل في وقت محدد  17

      تحث الادارة الموظفين على اس تخدام الامثل للموارد الموجودة  18

      تفوض الادارة المهمات حسب التخصص  19

      تعتمد الادارة على الاداء الوظيفي في عملية التقييم  20


