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 :المس تخلص

طار        فحص الرقابة الداخلية كأداة أأساس ية في ا  جراءات  ا  دور  براز  ا  ا لى  البحث  هذا  المؤسسة، والذي يعُد من أأكثر   ر طامخالمتكامل ل دارة    COSOيهدف 

طار   بيئة الرقابة، تقييم المخاطر، الأنشطة الرقابية، المعلومات والتصال، وأأنشطة خمسة مكونات رئيس ية:   COSOالنماذج اعتمادًا على المس توى الدولي، ويشمل ا 

 المتابعة.  

جراءات في مواجهة التحديات الرقابية، خصوصًا في القطاع المصرفي ذي الحساس ية العالية ل   بيان كيفية تطبيق هذه ال  لمخاطر، وذلك من وقد ركّز البحث على 

نظرًا لدوره التاريخي والاقتصادي البارز.  في العراق،   خلال دراسة تطبيقية على مصرف الرافدين 

الد الرقابة  نظام  تطبيق  واقع  تقييم  المصرف، بهدف  في  العاملين  من  عينة  اس تجابات  لتحليل  التحليلي  الوصفي  المنهج  على  البحث  اعتمد  طار وقد  ا  وفق  اخلية 

COSOالمالية التقارير  وموثوقية  الرقابي  النظام  فعالية  تعزيز  في  يسهم  بما  والقصور،  القوة  أأوجه  عن  والكشف  الى وجود أأثر ايجابي لنظام ،  الدراسة  توصلت   ،

 ( على موثوقية التقارير المالية . بيئة الرقابة، تقييم المخاطر، الأنشطة الرقابية، المعلومات والتصال، وأأنشطة المتابعةوأأبعاده ) cosoالرقابة الداخلية وفق اطار 

طار   لمالية،، COSOالكلمات المفتاحية :  ا  ر ا بة الداخلية. موثوقية التقاري رقا  نظم ال

Abstract: 

This study aims to highlight the role of internal control examination procedures as a fundamental tool within the 

integrated COSO framework for enterprise risk management, which is considered one of the most widely adopted 

international models. The COSO framework comprises five main components: control environment, risk assessment, 

control activities, information and communication, and monitoring activities. The research focused on demonstrating 

how these procedures are applied to address control challenges, particularly in the banking sector, which is highly 

sensitive to risks. A practical application was conducted on Al-Rafidain Bank in Iraq, given its historical and economic 

significance. The study employed the descriptive-analytical approach to analyze the responses of a sample of the 

bank’s employees, with the aim of evaluating the reality of applying the internal control system in light of the COSO 

framework, identifying strengths and weaknesses, and contributing to enhancing the effectiveness of the control 

system and the reliability of financial reporting.   The study concluded that there is a positive impact of the internal 

طار   المتكامل ودوره في   COSOتقييم نظام الرقابة الداخلية باس تخدام ا 

لمالية: دراسة تطبيقية على مصرف الرافدين في العراق  موثوقية التقارير ا

Evaluating the Internal Control System Using 

the Integrated COSO Framework and Its Role 

in the Reliability of Financial Reporting: An 

Applied Study on Al-Rafidain Bank in Iraq 
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control system according to the COSO framework and its dimensions: control environment, risk assessment, control 

activities, information and communication, and follow-up activities on the reliability of financial reports. 

Keywords : COSO Framework , Reliability of Financial Reporting , Internal Control Systems  

 

 المقدمة

خاصة مع تنامي المخاطر وال    طار تعُد الرقابة الداخلية ركيزة أأساس ية في البنوك التجارية لضمان الأهداف وحماية الموارد وتعزيز الالتزام،  تحديات الرقابية، ويعد ا 

COSO   دولية لتطبيق نظام رقابي شامل يدعم الحوكمة وا دارة المخاطر وتحقيق الأهداف التشغيلية والمالية والامتثال  Committee of)المتكامل مرجعية 

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2013) طار المحدث أأداة أأساس ية للمصارف لتقييم قوة وفاعلية  COSO، ويعتبر ا 

والمعلومات والمتابعة، مقدّمًا  تصورًا مرنًا يدمج الهيكل التنظيمي  الرقابة الداخلية، عبر خمسة مكونات رئيس ية تشمل البيئة الرقابية وتقييم المخاطر والأنشطة الرقابية 

 .(Al-Rubaiee, 2021, p. 32)بالعمليات والموارد البشرية والتقنية لضمان تكامل النظام الرقابي  

جراءات التشغيلية      والمالية، حيث تترجم  وتمثل اس تمارات فحص الرقابة الداخلية أأداة منهجية تمكنّ المصارف من تقييم المخاطر والضوابط وتحليل الالتزام بال 

طار  قابلة للقياس، مما يزوّد ال دارات العليا ووحدات التدقيق الداخلي ببيانات دقيقة تدعم اتخاذ قرارات فعّالة ومبنية على ا لى مؤشرات   COSOمبادئ ا 

طار  كما ،(Al-Obaidi, 2020, p. 45)معلومات موثوقة   ا لى فحص الرقابة الداخلية في ترس يخ ثقافة الامتثال بالمصارف  COSOتسهم اجراءات التقييم وفق ا 

يعزز تطبيق مبادئ  موثوقية التقارير المالية، واس تدامة   COSOعبر تقييمات دورية تكشف نقاط الضعف وتعالجها، ومع التحول الرقمي وزيادة الرقابة التنظيمية، 

طار تُمكنّ البنوك من التأأكد من (Nasir, 2019, p. 76)العمليات، ورفع الشفافية والثقة لدى أأصحاب المصلحة  ، واس تمارات الفحص التي تُبنى وفقًا لهذا ال 

الأزمات والتح البيئية الداخلية والخارجية، مما يعزز من قدرة المصرف على مواجهة   ديات المحتملة.كفاءة النظام الرقابي، وقدرته على مواكبة التغيرات 

في المصارف التجارية، مع تقييم كفاءتها في التقييم الدوري للأنشطة الرقابية،   COSOومن هنا، تسعى هذه الدراسة ا لى تقييم نظم الرقابة الداخلية وفق مبادئ 

والتطبيق عبر ربط الاس تمارات بمكونات  وتحديد عوامل  COSOوتهدف لتطوير أأدوات رقابية قائمة على أأسس علمية ودولية، وسد الفجوة بين النظرية 

  :ةن تقس يم البحث ا لى المباحث الآتيوعليه يمكفاعليتها،  

 منهجية البحث والدراسات السابقة  المبحث الأول:

 نظم الرقابة الداخلية وتأأطير نظري  المبحث الثاني:

طار   المبحث الثالث:  ودوره في موثوقية التقارير المالية COSOنظم الرقابة الداخلية وفق ا 

طار  المبحث الرابع:  ودراسة أأثره على موثوقية التقارير المالية   COSOفحص وتقييم نظم الرقابة الداخلية وفق ا 

 الاس تنتاجات والتوصيات المبحث الخامس:

 المبحث الأول: منهجية البحث والدراسات السابقة

من حيث المشكلة والأهداف وأأهمية الدراسة وأأدواتها، كما يس تعرض أأبرز الدراسات السابقة المرتبط      ة بالموضوع  ويتناول هذا المبحث عرض منهجية البحث 

الحالي منها.  محل البحث وتحليل مدى اس تفادة البحث 

 مشكلة البحث 1-1

تبرز الحاجة ا لى نظم رقابة داخلي     ة قادرة على مواكبة هذه في ظل ما تشهده البيئة المصرفية من تحديات متزايدة كالأزمات الاقتصادية والتحول الرقمي المتسارع، 

طار  وضمان موثوقية التقارير المالية، ورغم تبني العديد من المصارف التجارية ل  ل أأن الواقع  COSOالمتغيرات  بوصفه نموذجًا دوليًا متكاملاً للرقابة الداخلية، ا 

مما يؤدي ا لى اس تم جراءات الرقابة الداخلية بشكل دوري،  طار، ا ذ ل يتم تحديث أأدوات وا  خفاقات واضحة في تفعيل هذا ال  رار الاعتماد العملي يكشف عن ا 

على دقة وموثوقية التقارير المالية، ويؤدي ا لى فجوات في قدرة المصارف على تقييم أأنظمتها الرقابية   اً الفاعلية، وهذا القصور ينعكس سلبعلى نماذج تقليدية محدودة 

 بموضوعية وفعالية.  

طار ومن هنا، تتحدد مشكلة هذا البحث في  جراءات الرقابة الداخلية في المصارف التجارية وعدم تكاملها مع مبادئ ا  ، بما يؤثر COSOضعف تحديث وتطوير ا 

 سلبًا على موثوقية التقارير المالية ويكشف عن قصور في فعالية نظم الرقابة المصرفية.
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طار  المتكامل في تعزيز موثوقية التقارير المالية في مصرف الرافدين   COSOويتمثل السؤال البحثي في ا لى أأي مدى يسهم تقييم نظام الرقابة الداخلية وفق ا 

  بالعراق؟ 

 أأهمية البحث 2-1

في بيئة العمل المصرفي المعاصر، يتمثل في أأداة اجراءات فحص الرقابة الداخلية ودورها في  حيوياً   تنبع أأهمية هذا البحث من خلال تسليط الضوء على موضوعاً     

طار   المتكامل، والذي يعُد من أأكثر الأطر اعتمادًا دوليًا في هذا المجال. COSOتقييم وتفعيل نظام الرقابة وفقًا ل 

 أأولً/ الأهمية الأكاديمية

طار  بارزاً  علمياً  تعد هذه الدراسة ا سهاماً      وتوضح ترجمته ا لى أأدوات تنفيذية مثل ا، وتميزت بربط مبادئ  COSOفي المحاس بة والمالية، ا ذ توسع المعرفة با 

التطبيقية، وسعت لسد فجوة معرفية عبر تحليل تكامل أأدوات التقييم الد طار بالقطاع المصرفي التجاري، في ظل ندرة الدراسات العربية  اخلي مع معايير الرقابة  ال 

 العالمية، ما يتيح فرصًا لدراسات مقارنة مس تقبلية.

 ثانيًا/ الأهمية التطبيقية  

طار     ، بما يعزز كفاءة COSOيمثل البحث قيمة عملية للمصارف ووحدات التدقيق الداخلي، ا ذ يحلل نقديًا اس تمارات الفحص الحالية ويقترح نموذجًا متوافقًا مع ا 

النماذج الرقابة واكتشاف المخاطر، كما يزوّد متخذي القرار بتوصيات تطبيقية لتحسين جودة الفحص ورفع الشفافية والامتثال، مما يجعله مرجعًا مه نيًا لتحديث 

 وفق معايير الحوكمة الدولية.

 أأهداف البحث 3-1

والتطبيقي لدور اجراءات فحص الرقابة الداخلية     والعملية، التي تُسهم في توس يع الفهم النظري  في ضوء مبادئ    يتناول البحث العديد من الأهداف العلمية 

 :وتتمثل الأهداف فيما يليالمتكامل داخل المصارف التجارية،   COSOا طار 

 أأولً/ المس توى النظري:

طار المفاهيمي للرقابة الداخلية وفق مبادئ  -  المتكامل وبيان أأهميته في تعزيز موثوقية التقارير المالية. COSOتحليل ال 

طار  - جراءات الفحص ومكونات ا  بين ا   ودورها في فاعلية نظام الرقابة الداخلية بالمصارف. COSOتوضيح العلاقة 

 ثانيًا/ المس توى التطبيقي:

بتطبيق مبادئ  -  الخمسة في نظام الرقابة الداخلية. COSOدراسة مدى التزام مصرف الرافدين 

طار  - جراءات الفحص المس تخدمة في المصرف مع متطلبات ا   والكشف عن أأوجه القصور فيها. COSOقياس مس توى توافق ا 

 فرضية البحث 4-1

يجابية ذات دللة ا حصائية بين مدى تطبيق نظام الرقابة الداخلية  الفرضية الرئيسة:  تية  لتحقيق اهداف البحث يتم الاعتماد على الفرضيات الآ     توجد علاقة ا 

طار   وموثوقية التقارير المالية في المصارف العراقية. COSOوفق ا 

 الفرضيات الفرعية:

يجابياً بموثوقية ( ترتبط مواءمة اس تمارات فحص الرقابة الداخلية مع كل من بيئة الرقابة، تقييم المخاطر، الأنشطة الرقابية، المعلومات والتصال، وأأنش1) طة المتابعة ا 

 التقارير المالية.

يجابياً في موثوقية التقارير المالية في المصارف العراقية.2)  ( يؤثر هذا الارتباط ا 

 منهج البحث وأأدواته 5-1

بين اجراءات فحص الرقابة الداخلية    المنهج الوصفي التحليلياعتمد هذا البحث على      حيث يهدف ا لى وصف وتحليل العلاقة  باعتباره الأنسب لطبيعة الدراسة، 

طار  المتكامل في المصارف التجارية، ويسمح هذا المنهج بفهم الواقع العملي لس تخدام أأدوات الفحص الداخلي داخل المصارف، وتفسير  COSOوفق مبادئ وا 

طار  بالمكونات الخمسة ل    المنهج التحليلي، وهي: بيئة الرقابة، تقييم المخاطر، الأنشطة الرقابية، المعلومات والتصال، والمتابعة، وتم اس تخدام COSOمدى التزامها 

طار  لرقابة  أأيضًا في تفسير البيانات واس تنباط العلاقات بين مكونات ا ل  ا لى نتائج علمية دقيقة، وتقديم توصيات COSOوبين المبادئ النظرية  ، بغرض التوصل 

 عملية قابلة للتنفيذ.

 ولتحقيق أأهداف الدراسة، تم الاعتماد على أأداتين أأساسيتين لجمع البيانات:
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منها كتب أأكاديمية، وأأبحاث منشورة في مجلات محكّّة، وتقارير صادرة الدراسة المكتبية )المصادر الثانوية( - الرصينة،  ، وتم الرجوع ا لى مجموعة من المراجع العلمية 

طار النظري للدراسة، وفهم الخلفية العلمية والمرجعية الخاصة بكل IFACو COSOعن مؤسسات رقابية ومحاسبية دولية مثل  . وهدفت هذه المرحلة ا لى بناء ال 

 من ا، بال ضافة ا لى رصد أأبرز نتائج الدراسات السابقة ذات الصلة.

تحليلية أعُدت خصيصاً الدراسة الميدانية )المصادر الأولية( - في ا دارات الرقابة والتدقيق الداخلي بعد ، اعتمد البحث على استبانة  ، وُزعت على عينة من العاملين 

من مختصين لضمان الصدق والثبات، كما تم تحليل نماذج اس تمارات الفحص الفعلية ومقارنتها بمبادئ ا حصائية وصفية COSOمراجعتها  ، باس تخدام أأساليب 

النظري والميداني، مما عزز مصداقية النتائج وقدّم تصوراً  لفعالية أأدوات   دقيقاً  علمياً  كالنسب المئوية والمتوسطات والانحراف المعياري، جمعت المنهجية بين التحليل 

 الرقابة الداخلية في المصارف.

 حدود البحث6-1

طارها الزمني و     المكاني والموضوعي يُدرك الباحث أأن أأي دراسة علمية تُُرى في بيئة واقعية ل بد أأن تخضع لمجموعة من الحدود التي تُحدد نطاقها وتوُضّح ا 

 :فا ن هذا البحث تحدد نطاقه في مجموعة من الأبعاد على النحو الآتيوالمنهجي. وعليه،  

طار أأولً/ الحدود الموضوعية:   المتكامل، دون  COSOيركز البحث على دراسة مدى توافق اجراءات فحص الرقابة الداخلية في المصارف التجارية مع مبادئ ا 

اس تمارة الفحص" كأداة  التوسع في دراسة نظم رقابة أأخرى أأو أأطر رقابية بديلة، كما ل يشمل البحث تحليل شامل لجميع أأدوات الرقابة الداخلية، بل يقتصر على "

 مركزية في عمليات التدقيق والتقييم الداخلي.

 تطبق هذه الدراسة على عينة من المصارف التجارية العاملة بدولة العراق.ثانيًا/ الحدود المكانية: 

البيانات الخاصة بالفترة ما بين عام ثالثًا/ الحدود الزمانية:   ، وهي فترة تم اختيارها لكونها تمثل مرحلة ما بعد التعديلات الأخيرة 2024حتى  2020تتناول الدراسة 

طار  مما يبرز أأهمية فحص COSOعلى ا  ، كما أأنها تتزامن مع تحديات مالية وتشغيلية واجهت المصارف نتيجة التطورات التكنولوجية والتحولت الاقتصادية، 

 الرقابة الداخلية في هذا الس ياق.

 المخطط الفرضي للبحث  7-1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  المصدر: ا عداد الباحث

طار  المتغير المس تقل: المعلومات والتصال، المتابعة(.COSOنظام الرقابة الداخلية وفق ا   ، مع مكوناته الخمسة )بيئة الرقابة، تقييم المخاطر، الأنشطة الرقابية، 

 موثوقية التقارير المالية. المتغير التابع:

طار  المس تقل، في حين تعُد موثوقية التقارير المالية المتغير التابع،  COSOويوضح المخطط الفرضي أأن نظام الرقابة الداخلية وفق ا  بمكوناته الخمسة يمثل المتغير 

طار   من موثوقية ودقة التقارير المالية في المصارف. COSOحيث يُفترض أأن يعزز تطبيق ا 

 الدراسات السابقة  8-1

 أأولً/ الدراسات العربية   

في جودة التقارير المالية بالمصارف السودانية"، مجلة الدراسات العليا،  COSO(، "أأثر الرقابة الداخلية وفق نظام 2020سعد، أأديبة عبدالباقي محمد، ) دراسة)أأ( 

 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، )بحث منشور في مجلة علمية محكّة(.

 المتغير المستقل

 

نظام الرقابة الداخلية وفق 

  COSOإطار 

 

 بيئة الرقابة -1

المخاطر  -2 تقييم   

الأنشطة الرقابية -3  

المعلومات والاتصال -4  

المتابعة   -5  

 المتغير  التابع

 

التقارير   موثوقية 

  المالية
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 -المعلومات والتصال  -الأنشطة الرقابية  -تقدير المخاطر  -بأأبعاده ) بيئة الرقابة  COSOالتعرف على أأثر نظام الرقابة الداخلية وفق نظام تناولت الدراسة:   -

 المراقبة( في جودة التقارير المالية بالمصارف السودانية.

ا لى:  -  في جودة التقارير المالية بالمصارف السودانية. COSOأأن هناك أأثر لأبعاد نظام الرقابة الداخلية وفق نظام توصلت الدراسة 

طار 2024بن سريع، خالد خميس، ابن همام، محمد همام علي، والعزاني، محمد عبدالعزيز محمد، ) )ب( دراسة في حوكمة  COSO(، "دور الرقابة الداخلية وفق ا 

دراسة لآراء عينة من موظفي الجهاز المركزي للرقابة والمحاس بة في عدن"، مجلة الريان للعلوم التطبيقية،   جامعة الريان، )بحث منشور المؤسسات الحكومية اليمنية: 

 في مجلة علمية محكّة(.

من وجهة نظر المراجعين في الجهاز المركزي للرقابة  COSOطار ا  التعرف على دور الرقابة الداخلية وفق تناولت الدراسة:   - في حوكمة المؤسسات الحكومية اليمنية 

 والمحاس بة للمؤسسات الحكومية في عدن. 

ا لى:  - طار  أأن هناك أأثراً توصلت الدراسة   في حوكمة المؤسسات الحكومية. COSOذا دللة ا حصائية بين كل بعد من أأبعاد الرقابة الداخلية وفق ا 

 

 ثانيًا/ الدراسات الأجنبية 

 Doyle, J., Ge, W., & McVay, S. (2007). Determinants of weaknesses in internal control over financial ( دراسة ")أأ

reporting. Journal of Accounting and Economics." )بحث منشور في مجلة علمية دولية(  , 

التي تؤدي ا لى ضعف أأنظمة الرقابة الداخلية في المؤسسات الأمريكية، وتأأثير هذه الضعف على جودة وموثوقية التقارير المتناولت الدراسة:   - الية  تحليل العوامل 

 المنشورة.

ا لى:  - أأو التي تعاني من تعقيدات تشغيلية عالية، تكون أأكثر عرضة لضعف الرقابة الداخلية، وأأن هذه توصلت الدراسة  أأن المؤسسات ذات الحجم الصغير، 

تؤثر سلبًا على موثوقية التقارير المالية وتزيد من مخاطر الأخطاء والممارسات غير السليمة.  الثغرات 

طار   المتكامل في بيئة مصرفية عراقية من خلال دراسة تطبيقية على مصرف الرافدين. COSOويتميز البحث الحالي بتركيزه على تطبيق ا 

 — Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) (2013). Internal Controlب( دراسة " )

Integrated Framework: Executive Summary. Durham, NC: AICPA.  تقرير دولي منشور ().  

طار متكامل للرقابة الداخلية يضم خمسة مكونات رئيس ية )بيئة الرقابة، تقييم المخاطر، الأنشطة الرقابية، المعلومات والتصال، و   تناولت الدراسة: - المتابعة(  وضع ا 

 يهدف ا لى تحسين موثوقية التقارير المالية وتعزيز الحوكمة. 

ا لى:  - يعزز قدرة المؤسسات على ا دارة المخاطر وضمان موثوقية التقارير المالية وتحقيق الامتثال، مما يجعله المرجع  COSOأأن تطبيق مبادئ توصلت الدراسة 

 الأكثر اعتمادًا عالميًا في بناء أأنظمة رقابية فعّالة.

 

بة الداخلية الجانب النظري / المبحث الثاني:  رقا  نظم ال

طار       لنظم الرقابة الداخلية، مع التركيز على ا  الرقابة وضمان موثوقية   COSOيتناول هذا المبحث الأسس النظرية  المتكامل بوصفه نموذجًا عالميًا لتقييم فعالية 

 التقارير المالية في المؤسسات المصرفية.

 مفهوم الرقابة الداخلية وأأهميتها في المصارف التجارية 2-1

جراءات تضمن تحقيق الأهداف بكفاءة، )أأ( تعريف الرقابة الداخلية وأأهدافها العامة : تعُد الرقابة الداخلية ركيزة أأساس ية لسلامة المصارف، ا ذ تمثل س ياسات وا 

، وقد تنوعت التعريفات للرقابة الداخلية باختلاف الباحثين،  (Al-Zubaidi, 2019, p. 35)حماية الأصول، دقة البيانات المالية، والالتزام بالقوانين واللوائح 

متكاملاً يهدف ا لى ضبط العمليات وتوجيهها بما يتفق مع أأهداف المؤسسة، ويمثل في الوقت ذاته وس يلة وقائية وكاشفة لأي  لكن معظمها يتفق على كونها نظاماً 

عايير، ومع تغير البيئة  انحرافات أأو مخالفات محتملة، وتكتسب الرقابة الداخلية أأهمية خاصة في المصارف لضمان الثقة والشفافية، وا دارة المخاطر والامتثال للم

والكفاءة التشغيلية    .(Al-Shammari, 2020, p. 61)المصرفية تصبح عنصراً أأساس يًا للاس تقرار 

بالقوانين ، وهي ضرورية لضمان سلامة  تنقسم أأهداف الرقابة الداخلية ا لى أأربعة محاور: الكفاءة التشغيلية، حماية الأصول، ضمان دقة البيانات المالية، والالتزام 

 .(Al-Khuzaai, 2018, p. 44)واس تدامة المؤسسات المالية  
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منظومة متكاملة من العناصر   –وخاصة البنوك التجارية   –تُشكّل الرقابة الداخلية في المؤسسات المالية  )ب( مكونات نظام الرقابة الداخلية في المؤسسات المالية: 

وضمان دقة التقارير المالية، وتحقيق أأهداف الأداء والامتثال، وتعُد هذه العناصر الخمسة المتفق عليها  أأساساً لصياغة نظام رقابي التي تهدف ا لى حماية الأصول، 

طار    COSOفعال، كما ورد في ا 

(Committee of Sponsoring Organizations, 2013) Al-Atribi, 2024)) 

لتزام والمساءلة داخل المؤسسة، وتشمل فلسفة ال دارة وثقافتها، الهيكل التنظيمي ، تمثل الأساس في ترس يخ الا(Control Environmentأأولً/ بيئة الرقابة )

ا ضافةً ا لى تفويض الصلاحيات وتوزيعها بوضوح لضمان فعالية النظام الرقابي، وتعد بيئة الرقابة الأ  ساس الذي تُبنى عليه بقية للمسؤوليات، سلوك ال دارة العليا، 

 عناصر الرقابة، حيث يؤثر وجود قيادة قوية وملتزمة بالحوكمة على وضوح الأدوار وانضباط الأداء.

طار  ،(Risk Assessmentثانيًا/ تقييم المخاطر ) هو تحديد وتحليل التهديدات المحتملة للأهداف المالية، وتقدير احتمالية حدوثها، ووضع ضوابط لمعالجتها ضمن ا 

 منهجي.

( جراءات التي تنُفذ لضمان تحقق التوجيهات ال دارية، وتضم هذه الأنشطة مسارات مثل  ،(Control Activitiesثالثاً/ الأنشطة الرقابية  تمثل الس ياسات وال 

المعتمدة، وس يلة فصل المهام، المراجعة الدورية، وعمليات التحقق والتسويات المالية   ، وتعَُد هذه (Mohamed Mosri, 2006: 83)الموافقات، التوقيعات 

عنصراً جوهريًا لضبط الأداء وتحديد المخالفات.  الأدوات التنفيذية 

عبر التوثيق والقنوات  وخارجياً  ، تشمل المعلومات والتصال تبادل البيانات داخلياً (Information & Communicationرابعاً/ المعلومات والتصال )

 . (Al-Mujammaʿ Al-ʿArabi, 2001)الرسمية لضمان وصول المعلومات الدقيقة في الوقت المناسب  

وتعني تقييم فعالية الأداء الرقابي عبر فترات زمنية منتظمة، ويمكن أأن تكون هذه المراقبة دورية بواسطة وحدة  ،(Monitoringخامساً/ المتابعة أأو المراقبة )

وأأثبتت دراسة على البنوك الأردنية أأن مكونات .التدقيق الداخلي، أأو من خلال تقييمات مس تقلة، بهدف كشف نقاط الضعف وتطوير التحسينات المطلوبة

وتترجم هذه المكونات  ،(Al-Zubun, 2015, p. 68)في قرارات منح الئتمان، مما يؤكد أأهميتها في تصميم النظم الرقابية المصرفية.  الرقابة الخمسة تؤثر ا حصائياً 

بـ"المخاطر" مدى تحديد عمليًا من خلال اس تمارات فحص الرقابة الداخلية التي تُقيّم مدى التزام المصارف بكل مكون، فعلى سبيل المثال، تقيس البنود المتعلقة  

دورية أأو تقارير متابعة رسمية. بينما تقيس البنود المرتبطة بالمراقبة وجود مراجعة   وفهم المخاطر الئتمانية، 

تعتبر الرقابة الداخلية ركيزة أأساس ية للحوكمة في المصارف التجارية، ا ذ تسهم في تقليل دور الرقابة الداخلية في تحقيق الحوكمة وتقليل المخاطر التشغيلية:   2-2

جراءات التي تحقق الكفاءة التشغيلية، ودقة التقارير الم وضمان الالتزام بالس ياسات، من خلال منظومة متكاملة من ال  الية، والامتثال  المخاطر التشغيلية 

 .(Al-Sarhan, 2020, p. 45)للتشريعات، مما يدعم الحوكمة الرش يدة  

قت المناسب، وهو ما يدعم وتكّن أأهمية الرقابة الداخلية في قدرتها على تعزيز الشفافية وتحسين بيئة اتخاذ القرار من خلال توفير معلومات دقيقة وموثوقة في الو 

المناس بة   جراءات التصحيحية  الأداء وتحديد الانحرافات واتخاذ ال  ، كما أأن وجود نظام (Al-Hindal, 2021, p. 88)مجالس ال دارة وال دارات العليا في مراقبة 

المرتبطة بالأخطاء البشرية أأو النظم التقنية ، مما يؤدي ا لى اس تقرار  رقابة داخلية قوي يسهم في الحد من فرص التلاعب والاحتيال، ويقلل من المخاطر التشغيلية 

 .(Abu Eisha, 2022, p. 112)النظام المالي داخل المصارف 

طار )    ( تحقق أأداءً أأفضل في ا دارة المخاطر والالتزام، مقارنةً COSOوتشير الدراسات الحديثة ا لى أأن المؤسسات التي تتبنى نظام رقابة داخلية فاعل وفق ا 

، كما تبرز الرقابة الداخلية كوس يلة لضمان التوافق بين أأنشطة المصارف ومعايير الحوكمة،   فيما يتعلق بتحديد  خصوصاً بالمؤسسات ذات الرقابة الضعيفة أأو الشكلية 

للحد  ،الصلاحيات، وفصل المهام، وتقييم أأداء الموظفين لذلك، فا ن تكامل الرقابة الداخلية مع الحوكمة المؤسس ية ل يعُد رفاهية تنظيمية، بل ضرورة استراتيجية 

وتعزيز الثقة بين المصرف والمساهمين والعملاء والجهات الرقابية على حد سواء.  من المخاطر التشغيلية، 

 (Al-Mu'assasah Al-‘Arabiyah lil-Muhasbeen al-Qanuniyyeen, 2023) 

تتميز الرقابة المصرفية بالتخصص والتعقيد وشمولها لجميع الأنشطة، مع طابعها المس تمر والتفاعلي، وتكاملها مع الخصائص الخاصة بالرقابة في البيئة المصرفية:  2-3

، وتعُدّ كذلك رقابة تقنية الطابع، ا ذ تعتمد بشكل كبير على نظم (Al-Shaybani, 2018: 131)الحوكمة لضمان الشفافية والامتثال، بما يعزز الثقة في أأداء البنوك  

والعمليات المصرفية ال لكترونية   المتزايد نحو الرقمنة  كما تركز الرقابة  ،(Saudi Central Bank, 2022)المعلومات ونظم دعم القرار، خاصة في ظل التوجه 

طار الرقابة الداخلية الفعالة، وذلك للتعامل مع التحديات المتزايدة في بي  ئة الأعمال المصرفية الحديثة.المصرفية على ا دارة المخاطر بأأنواعها، كجزء ل يتجزأأ من ا 
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طار  بة الداخلية وفق ا  رقا لمالية COSOالمبحث الثالث: نظم ال ر ا  ودوره في موثوقية التقاري

طار      نظم الرقابة الداخلية وانعكاس ذلك على رفع مس توى  COSOيس تعرض هذا المبحث مكونات ا  المتكامل وأأبعاده الرئيسة، مع بيان دوره في تعزيز فعالية 

 موثوقية ودقة التقارير المالية في البيئة المصرفية.

طار  3-1  المتكامل للرقابة الداخلية COSOا 

طار  طار : COSO)أأ( النشأأة والتطور التاريخي ل  ، حين تم تطويره بواسطة لجنة من المنظمات 1992المتكامل للرقابة الداخلية ا لى عام  COSOتعود نشأأة ا 

(، بهدف توفير COSO، والتي تعُرف اختصارًا بـ )Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commissionالراعية  

طار اس تجابةً للعديد من الأزمات الم معيارية شاملة لتصميم وتقييم نظم الرقابة الداخلية داخل المؤسسات، وقد جاء تأأسيس هذا ال  الية والاقتصادية التي مرجعية 

، (Al-Amiri, 2017: p.35)عانت منها الوليات المتحدة في ثمانينيات القرن العشرين، بسبب تفشي ممارسات الاحتيال وضعف نظم الرقابة داخل الشركات 

طار متكامل يضم خمسة مكونات رئيس ية تشمل: بيئة الرقابة، وتقييم COSO  1992وقد مثل ا صدار تقرير " " تحولً جوهريًا في مفهوم الرقابة، حيث تم تقديم ا 

 .(Al-Saadi, 2019: p.72)المخاطر، والأنشطة الرقابية، والمعلومات والتصال، وأأنشطة المتابعة 

طار ليشمل ا دارة المخاطر المؤسس ية في ا صدار جديد بعنوان "2004وفي عام  "، وهو ما يعكس تزايد ا دراك المؤسسات COSO ERM، تم تطوير هذا ال 

ثم في عام  طار الأساسي لتواكب مفاهيم الحوكمة والشفافية في ضوء التطورات  2013لأهمية الربط بين الرقابة وا دارة المخاطر بشكل استراتيجي،  ، تم تحديث ال 

 Financial)التعقيد المؤسسي  الاقتصادية والرقابية، خصوصًا بعد الأزمات المالية العالمية، ليصبح أأكثر اتساقًا مع بيئة الأعمال الحديثة، بما فيها التكنولوجيا و 

Accounting Standards Board, 2019) طار اليوم مرجعًا معتمدًا على المس توى الدولي في تطبيق نظم الرقابة الداخلية وا دارة  COSO، وقد أأصبح ا 

 المخاطر.

طار  ل  طار )بيئة الرقابة، تقييم المخاطر، الأنشطة الرقابية، المعلومات والتصال، أأنشطة المراقبة(:  COSO)ب( المبادئ الخمسة الأساس ية   COSOيشكل ا 

ا المصارف التجارية، أأول  المتكامل للرقابة الداخلية مرجعية معيارية تعتمد على خمسة مبادئ أأساس ية مترابطة تعُزز من قوة النظام الرقابي في المؤسسات، بما فيه

(، والتي تؤسّس لثقافة مؤسس ية تلتزم بالمساءلة والشفافية من خلال القيادة الرش يدة وتوزيع السلطة Control Environmentهذه المبادئ هو بيئة الرقابة )

(، ويعني تحديد وتصنيف وتحليل المخاطر التشغيلية والمالية والمخاطر الأخرى التي قد تواجه البنك،  Risk Assessmentالثاني هو تقييم المخاطر ) ،بوضوح

معها أأو التخفيف منها (، فيتضمن الس ياسات  Control Activitiesأأما المبدأأ الثالث، وهو الأنشطة الرقابية ) ،بهدف اتخاذ موقف استراتيجي تُاه التعامل 

جراءات التنفيذية مثل تفويض الصلاحيات وفصل المهام والمراجعة المس تمرة لضمان تحقيق الأهداف وتطبيق التوجيهات، المبدأأ الرابع ه و المعلومات والتصال  وال 

(Information & Communication والذي يهدف ا لى ضمان تدفق المعلومات داخل المؤسسة وخارجها ،)–  ًتُاه الجهات  بين ال دارات وخارجياً  داخليا

جراءات وجودتها. –الرقابية والمس تفيدين  (, التي تعني التقييم المس تمر لأداء نظام الرقابة الداخلية  Monitoring، أأنشطة المراقبة )وأأخيراً  مما يعزز من شفافية ال 

دورية وتقارير مس تقلة، بهدف التعرف على أأوجه القصور والعمل على تطويرها   .(Al-Sameer, 2022, p. 15)ذاته، عبر مراجعات 

طار  لمواكبة التحول الرقمي وتعقيد  2013المعدل  COSOشهدت المؤسسات المالية تبني ا طار في المؤسسات المالية:  COSO)ج( التطبيقات الحديثة ل 

والتقارير والامتثال، وتطوير تقييم مخاطر ديناميكي، واس تخدام الذكاء الاصطناعي وتحليلات  العمليات، مع التركيز على تكامل الرقابة مع الأهداف التشغيلية 

طار  البيانات لرصد المخاطر والرقابة الفورية كمرجع رئيسي لتصميم أأنظمة رقابة قائمة على الحوكمة، مما عزز س ياسات  COSO،اعتمدت المؤسسات المالية ا 

جراءات مع المعايير الشرعية والرقابية لضمان توافق ال  وتؤكد هذه التطبيقات  ،الامتثال ومكافحة الاحتيال وتوثيق العمليات، مع تطبيقه في البنوك ال سلامية 

طار   .(Al-Zaydi, 2020, p. 87) في دعم موثوقية التقارير المالية وتحقيق الشفافية والمساءلة داخل المؤسسات المالية. COSOالحديثة على الدور الحيوي ل 

 (Baselأأو  COBITوبعض الأطر الأخرى )مثل  COSOالمقارنة بين  3-2

بتركيزه على الرقابة الداخلية الشاملة عبر خمسة مكونات رئيس ية، مما يجعله ملائماً  COSOتميز  Baselو COBITوأأطر مثل  COSOتبرز المقارنة بين     

الحوكمة وضمان نزاهة التقارير المالية في المؤسسات المالية  طار  ،(Al-Qaryouti, 2020, p. 66)لتعزيز  بشكل أأوسع في ا دارة تقنية  COBITبينما يُس تخدم ا 

ئة تعتمد بشكل كبير على نظم  المعلومات، ا ذ يركز على حوكمة تكنولوجيا المعلومات وتحقيق القيمة منها مع التحكم في المخاطر التقنية، مما يجعله أأكثر فاعلية في بي

مخاطر الئتمان والسوق والس يولة، وتعُد مكّّلة  المعلومات أأما اتفاقية بازل، فتعُد أأكثر تخصصًا في القطاع المصرفي، حيث تركز على ا دارة المخاطر المالية، خصوصاً 

طار  ن فعالية  في البنوك من خلال توفير معايير رقابية دقيقة تهدف ا لى تعزيز الاس تقرار المالي، ومن ثمّ، فا ن الجمع بين هذه الأطر يُمكن أأن يعزز م COSOل 

 ،(Al-Najjar, 2019, p. 87) نظم الرقابة في المصارف، وفقًا لطبيعة العمليات ومجالت المخاطر المس تهدفة.
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 والامتثال الرقابي في القطاع المصرفي COSOالعلاقة بين  3-3

طار       بالمتثال الرقابي في المصارف جوهرية، ا ذ يعزز بيئة الرقابة الداخلية ويدعم الالتزام بالتشريعات عبر مكوناته الخمسة، مما يحقق  COSOتعُد علاقة ا 

طار  كما أأكدت الدراسات ،(Al-Jaberi, 2020, p. 45)امتثالً فعّالً، ويمنع المخاطر، ويعزز ثقافة التقيد بالضوابط والتعليمات في القطاع المصرفي  أأن تطبيق ا 

COSO   الفساد، في المصارف العراقية ساهم في رفع كفاءة الامتثال لرقابة البنك المركزي، عبر كشف نقاط الضعف ومعالجتها، مما عزز الشفافية وقلل فرص

 وجعل التكامل بين ال طار والامتثال الرقابي ضرورة في العمل المصرفي الحديث.

 اس تمارة فحص الرقابة الداخلية: مفهومها وأأهميتها 3-4

النظام الرقابي وفق )أأ( التعريف باس تبيانات أأو اس تمارات فحص الرقابة:   ، تكشف COSOتعُد اس تمارات فحص الرقابة الداخلية أأداة منهجية لتقييم فعالية 

الكفاءة والامتثال في البيئة المصرفية. وتتميز بالمرونة والتحديث لتعزيز  جراءات التصحيحية،   القصور، تدعم ال 

اس تمارات فحص الرقابة الداخلية أأداة لجمع البيانات وتحديد المخاطر، تدعم تقييم النظام )ب( دور اس تمارات فحص الرقابة في تقييم كفاءة الأنظمة الرقابية الداخلية:  

وال دارية خاصة بالمؤسسات المالية عالية المخاطر  COSOوفق   .(Al-Tamimi, 2020, p. 79)، وتساعد في ا صدار التوصيات، وتعزيز القرارات الرقابية 

تعُد اس تمارة فحص الرقابة الداخلية أأداة حيوية لتقييم فاعلية نظام الرقابة في المؤسسات، وتتحدد جودتها من خلال )ج( المكونات الأساس ية للاس تمارة الجيدة: 

  ومن أأبرز هذه المكونات:مكوناتها الأساس ية التي يجب أأن تُصمم بعناية لتعكس المتطلبات الرقابية الشاملة، 

 وضوح الأهداف الرقابية التي تسعى الاس تمارة ا لى تقييمها. -

طار  -  .COSOتغطية جميع عناصر نظام الرقابة الداخلي وفقًا لمبادئ ا 

تُسهل عملية التقييم والتحليل.   -  ا ضافة ا لى تنظيم بنود الفحص بطريقة منهجية 

يعة العمل  ينبغي أأن تتضمن الاس تمارة مؤشرات كمية ونوعية، ومساحة للملاحظات، ونظام تصنيف للنتائج، مع مرونة وتحديث دوري، لضمان توافقها مع طب   

 .(Omar, 2022, p. 44)المصرفي ومتطلبات الجهات الرقابية  

 COSOكيفية تصميم اس تمارة فحص تعتمد على مبادئ  3-5

تغطية مكوناته الخمسة بتسلسل منطقي، مع مؤشرات كمية ونوعية ومساحة للتوصيات، ويفضل  COSOيتطلب تصميم اس تمارة فحص رقابة داخلية وفق     

للتحليل الآلي بما يعزز الدقة ويدعم ا دارة المخاطر الحديثة  ويفضل اختبار اس تمارة فحص  ،(University of Baghdad, 2021, p. 87)أأن تكون ا لكترونية 

طار  لتحقيق الامتثال لأفضل الممارسات  COSOالرقابة داخليًا على عينة محدودة قبل تعميمها، مما يدعم التقييم الذاتي والتحسين المس تمر، ويضمن توافقها مع ا 

 العالمية في الحوكمة والرقابة الداخلية.

 أأثر اس تخدام اجراءات فحص الرقابة في تحسين أأداء المصارف 3-6

يسهم اس تخدام اس تمارات فحص الرقابة الداخلية في المصارف في تحديد )أأ( مدى فاعلية أأدوات الفحص في اكتشاف مواطن الضعف داخل الأنظمة الداخلية:  

طار  بنود تقييم تغطي عناصر ا  أأو الرقابي كضعف فصل المهام أأو نقص التوثيق COSOمواطن الضعف بدقة، عبر  ، مما يتيح الكشف المبكر عن الخلل التشغيلي 

(Al-Ajeeli, 2021, p. 58)،  وتظهر فعالية هذه الأدوات عبر اس تخدامها كمنصة منهجية تُربط كل بند بمس توى تقييم محدد )مثل: متوافق، جزئي، غير

وقد أأشارت دراسة تطبيقية في  جراء تحليل كمي ونوعي يُبرز التناقضات في تطبيق الس ياسات الرقابية،  أأحد البنوك الخليجية  متوافق(، وهو ما يدعم القدرة على ا 

جراءات، وزيادة في سرعة اكتشاف الانحرافات    ا لى أأن التطبيق الدوري لس تمارات الفحص أأدى ا لى انخفاض ملحوظ في نس بة العمليات غير المتوافقة مع ال 

، ويعُزى هذا التحسن ا لى أأن الاس تمارات تتيح التقييم الشامل لجميع النواحي الرقابية، وتوفر  (Al-Shammari, 2019, p. 112)وتقارير الأخطاء التشغيلية  

وبالتالي، فا ن  ا ليها عند الحاجة، مما يسهل عملية اتخاذ القرار والتدخل السريع لمعالجة الثغرات،  مدى فاعلية أأدوات الفحص ل قاعدة بيانات توثيقية يمكن الرجوع 

بناء نظ بل يمتد ليشمل دورها في تعزيز قدرة المصرف على حماية موارده واس تدامة الأداء، من خلال  ام رقابي تفاعلي يرتكز يقتصر على مجرد التقارير التحليلية، 

 على اكتشاف المشكلات مس بقًا والتعامل معها بشكل منهجي.

الأداء المصرفي:  طار )ب( العلاقة بين تطبيق ا ومؤشرات  المنهجي لس تمارات فحص الرقابة الداخلية في المصارف، وفق ا  تظُهر الأبحاث أأن الاس تخدام 

COSO مما يخفض التكاليف ويعزز جودة القر جراءات التصحيحية السريعة،  بدقة، وتمكين ال  والمالي عبر تحديد الثغرات  ارات ونسب ، يحسّن الأداء التشغيلي 

"الأنشطة  وتترجم العلاقة بين ا ومؤشرات الأداء ا لى نتائج قابلة للقياس؛ على سبيل المثال: عند اكتشاف فجوات في فصل المهام عبر بنود اس تمارة  ،الامتثال

يجابيًا على  وتحسين نس بة المعاملات الدقيقة، وهذا ينعكس ا  مؤشرات مثل هامش الرقابية"، يمكن ا عادة هيكلة الوظائف الداخلية وتقليل الأخطاء التشغيلية 
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تساعد على الحد من الحوادث   ،الربح، نس بة القروض المتعثرة، ومتوسط زمن معالجة المعاملات كما أأن المعايير المختارة في بنود "تقييم المخاطر" و"المراقبة" 

وتقليل الخسائر الناتُة عنها، مما يُحسن عدد المعاملات الناجحة يوميًا ويعزز رضا العملاء، وفي ا حدى المصارف الأردنية، تم  تطبيق اس تمارة فحص رقابية التشغيلية 

طار  من  COSOس نوية وفقًا ل  جراء المراجعة باس تخدام نتائج الاس تمارة، لوحظ انخفاض نس بة الأخطاء التشغيلية  % خلال س نة واحدة، 1% ا لى 3، وبعد ا 

% نتيجة لخفض التكاليف المرتبطة بالمخالفات وتصحيح 2%. كذلك، ارتفع هامش الربح التشغيلي بنس بة 95% ا لى 85وارتفاع معدل الامتثال التنظيمي من 

جراءات المس تمر لأدائه، ويتضح أأن اس تمارة الفحص ترتبط عمليًا بمؤشرات الأ  ،ال  داء  وهذا يؤكد أأن تطبيق الاس تمارة بانتظام يُمكنّ المصرف من التحسين 

والمجتمعية.المصرفي، ا ذ يسهم تحسين الرقابة الداخلية في كشف الأخطاء وتحليلها، مما ينعكس على جودة العمليات، وتعزيز التنافس ية، وبناء الثقة ا  لتنظيمية 

لتعزيز الامتثال للمعايير المحلية والدولية، )ج( دور اس تمارة الفحص في الامتثال للمتطلبات الرقابية المحلية والدولية:   تعُد اس تمارة فحص الرقابة الداخلية أأداة أأساس ية 

صارف واس تقرارها المالي ا ذ توثق نقاط القوة والضعف بالنظام الرقابي، وتدعم التحقق من الالتزام بمتطلبات البنك المركزي ومعايير بازل، مما يعزز مصداقية الم

(Al-Ghamdi, 2021, p. 84)،  طار جراءات الرقابة بفروعها وضمان الالتزام بالضوابط القانونية، ومع دعم ا  وتُمكنّ اس تمارة الفحص المصارف من توحيد ا 

COSO   .تعزز الكفاءة والشفافية، وتتيح الاس تجابة السريعة للتدقيق الخارجي، مما يضمن الامتثال المس تمر للمعايير الدولية(Al-Sheikhly, 2019, p. 66)، 

طار الحوكمة المحل  ية أأو المعايير العالمية.لذا فا ن اعتماد اس تمارات فحص مبنية على أأسس علمية يعُد ضرورة لضمان الرقابة الفعالة والامتثال الدائم، سواء في ا 

طار  3-7  COSOدور البيئة التنظيمية في نجاح تطبيق ا 

والثقافية التي تؤثر على نجاح تطبيق  طار في المصارف:  COSO)أأ( العوامل التنظيمية  بالمصارف،  COSOتؤثر العوامل التنظيمية والثقافية في فاعلية تطبيق ا 

وتحديد الصلاحيات، والدعم ال داري، مع ثقافة شفافية ومساءلة، والتزام بالقيم الأخلاقية، في تحقيق  أأهداف الرقابة الداخلية  حيث يسهم وضوح الهيكل التنظيمي، 

كما أأن بيئة العمل تعمل على تشجيع التصال المفتوح والتطوير المهني يعزز فهم الموظفين  ،(Al-Kubaisi, 2018, p. 78)ببيئات العمل المصرفية المعقدة والمتغيرة 

طار  تحقق نتائج أأفضل في تطبيق ا  جراءً  COSOللرقابة الداخلية وارتباطهم بها، والمصارف التي تدمج أأهداف الرقابة ضمن استراتيجيتها  مقارنة بمن تعتبرها ا 

يجابية تُشكل قاعدة انطلاق حيوية نحو بناء نظام رقابي فعّال وشامل شكلياً  ال   .(Al-Salmi, 2021, p. 51)، ومن هنا، فا ن الثقافة المؤسس ية 

تواجه المصارف التجارية تحديات في تطبيق الرقابة الداخلية وا دارة المخاطر،  )ب( التحديات التي تواجه ا دارة المخاطر والرقابة الداخلية في المؤسسات المالية:  

 ,Al-Shammari)أأبرزها ضعف التنس يق بين الوحدات وقصور تحديث أأنظمة المعلومات المحاسبية، مما يعيق دقة التقارير وسرعة اتخاذ القرارات الرش يدة  

2019: p. 88)، لحماية أأصول المؤسسة وضمان اس تمراري جرائياً وليست أأداة استراتيجية  تها، مما كما أأن بعض ال دارات تتعامل مع الرقابة الداخلية بوصفها عبئاً ا 

طار الرقابة الداخلية القائم على مبادئ   ا   .COSOيؤدي ا لى تراجع فعالية 

بأأهمية الالتزام بمعايير الرقابة الداخل     ن غياب الوعي  ية يفرغ أأنظمة الرقابة من من جهة أأخرى، يشكل ضعف ثقافة ا دارة المخاطر بين الموظفين تحديًا كبيراً، ا ذ ا 

 :University of Jordan, 2022)على موضوعية التقارير الرقابية   مضمونها، كما تعاني بعض المؤسسات من ضعف اس تقلالية ا دارات المخاطر، ما يؤثر سلباً 

p. 77)،  التقليدية يقلل من قدرة المصارف على مواجهة المخاطر المتغيرة، ما يس تلزم تعزيز البنية وتنمية كفاءة ا ضافةً ا لى ذلك، فا ن الاعتماد على الأساليب  الرقمية، 

طار  الرقابة، بما يتوافق مع مبادئ ا   .COSOالكوادر، وضمان اس تقلالية 

طار : COSO)ج( مدى دعم ال دارة العليا لتبني نظم رقابة قائمة على  بالمصارف، من  COSOتلعب ال دارة العليا دورًا حاسمًا في نجاح تطبيق نظم الرقابة وفق ا 

من مفهوم نظري ا لى أأداة استراتيجية تُطبق بفاعلية على جميع المس تويات   COSOخلال ترس يخ الثقافة المؤسس ية وتخصيص الموارد. التزامها بمبادئ ال طار يحول  

(Al-Hammadi, 2020: p. 54)،  الرقابة عبر فصل المهام وتفويض السلطات وتطوير التقارير، ويرفع التوافق مع معايير تعزيز  في  العليا  ال دارة  دعم   ويسهم 

وموثوقة. دقيقة  بيانات  على  قائمة  سريعة  تصحيحية  قرارات  اتخاذ  يتيح  كما   الحوكمة، 

طار   بتقييم نظم الرقابة الداخلية وفق ا  تعد موثوقية التقارير المالية من أأبرز الغايات التي تسعى نظم الرقابة الداخلية :  COSO)د( موثوقية التقارير المالية وعلاقتها 

على  –مثل المستثمرين، المساهمين، الجهات الرقابية، والمراجعين الخارجيين  –ا لى تحقيقها، حيث تعتمد القرارات الاقتصادية والمالية لمختلف الأطراف ذات العلاقة  

ية، ومعبرة بصدق عن مدى صدق ودقة هذه التقارير. وتتمثل الموثوقية هنا في قدرة المؤسسة على تقديم معلومات مالية دقيقة، كاملة، خالية من الأخطاء الجوهر 

طار   ا  أأكد  وقد  والتشغيلي.  المالي  )  COSOالواقع  المالية يمثل أأحد الأهداف الرئيس ية الثلاثة لنظم الرقابة الداخلية 2013المتكامل  التقارير  موثوقية  تعزيز  أأن   )

 بجانب كفاءة وفعالية العمليات، والالتزام بالقوانين واللوائح.

طار       ا  بيئة الرقابة، تقييم المخاطر، الأنشطة الرقابية، المعلومات والتصال،   COSOويرتكز  وهي:  الهدف،  هذا  تحقيق  تضمن  مترابطة  مكونات  خمسة  على 

هذه المكونات يسهم بشكل مباشر أأو غير مباشر في تعزيز جودة وموثوقية التقارير المالية. فعلى سبيل المث من  مكون  كل  المتابعة،  بيئة الرقابة وأأنشطة  ال، تمثل 
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أأم المالي،  ال فصاح  دقة  بدوره على  ينعكس  ما  وهو  والشفافية،  بالنزاهة  ال دارة  التزام  تحكم  التي  والثقافية  الأخلاقية  التحتية  تحديد البنية  فيتيح  المخاطر  تقييم  ا 

جراءات رقابية استباقية ل لحد منها، كما أأن وجود التهديدات التي قد تؤثر على صحة البيانات المالية مثل أأخطاء التسجيل أأو التلاعب المتعمد، مما يسمح بوضع ا 

واضحة   رقابية  العمليات    –أأنشطة  وتوثيق  الواجبات  بين  الفصل  )  –مثل  المحاسبية  السجلات  في  تُاوزات  أأو  أأخطاء  حدوث  احتمالية  من  , COSOيقلل 

2013.) 

المالية. فقد توصل      القوائم  موثوقية  ينعكس سلبًا على  الداخلية  الرقابة  نظم  في  وجود ضعف  أأن  المحاسبية على  الأدبيات   Doyle, Ge, & McVayوتؤكد 

محاسبية أأو  ( في دراسة تطبيقية بالوليات المتحدة ا لى أأن المؤسسات التي تعاني من ضعف في عناصر الرقابة الداخلية تكون أأكثر عرضة لرتكاب أأخطاء2007)

بياناتها المالية، وهو ما يقلل من ثقة المس تخدمين بها. كما بين  ( أأن تطبيق أأنظمة رقابية قوية يقلل من الانحرافات 2010) Altamuro & Beattyا عادة ا صدار 

 في التقارير المالية ويعزز مصداقيتها أأمام الأسواق المالية.

طار      ( على 2019له أأثر مباشر على تحسين جودة التقارير المالية. فقد أأشارت دراسة سلامة )  COSOوفي البيئات العربية، أأظهرت الدراسات أأن تطبيق ا 

عناصر   تطبيق  أأن  ا لى  الأردنية  للجهات الرقابية والمستثمرين.   COSOالبنوك  المقدمة  البيانات  في  الثقة  مس توى  ورفع  المالي  ال فصاح  جودة  تحسين  أأسهم في 

يعزز الشفافية ويحد من الممارسات غير السليمة التي قد تؤثر على   COSOوبالمثل، أأوضحت دراسات في السودان واليمن أأن وجود نظام رقابة داخلية مبني على  

طار  ن العلاقة بين موثوقية التقارير المالية ونظم الرقابة الداخلية وفق ا  علاقة تكاملية متبادلة، حيث تمثل الموثوقية  COSOدقة القوائم المالية. وعليه، يمكن القول ا 

بينما يشكل نجاح تطبيق عناصر   الخمسة الشرط الأساسي للوصول ا لى تقارير مالية ذات جودة عالية،   COSOالهدف النهائي الذي تسعى هذه النظم لتحقيقه، 

طار بشكل منهجي، حيث تقل معدلت الأخطاء والتلاعب وتزداد ثقة الأطراف الخارجية في  نتائجها المالية، ويظهر ذلك جليًا في المؤسسات التي تتبنى هذا ال 

طار  المالية للمؤسسات.  COSOوهو ما يجعل ا  الحوكمة والشفافية والاس تدامة  لتعزيز   ليس مجرد أأداة تنظيمية، بل أ لية استراتيجية 

طار  بة الداخلية وفق ا  رقا ع: فحص وتقييم نظم ال ب را لمالية COSOالمبحث ال ر ا ره على موثوقية التقاري ث  ودراسة أأ

  :ويمكن توضيح ذلك من خلال الآتيفي هذا المبحث يتم عرض الجانب العملي للدراسة وتحليل بيانات الاستبانة الموزعة على عينة البحث،   

 مجتمع البحث 4-1

موظفي      يشمل  بما  وال دارية،  المالية  بالتقارير  أأو  الداخلية  بالرقابة  مهامهم  تتعلق  الذين  الرافدين  مصرف  موظفي  جميع  البحث  مجتمع  المالية   يمثل  ال دارات 

نظراً  المجتمع  هذا  اختيار  تم  وقد  التشغيلية،  والرقابة  المخاطر،  وا دارة  الداخلي،  التدقيق  وا دارات  المصارف   والمحاسبية،  أأكبر  من  بوصفه  الرافدين  لأهمية مصرف 

طار الحكومية في العراق، ودوره المحوري في دعم الاس تقرار المالي والاقتصادي، فضلًا عن كونه يمتلك نظام رقابة داخلية متكامل يعتمد على  ، COSOمبادئ ا 

 ما يجعله نموذجًا مناس بًا لتطبيق الدراسة الميدانية.

 عينة البحث 4-2

( موظف من مجتمع الدراسة بطريقة عشوائية طبقية تُمثل مختلف المس تويات ال دارية )عليا، وسطى، تنفيذية(، وتهدف هذه 100تم اختيار عينة مكونة من )   

لضما ا لكترونيًا  توزيع الاس تمارات  تم  وقد  المالية،  والتقارير  الداخلية  بالرقابة  العلاقة  ذات  دارات  للا  شامل  تمثيل  تحقيق  ا لى  من العينة  عدد  أأكبر  ا لى  وصولها  ن 

ومدى وعيهم بأأهمية نظام الرقابة الداخلية. مما يعكس اهتمام المشاركين بموضوع الدراسة   الموظفين في ال دارات المس تهدفة، 

 الأدوات البحثية 4-3

طار      المتكامل للرقابة الداخلية،   COSOاعتمد الباحث على الاستبانة كأداة رئيس ية لجمع البيانات الأولية، بعد ا عدادها استنادًا ا لى الأدبيات السابقة وا 

( طار 20وتضمنت الاستبانة  ( والمتغير التابع )موثوقية التقارير المالية(  تمثل COSO( عبارة موزعة على محوري المتغير المس تقل )نظام الرقابة الداخلية وفق ا 

طار،   :وهيمكونات ال 

طار  -  عبارة  15( COSOالمتغير المس تقل ) نظام الرقابة الداخلية وفق ا 

 عبارات  5المتغير التابع ) موثوقية التقارير المالية(   -

جراءات البحثية 4-4  الطرق وال 

والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل محور SPSSتم تحليل البيانات باس تخدام البرنامج ال حصائي     ، من خلال حساب التكرارات 

( لكل محور على حدة وللاستبانة ككل، وقد Cronbach’s Alphaمن محاور الدراسة، وللتحقق من ثبات أأداة الدراسة، تم حساب معامل كرونباخ أألفا )

)0.88 – 0.79تراوحت القيم بين ) (، مما يعكس درجة 0.70(، وهي قيم تفوق الحد الأدنى المقبول )0.90( للمحاور الجزئية، في حين بلغ الثبات الكلي للاستبانة 
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 عالية من الثبات والموثوقية للأداة البحثية.

الرئيس ية، باس تخدام معامل ارتباط Correlation Analysisكما تم اس تخدام تحليل الارتباط )    ( للتحقق من قوة واتُاه العلاقة بين متغيرات الدراسة 

 (، حيث يساعد هذا التحليل على تحديد مدى الارتباط بين المتغير المس تقل والمتغير التابع.Pearson Correlation Coefficientبيرسون )

تم اس تخدام تحليل الانحدار ) اختبار الفروض البحثية،  المس تقلة على المتغير التابع، وقياس مقدار Regression Analysisولغرض  ( لتحديد أأثر المتغيرات 

الذي يفسره النموذج ال حصائي، كما تم الاعتماد على اختبار )  ( للتحقق من دللة الفروق بين المتوسطات ودللة النموذج ال حصائي ككل.F( واختبار )tالتغير 

ذات دللة ا حصائية ا ذا كان مس توى الاحتمال  α ≤ 0.05وتم اعتماد مس توى دللة ا حصائية قدره ) الفروق أأو العلاقات  ( لتحديد معنوية النتائج، حيث تعُتبر 

 أأقل من هذا الحد.

 وصف العينةالقسم الأول : 

الدراسة تبعاً للعوامل الديموغرافية:أأ  شكالتبين الا  دناه الوصف الاحصائي لعينة 

من الذكور بنس بة )1أأظهرت نتائج التوزيع في شكل رقم ) %( من ال ناث، وهو أأمر متوقع بالنظر ا لى طبيعة القطاع 35%( مقابل )65( أأن غالبية أأفراد العينة 

الذي يغلب عليه الطابع الذكوري. ومع ذلك، فا ن وجود نس بة معتبرة من ال ناث يعكس جهود البنك في ا دماج المرأأة وتعزيز  الوظيفي.  المصرفي العراقي   التنوع 

 (1شكل رقم )

 
 

%(، بينما شكّلت 30س نة( بنس بة ) 49–40%(، تليها الفئة )40س نة( بنس بة )  39–30( ا لى أأن الفئة العمرية الأكثر تمثيلًا هي )2وتشير النتائج في شكل رقم )

الشاب في المرحلة المتوسطة  10س نة فأأكثر( حوالي ) 50%(، والفئة )20س نة نحو ) 30الفئة الأقل من  %(، وهذا التوزيع يظُهر أأن العينة يغلب عليها العنصر 

 من العمر، وهو ما يعكس قوة العمل الرئيسة للبنك، مع وجود نس بة جيدة من الخبرات الطويلة.  

 

 

 (2شكل رقم )
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( رقم  النتائج في شكل  أأوضحت  )3كما  نس بة  أأن  يحملون شهادة البكالوريوس، و)55(  العينة  من  %( دكتوراه، مقابل 10%( يحملون الماجس تير، و)%25( 

مما يعز 10) بتأأهيل أأكاديمي جامعي، مع نس بة مناس بة من الدراسات العليا،  من حملة الدبلوم، وهذا يؤكد أأن غالبية العاملين يتمتعون  فقط  ز من قدرة البنك %( 

 (3.                                                       شكل رقم )على تطبيق نظم رقابية متقدمة

 
 

بنس بة )4وكانت أأغلب العينة في شكل رقم ) %(، وهذا 15%(، بينما تخصصات أأخرى )20%(، ثم المالية )25%(، تليها ال دارة )40( من تخصص المحاس بة 

 لفة في بيئة الرقابة الداخلية.التوزيع منطقي نظرًا لرتباط العمل المصرفي بالوظائف المالية والمحاسبية، مع تنوع معقول في التخصصات الأخرى التي تضيف أأبعادًا مخت

 (4شكل رقم )

 
%( 35س نوات، بينما ) 10–5%( لديهم خبرة ما بين 30س نوات، و) 10%( من أأفراد العينة لديهم خبرة تتجاوز 35( أأن )5و أأوضحت النتائج في شكل رقم )

جديد  س نوات، وهذا يشير ا لى أأن البنك يجمع بين الخبرات الطويلة التي تعكس تراكم المعرفة المؤسس ية، وبين الكوادر الشابة التي تسهم في الت 5أأقل من  

 والتطوير.

 

 (5شكل رقم )

 
موظفون، و)50( لتبين أأن )6كما جاءت النتائج في شكل رقم ) شرافية ا%( في وظائف 10%( مدراء فروع، و)15%( رؤساء أأقسام، و)25%( من العينة 

والعليا التي تسهم في صنع جراءات الرقابة، مع وجود نس بة جيدة من القيادات الوسطى   القرار. أأخرى، ويمثل هذا ثقلًا لرؤية الموظفين المنفذين ل 
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 (6شكل رقم )

 
%(، بينما أأقسام أأخرى 15%(، فالمخاطر )20%(، ثم الرقابة )25%(، يليه التدقيق )30( جاء قسم الحسابات في المرتبة الأولى بنس بة )7وفي شكل رقم )

المباشرة بالرقابة الداخلية.10شكّلت ) مع تركيز أأكبر على الأقسام ذات العلاقة   %(، وهذا يعكس شمولية العينة، 

 (7شكل رقم )

 
 

 الاحصاء الوصفيالقسم الثاني: 

طار   (COSOالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمتغير المس تقل ) نظام الرقابة الداخلية وفق ا 

 

 

 جدول المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل جابات عينة البحث ) المتغير المس تقل( (1جدول رقم ) 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي رقم العبارة

 0.79 4.47 يحرص مجلس ال دارة وال دارة العليا على دعم نظام الرقابة الداخلية.   -1

 0.80 4.40 تسود ثقافة التزام عالية داخل البنك تعزز الممارسات الرقابية -2

 0.83 4.34 توجد س ياسة واضحة للمساءلة وتحديد المسؤوليات -3

 0.72 4.55 يتم تحديد وتقييم المخاطر التشغيلية بانتظام -4

جراءات فعالة لمواجهة المخاطر المحتملة -5  0.74 4.51 تعُتمد ا 

 0.76 4.49 يتم ا شراك ال دارات المختلفة في تحليل وتقييم المخاطر  -6

اليومية -7 جراءات الرقابية   0.79 4.47 توجد تعليمات مكتوبة للا 

 0.80 4.40 يتم الفصل بين المهام لتقليل فرص التلاعب -8

 0.82 4.35 تخضع العمليات المهمة للمراجعة المنتظمة -9

 0.78 4.41 توجد قنوات فعّالة لنقل المعلومات الرقابية داخل البنك -10

 0.80 4.35 تضمن وصول المعلومات الدقيقة في الوقت المناسب -11

 0.73 4.50 يتم تدريب الموظفين على التبليغ عن أأية ممارسات مخالفة -12
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 0.68 4.57 يتم تنفيذ عمليات تدقيق دوري لمراجعة نظام الرقابة -13

 0.73 4.50 تقييم فعالية الاداء الرقابي عبر فترات زمنية منتظمة -14

 0.70 4.55 تؤُخذ نتائج المتابعة بعين الاعتبار في تطوير النظام الرقابي -15

العينة. وقد حازت العبارة 4.57 – 4.34يوضح الجدول أأن المتوسطات الحسابية للعبارات تراوحت بين ) (، بما يعكس مس توى عالياً من الموافقة من جانب أأفراد 

( المتعلقة بالتحديث  3( مما يؤكد ا دراك العاملين لأهمية المتابعة المس تمرة، في حين جاءت العبارة )4.57( الخاصة بالتدقيق الدوري على أأعلى متوسط )12)

بأأدنى متوسط ) )أأقل من  4.34الدوري للاس تمارة  ( يعكس تُانس 1( بما يشير ا لى الحاجة لمزيد من التطوير بهذا الجانب. كما أأن انخفاض قيم الانحراف المعياري 

 الاس تجابات ويدعم موثوقية النتائج.

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمتغير التابع  ) موثوقية التقارير المالية(

 جدول المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل جابات عينة البحث ) المتغير المس تقل( ( 2جدول رقم ) 

المتوسط   العبارة

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

 0.73 4.49 تصدر التقارير المالية للمصرف وفق معايير محاسبية معتمدة تضمن دقتها وموضوعيتها. -1

من اتخاذ قرارات سليمة. -2  0.77 4.45 تتسم البيانات المالية بالشفافية والوضوح بما يمكنّ مس تخدميها 

دقيقة لجميع العمليات المحاسبية للتأأكد من صحتها. -3  0.75 4.49 يتم ا عداد التقارير المالية بعد مراجعة 

جراءات داخلية تمنع الأخطاء والتلاعب في ا عداد التقارير المالية. -4  0.77 4.50 تتوافر ضوابط وا 

 0.77 4.46 يتم ال فصاح في التقارير المالية عن جميع المعلومات الجوهرية بشكل كامل وفي الوقت المناسب. -5

( مما يعكس درجة عالية من موثوقية التقارير المالية في المصرف محل الدراسة، كما أأن 4.4يتضح أأن جميع المتوسطات الحسابية تقع في مس توى مرتفع جدًا )فوق  

آراء المس تجيبين ووجود اتفاق عام حول فاعلية النظام الرقابي في تعزيز موثوقية التقارير المالية.0.77 – 0.73الانحرافات المعيارية المنخفضة )  ( تشير ا لى تُانس أ

لفا رونباخ أأ  (Cronbach’s Alpha) التحقق من ثبات الاس تبيان باس تخدام معامل ك

تم حساب معامل كرونباخ أألفا ) ( لكل محور من محاور الاس تبيان على حدة، بال ضافة ا لى الثبات الكلي  Cronbach’s Alphaللتحقق من ثبات أأداة الدراسة، 

جراء ضروريًا للتأأكد من اتساق ال جابات وموثوقي ة الأداة في قياس المفاهيم للأداة بعد ا ضافة عبارات المتغير التابع )موثوقية التقارير المالية(. ويعُد هذا ال 

 ( ا لى مس توى مرتفع من الثبات الداخلي.0.80( مقبولة ا حصائيًا، بينما تشير القيم الأعلى من )0.70المقصودة. وتعُتبر القيم التي تزيد عن )

 ( لمحاور الاس تبيانCronbach’s Alpha(: ثبات )3جدول رقم )

 معامل كرونباخ أألفا عدد البنود لمحور

 0.82 3 بيئة الرقابة

 0.86 3 تقييم المخاطر 

 0.84 3 الأنشطة الرقابية

 0.79 3 المعلومات والتصال

 0.88 3 أأنشطة المتابعة

طار   0.90 15 المتكامل )ال جمالي( COSOا 

 0.86 5 موثوقية التقارير المالية )المتغير التابع(

 0.91 20 عبارة( 18ا جمالي الاس تبيان )

(، مما يشير ا لى ارتفاع مس توى الثبات 0.70( أأن قيم معامل كرونباخ أألفا لجميع محاور الاس تبيان تُاوزت الحد الأدنى المقبول ا حصائيًا )3يتضح من الجدول رقم )

طار 0.88 – 0.79الداخلي للمحاور. وقد تراوحت القيم بين ) طار ) COSO( للمحاور الخمسة الخاصة با  (. كما بلغ 0.90المتكامل، وبلغ الثبات العام لهذا ال 

( (، وهو ما يعكس درجة عالية من الاتساق الداخلي بين العبارات الخمس المكونة له. وبلغ معامل الثبات 0.86معامل الثبات لمحور "موثوقية التقارير المالية" 

(، وهو مس توى يدل على أأن أأداة القياس المس تخدمة تتمتع بموثوقية مرتفعة تصلح للاعتماد عليها في التحليل  0.91عبارة( ) 20الكلي للاس تبيان المكون من )

النتائج.  ال حصائي واس تخلاص 
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تحليل البيانات واختبار الفرضيات  

 

ال      وتحليل  عرض  المبحث  هذا  التوصل  تناول  تم  التي  الدراا  نتائج الاحصائية  فرضيات  خلال الاجابة على  من  والتي تهدف  ليها  لى معرفة أأثر المتغيرات ا  سة 

طار   )بيئة الرقابة الداخلية، وتقييم المخاطر، والأنشطة الرقابية، والمعلومات والتصال، وأأنشطة المتابعة( COSOالمس تقلة )نظام الرقابة الداخلية وفق ا  ( وابعادها 

في   التغيرات  تفسير  المس تقلة على  المتغيرات  قدرة  مدى  تحديد  التحليل في  هذا  ويساعد  المالية(،  التقارير  )موثوقية  التابع  المتغير  بقيمه على  المتغير التابع، والتنبؤ 

 المس تقبلية.

: اختبار معامل تضخم التباين )  (Tolerance( ومؤشر التسامح )VIFاولً

المتداخلة      الخطية  العلاقة  من  التحقق  أأجل  اس ت  من  تم  المس تقلة،  المتغيرات  )خبين  التباين  تضخم  معامل  مؤشرات  التسامح VIFدام  ومؤشر   )

(Tolerance يفترض ،)من )أأن تكون قيم مؤشر التباين  أأ  تي:وكانت النتائج كما في الجدول الآ  (،0.1( وقيم مؤشر التسامح أأكبر من )10صغر 
نتائج4جدول ) ختبار (  ين  ا لتبا ا تضخم  مل  مح ) ((VIFمعا التسا  (Toleranceومؤشر 

 VIF Tolerance المتغيرات

 0.679 1.472 البعد الاول: بيئة الرقابة الداخلية

 0.578 1.730 البعد الثاني: تقييم المخاطر 

الأنشطة الرقابية  0.604 1.656 البعد الثالث: 

 0.552 1.810 البعد الرابع: المعلومات والتصال

 0.682 1.467 البعد الخامس: أأنشطة المتابعة

الجدول   من  )أأنلاحظ  (، وهذا يدل على 0.1( اكبر )Tolerance(، كذلك قيم مؤشر التسامح )10( أأقل من )VIFعلاه أأن جميع قيم معامل تضخم التباين 

المس تقلة. الخطية المتداخلة بين المتغيرات   عدم وجود مشكلة العلاقة 

: اختبار الفرضيات اً  ثاني

(Correlation Analysis) تحليل الارتباط   

يهدف     حيث  الدراسة،  محل  المتغيرات  بين  العلاقة  وقوة  طبيعة  عن  للكشف  تُس تخدم  التي  الأساس ية  ال حصائية  الأدوات  من  الارتباط  تحليل  هذا   يعد 

طار  ا لى قياس مدى ارتباط نظام الرقابة الداخلية وفق ا   )المتغير المس تقل( بموثوقية التقارير المالية )المتغير التابع(. COSOالتحليل 

طار بين دللة معنوية   اتذ  علاقةوجد ت)  الفرضية الرئيسةختبار النتائج الخاصة با -  :وفروعها  موثوقية التقارير الماليةو  COSOنظام الرقابة الداخلية وفق ا 
الفرعية الاولى:  .1 ا طار  بين   معنوية دللة  اتذ علاقة توجدالفرضية  وفق  الداخلية) COSOنظام الرقابة الداخلية  و بيئة الرقابة  المالية(   .موثوقية التقارير 

الثانية: ال .2 الفرعية  ا طار    معنوية دللة  اتذ علاقة  توجدفرضية  وفق  التقارير المالية(  تقييم المخاطر) COSOبين نظام الرقابة الداخلية   .وموثوقية 

الثاال .3 الفرعية  ا طار  بين   معنوية دللة  اتذ علاقة توجدة:  لثفرضية  وفق  الرقابية) COSOنظام الرقابة الداخلية  التقارير المالية( و الأنشطة   .موثوقية 

الال .4 الفرعية  ا طار رابعفرضية  وفق  التقارير المالية(  المعلومات والتصال)  COSOة: توجد علاقة ذات دللة معنوية بين نظام الرقابة الداخلية   .وموثوقية 

الخال .5 الفرعية  ا طار  امسفرضية  وفق  التقارير المالية(  أأنشطة المتابعة) COSOة: توجد علاقة ذات دللة معنوية بين نظام الرقابة الداخلية   .وموثوقية 

 ( لبيان اتُاه وقوة العلاقة بين المتغيرين، وذلك للتحقق من الفرض الرئيسPearson Correlation Coefficientوقد تم اس تخدام معامل ارتباط بيرسون )

   للدراسة في مصرف الرافدين. هاوفروع

طار 5جدول رقم )  وموثوقية التقارير المالية COSO(: نتائج تحليل الارتباط بين نظام الرقابة الداخلية وفق ا 

 اتُاه العلاقة قوة العلاقة (Sigمس توى الدللة ) (rمعامل الارتباط ) المتغيرات

طار   طردية قوية جدًا COSO  0.74 0.000نظام الرقابة الداخلية وفق ا 

 طردية متوسطة 0.000 0.52 بيئة الرقابة

 طردية متوسطة 0.000 0.58 تقييم المخاطر 

 طردية متوسطة 0.000 0.53 الأنشطة الرقابية

 طردية متوسطة 0.000 0.56 المعلومات والتصال

 طردية قوية 0.000 0.60 أأنشطة المتابعة

( رقم  الجدول  نتائج  من  طردية قوية جدًا وذات دللة ا حصائية بين5يتضح  ارتباط  هناك علاقة  أأن  طار    (  )بيئة   وابعادها  COSOنظام الرقابة الداخلية وفق ا 

 وموثوقية التقارير المالية، حيث بلغ معامل الارتباط  (، وأأنشطة المتابعةالمعلومات والتصال، و تقييم المخاطر، والأنشطة الرقابيةو الرقابة الداخلية،  
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(، وهو ما يشير ا لى أأن ارتفاع فعالية عناصر الرقابة الداخلية Sig    =0.000عند مس توى معنوية )  على التوالي  (0.74 ,0.52 ,0.58 ,0.53 ,0.56 ,0.60)

 يؤدي ا لى زيادة مس توى دقة وموثوقية التقارير المالية داخل المصرف.

 

 (Regression Analysis) تحليل الانحدار

طار        تحليل الانحدار من الأدوات ال حصائية الأساس ية التي تُس تخدم لقياس أأثر المتغيرات المس تقلة )نظام الرقابة الداخلية وفق ا   ( وابعادهاCOSOيعتبر 

( على المتغير التابع )موثوقية التقارير المالية(، ويساعد هذا التحليل ، وأأنشطة المتابعةالمعلومات والتصال، و تقييم المخاطر، والأنشطة الرقابيةو )بيئة الرقابة الداخلية،  

التابع، والتنبؤ بقيمه المس تقبلية.  في تحديد مدى قدرة المتغيرات المس تقلة على تفسير التغيرات في المتغير 

الخاصة با - ئج  لنتا طار ا ا  الداخلية وفق  ة  اب رق ل ا م  لنظا ة  وي ر ذو دللة معن ث أأ وجد  ي رئيسة ) ل ا لفرضية  ا لية( COSOختبار  لما ا ر  لتقاري ا وقية  وث  على م

طار  ( على المتغير التابع )موثوقية COSOولختبار هذه الفرضية تم اس تخدام الانحدار الخطي البس يط لمعرفة تأأثير المتغير المس تقل )نظام الرقابة الداخلية وفق ا 

 التقارير المالية(.

 ( نتائج الانحدار الخطي البس يط6جدول رقم )

 .B T Sig المتغيرات

 0.004 2.923 0.780 الحد الثابت

طار   COSO 0.804 12.432 0.000نظام الرقابة الداخلية وفق ا 

 0.000 القيمة الاحتمالية F)) 154.557قيمة اختبار 

 0.543 (2Rمعامل التحديد المعدل ) 0.547 (2Rمعامل التحديد )

Durbin-Watson 2.358 

 

 ( مما يدل على0.05اقل من )  (F-statistic)  (.Sig)  حيث كانت قيمة  النموذج، معنوية  علاه من خلال نتائج التحليل ال حصائيا  تبين النتائج الواردة في الجدول

( وهي قيمة مثالية حيث تقع 2.358( قد بلغت )Durbin-Watsonويتبين ايضاً أأن قيمة دوربين واتسون )ن الانموذج صالح للاختبار ونتائجه قابلة للاعتماد،  ا  

( مما يدل على عدم وجود مشكله ارتباط ذاتي وانحدار زائف في قيم السلسلة الزمنية لنموذج الدراسة.1.5-2.5بين  ( فكانت R-squared)  أأما بالنس بة لقيمة  ( 

القوة التفسيرية للمتغير المس تقل بالمتغير التابع هي    (0.547) أأن  يعني  مما يعني أأن المتغير   (0.543)( فكانت  Adjusted R-squared)  أأما قيمة%(،  (55مما 

بنس بة   التابع  بالمتغير  يؤثر  )%(  (54المس تقل  يعود  56المتبقي  عوامل  ا  %(  ختبار العينة أأخطاء العشوائية الناتُة عن دقة  بال ضافة للأ  خرى خارج النموذجأألى 

 ودقة وحدات القياس وغيرها.

رئيسة  تفسير نتيجة الفرضية ال

طار Sigتبين نتائج التحليل ال حصائي أأن قيمة )     (، مما يدل أأن 0.000( حيث بلغت )0.05اقل من ) COSO.( للمتغير المس تقل نظام الرقابة الداخلية وفق ا 

طار   على موثوقية التقارير المالية. COSOهناك أأثر معنوي لنظام الرقابة الداخلية وفق ا 

رئيسة للدراسة.انتائج  -  ختبار الفرضيات الفرعية من الفرضية ال
ا طار   .1 وفق  الداخلية  لنظام الرقابة  الفرعية الاولى: يوجد أأثر ذو دللة معنوية  على موثوقية التقارير المالية. COSOالفرضية  الداخلية(   )بيئة الرقابة 

ا طار  .2 وفق  الداخلية  لنظام الرقابة  أأثر ذو دللة معنوية  الثانية: يوجد  الفرعية   )تقييم المخاطر( على موثوقية التقارير المالية.  COSOالفرضية 

ا طار   .3 وفق  الداخلية  لنظام الرقابة  يوجد أأثر ذو دللة معنوية  الثالثة:  الفرعية  التقارير المالية. COSOالفرضية  الرقابية( على موثوقية   )الأنشطة 

ا طار   .4 الداخلية وفق  لنظام الرقابة  أأثر ذو دللة معنوية  يوجد  الرابعة:  الفرعية  التقارير المالية. COSOالفرضية  على موثوقية  والتصال(   )المعلومات 

ا طار   .5 الداخلية وفق  لنظام الرقابة  أأثر ذو دللة معنوية  يوجد  الرابعة:  الفرعية   )أأنشطة المتابعة( على موثوقية التقارير المالية. COSOالفرضية 

المخ وتقييم  الداخلية،  الرقابة  )بيئة  المس تقلة  المتغيرات  تأأثير  لمعرفة  المتعدد  الخطي  الانحدار  اس تخدام  تم  الفرعية  الفرضيات  الرقابية، لختبار  والأنشطة  اطر، 

 والمعلومات والتصال، وأأنشطة المتابعة( على المتغير التابع )موثوقية التقارير المالية(.

 

 ( نتائج الانحدار الخطي المتعدد7جدول رقم )

 .B T Sig المتغيرات

 0.120 1.566 0.504 الحد الثابت

 0.004 2.939 0.237 بيئة الرقابة

 0.015 2.462 0.165 تقييم المخاطر 
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 0.000 1.613 0.097 الأنشطة الرقابية

 0.026 1.931 0.100 المعلومات والتصال

 0.000 4.517 0.263 أأنشطة المتابعة

 0.000 القيمة الاحتمالية F)) 32.355قيمة الاختبار 

 0.549 (2Rمعامل التحديد المعدل ) 0.566 (2Rمعامل التحديد )

Durbin-Watson 2.378 

 

مما يدل على  (0.05اقل من )  (F-statistic)  (.Sig)  حيث كانت قيمة  النموذج، معنوية  علاه من خلال نتائج التحليل ال حصائيا  تبين النتائج الواردة في الجدول

( وهي قيمة مثالية حيث تقع 2.378( قد بلغت )Durbin-Watsonويتبين ايضاً أأن قيمة دوربين واتسون )  ن الانموذج صالح للاختبار ونتائجه قابلة للاعتماد،ا  

( مما يدل على عدم وجود مشكله ارتباط ذاتي وانحدار زائف في قيم السلسلة الزمنية لنموذج الدراسة. أأما بالنس بة لقيمة1.5-2.5بين   )  (R-squared فكانت )

هي    (0.566) التابع  بالمتغير  المس تقلة  للمتغيرات  التفسيرية  القوة  أأن  يعني  قيمة%(،  (57مما  فكانت  Adjusted R-squared)  أأما  أأن   (0.549)(  يعني  مما 

بنس بة   خطاء العشوائية الناتُة عن دقة اختبار بال ضافة للأ خرى خارج النموذجأأ%( يعود الى عوامل  45المتبقي )%(  (55المتغيرات المس تقلة تؤثر بالمتغير التابع 

ودقة وحدات القياس وغيرها.  العينة 

رئيسة  تفسير نتيجة الفرضية الفرعية الاولى من الفرضية ال

طار .Sigتبين نتائج التحليل ال حصائي أأن قيمة )     ( حيث بلغت 0.05)بيئة الرقابة الداخلية( اقل من ) COSO( للمتغير المس تقل نظام الرقابة الداخلية وفق ا 

طار 0.004)  )بيئة الرقابة الداخلية( على موثوقية التقارير المالية. COSO(، مما يدل أأن هناك أأثر معنوي لنظام الرقابة الداخلية وفق ا 

رئيسة  تفسير نتيجة الفرضية الفرعية الثانية من الفرضية ال

   ( قيمة  أأن  ال حصائي  التحليل  نتائج  طار  .Sigتبين  ا  وفق  الداخلية  الرقابة  نظام  المس تقل  للمتغير   )COSO  ( من  اقل  المخاطر(  بلغت 0.05)تقييم  حيث   )

طار 0.015)  )تقييم المخاطر( على موثوقية التقارير المالية. COSO(، مما يدل على وجود أأثر معنوي لنظام الرقابة الداخلية وفق ا 

رئيسة  تفسير نتيجة الفرضية الفرعية الثالثة من الفرضية ال

   ( قيمة  أأن  ال حصائي  التحليل  نتائج  طار  .Sigتبين  المس تقل نظام الرقابة الداخلية وفق ا  للمتغير   )COSO  ( اقل من )( حيث بلغت 0.05)الأنشطة الرقابية

طار 0.000)  )الأنشطة الرقابية( على موثوقية التقارير المالية. COSO(، مما يدل على وجود أأثر معنوي لنظام الرقابة الداخلية وفق ا 

رئيسة بعة من الفرضية ال را  تفسير نتيجة الفرضية الفرعية ال

طار .Sigتبين نتائج التحليل ال حصائي أأن قيمة )    ( حيث بلغت 0.05)المعلومات والتصال( اقل من ) COSO( للمتغير المس تقل نظام الرقابة الداخلية وفق ا 

طار 0.026)  )المعلومات والتصال( على موثوقية التقارير المالية. COSO(، مما يدل أأن هناك أأثر معنوي لنظام الرقابة الداخلية وفق ا 

رئيسة  تفسير نتيجة الفرضية الفرعية الخامسة من الفرضية ال

   ( قيمة  أأن  ال حصائي  التحليل  نتائج  طار  .Sigتبين  ا  وفق  الداخلية  الرقابة  نظام  المس تقل  للمتغير   )COSO  )المتابعة )أأ  )أأنشطة  ( حيث بلغت 0.05قل من 

طار 0.000)  )أأنشطة المتابعة( على موثوقية التقارير المالية. COSO(، مما يدل أأن هناك أأثر معنوي لنظام الرقابة الداخلية وفق ا 

 المبحث الخامس: النتائج والتوصيات

 النتائج 5-1

طار    -1 % 90المتكامل للرقابة الداخلية في مصرف الرافدين، حيث أأبدى أأكثر من    COSOأأظهرت نتائج تحليل الاس تبيان ارتفاع مس توى تطبيق مكونات ا 

 من المشاركين موافقتهم على فاعلية اس تمارة  الرقابة الداخلية ودورها في كشف نقاط الضعف واتخاذ القرارات التصحيحية.

بيئة الرقابة وتقييم المخاطر يمثلان الركيزتين الأساسيتين لتفعيل نظام الرقابة الداخلية في المصرف، ا ذ حققا أأعلى متوسطات   -2 طار، تبين أأن  حسابية بين محاور ال 

بالضوابط الرقابية والس ياسات الداخلية.  مما يعكس دعم ال دارة العليا والتزامها الواضح 

ا حصائية بين  تبين    -3 دللة  ذات  قوية  يجابية  ا  ارتباط  طار    نظام الرقابة الداخلية وفقوجود علاقة  وموثوقية التقارير المالية، مما يدل على أأن تحسين   COSOا 

 جودة النظام الرقابي يسهم في رفع مس توى الشفافية والمصداقية في التقارير المالية.

طار تبين    -4 يجابية قوية ذات دللة ا حصائية بين مكونات ا  بيئة الرقابة ،تقييم المخاطر ،الانشطة الرقابية ، المعلومات والتصالت ) COSOوجود علاقة ارتباط ا 

 .  وموثوقية التقارير المالية ، انشطة المتابعة( 

ن قوة  النظام الرقابي  تساهم في  على موثوقية التقارير المالية ،وهو ما يؤكد  cosoة الداخلية وفق اطار  لنظام الرقابتبين وجود اثر ذو دللة احصائية    -4 تحسين ا 

 جودة التقارير المالية ودقتها.
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طار الخمسة )بيئة الرقابة ،تقييم المخاطر ،الانشطة الرقابية ، المعلومات والتصالت ، انشطة المتابعة( على توصلت الدراسة ا لى  وجود أأثر ايجابي لمكونات ال    -5

 موثوقية التقارير المالية.  

والمساءلة،    -6 الحوكمة  مبادئ  بتطبيق  قوي  ا داري  التزام  ووجود  الرافدين،  موظفي مصرف  بين  مرتفع  رقابي  وعي  وجود  ا لى  العامة  النتائج  ل أأن بعض تشير  ا 

مثل تعزيز قنوات التصال الداخلي والتدريب المس تمر ل تزال بحاجة ا لى مزيد من التطوير.  الجوانب التنظيمية 

 التوصيات 5-2
والتقنية وكذلك ت -1 التنظيمية  بما يتلائم مع التطورات  الداخلية  فحص الرقابة  نطاقها لتشمل جميع الانشطة المصرفية .تعزيز كفاءة المصرف من خلال الاس تمرار في تحديث اس تمارات   وس يع 

بثقافة الرقابة والمخاطر من خلال ترس يخ مبادى الحوكمة الرش يدة وتفعيل قنوات التصال الرقابي على جميعالاس تمرار في    -2 المس تويات   تعزيز التزام ال دارة العليا 

المس تمر والتدريب   .ال دارية ، من خلال التواصل 

طار     -3 لضمان ملائمتها للتطورات الحديثة في بيئة العمل المصرفي في  مع اجراء مراجعة دورية لفقراتها   cosoضرورة التحديث المس تمر بموضوع الرقابة الداخلية وا 

 .ليةبقالدراسات المس ت

طار واعتماد س ياسات رقابية ومعايير الافصاح لكي تدعم الثقة في التفعيل    -4 بتطبيق هذا ال  تقارير المالية وتعزز دور التدقيق والرقابة الداخلية في مراقبة الالتزام 

 مصداقية المصرف امام الجهات الرقابية .

من خلال تطبيقها المتكامل في تعزيز فاعلية مكونات الاطار الخمسة )بيئة الرقابة ،تقييم المخاطر ،الانشطة الرقابية ، المعلومات والتصالت ، انشطة المتابعة(   -5

 جميع مس تويات العمل المصرفي وكذلك تطوير نظم المعلومات المحاسبية والرقابية بما يضمن دقة وموثوقية البيانات المالية.

طة الرقابية وتكاملها تركيز الاهتمام على محوري تقييم المخاطر والأنشطة الرقابية من خلال تطوير أ ليات تقييم المخاطر بشكل دوري ودقيق وتعزيز كفاءة الانش  -6

 مع نظم المعلومات المالية وتوفير برامج تدريب متخصصة للعاملين في المحورين المذكورين انفاً.

 ة لضمان انس يابيةضرورة الاس تمرار في ترس يخ ثقافة الرقابة والحوكمة داخل المصرف من خلال تعزيز قنوات التصال الداخلي بين ال دارات والأقسام المختلف -7

دعماً لمبدأأ ا تفاعلية تتيح المتابعة الفورية للملاحظات والمخاطر التشغيلية  المس تمر في النظام الرقابي.تبادل المعلومات الرقابية واعتماد نظم تواصل الكترونية   لتحسين 
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 الملاحق

 اس تمارة الاس تبيان  -

 الس يد/الس يدة المحترم)ة(

 تحية طيبة وبعد،

طار ا عداد بحث علمي بعنوان:  في ا 

 دراسة تطبيقية في مصرف الرافدين "  –المتكامل في المصارف التجارية   COSO"دور اس تمارة فحص الرقابة الداخلية في ضوء مبادئ أأطار 

هذه الاستبانة التي تهدف ا لى جمع البيانات اللازمة لتقييم واقع تطبيق الرقابة الداخلية وفقً  داخل المصارف  COSOا لمبادئ نرجو منكم التكرّم بالمساهمة في تعبئة 

 التجارية، وتحديد مدى فاعلية اس تمارة الفحص الداخلي في هذا الس ياق.

 تُس تخدم المعلومات لأغراض البحث العلمي فقط، وس تعُامل جميع البيانات بسرية تامة.

 شاكرين لكم تعاونكم الكريم وحرصكم على دعم البحث العلمي.

والوظيفية  القسم الأول: البيانات الشخصية والتعليمية 

البحث    القسم الثاني: متغيرات 

طار    )المتغير المس تقل(  COSOالمحور الأول:  نظام الرقابة الداخلية وفق ا 

 ( في الحقل المناسب حسب درجة الموافقة على العبارات التالية:يرجى وضع علامة )

 ( بيئة الرقابة1)

 ل أأوافق بشدة ل أأوافق محايد أأوافق أأوافق بشدة العبارة

      يحرص مجلس ال دارة وال دارة العليا على دعم نظام الرقابة الداخلية.   -1

      تسود ثقافة التزام عالية داخل البنك تعزز الممارسات الرقابية -2

      توجد س ياسة واضحة للمساءلة وتحديد المسؤوليات -3

 ( تقييم المخاطر 2)

 ل أأوافق بشدة  ل أأوافق محايد أأوافق أأوافق بشدة العبارة

      يتم تحديد وتقييم المخاطر التشغيلية بانتظام -4

جراءات فعالة لمواجهة المخاطر المحتملة -5       تعُتمد ا 

      يتم ا شراك ال دارات المختلفة في تحليل وتقييم المخاطر  -6

 

 ( الأنشطة الرقابية3)

 ل أأوافق بشدة  ل أأوافق محايد أأوافق أأوافق بشدة العبارة

اليومية   -7 جراءات الرقابية        توجد تعليمات مكتوبة للا 

      يتم الفصل بين المهام لتقليل فرص التلاعب -8

 أأنثى                                                                 ☐ذكر  ☐ الجنس: -

 فأأكثر                                   50 ☐ 49-40 ☐ 39-30 ☐س نة  30أأقل من   ☐ العمر: -

 دكتوراه                              ☐ماجس تير   ☐بكالوريوس  ☐دبلوم  ☐ المؤهل العلمي: -

 أأخرى )حدد(................                       ☐مالية   ☐ا دارة  ☐محاس بة  ☐ التخصص: -

 س نوات             10أأكثر من  ☐س نوات  10-5 ☐س نوات   5أأقل من  ☐ س نوات الخدمة في البنك: -

 وظيفة ا شرافية أأخرى                   ☐مدير فرع  ☐رئيس قسم  ☐موظف   ☐ المسمى الوظيفي: -

 أأخرى )حدد(:.......  ☐الرقابة   ☐المخاطر  ☐التدقيق  ☐الحسابات  ☐ القسم الذي تعمل فيه: -
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      تخضع العمليات المهمة للمراجعة المنتظمة -9

 ( المعلومات والتصال4)

أأوافق  العبارة

 بشدة

 ل أأوافق بشدة  ل أأوافق محايد أأوافق

      توجد قنوات فعّالة لنقل المعلومات الرقابية داخل البنك -10

      تضمن وصول المعلومات الدقيقة في الوقت المناسب -11

      يتم تدريب الموظفين على التبليغ عن أأية ممارسات مخالفة -12

 ( أأنشطة المتابعة5)

 ل أأوافق بشدة  ل أأوافق محايد أأوافق أأوافق بشدة العبارة

      يتم تنفيذ عمليات تدقيق دوري لمراجعة نظام الرقابة   -13

      تقييم فعالية الاداء الرقابي عبر فترات زمنية منتظمة -14

      تؤُخذ نتائج المتابعة بعين الاعتبار في تطوير النظام الرقابي -15

 

 المحور الثاني:  موثوقية التقارير المالية )المتغير التابع(

 ل أأوافق بشدة  ل أأوافق محايد أأوافق أأوافق بشدة العبارة

تصدر التقارير المالية للمصرف وفق معايير محاسبية معتمدة تضمن دقتها  -1

 وموضوعيتها.

     

من اتخاذ  -2 تتسم البيانات المالية بالشفافية والوضوح بما يمكنّ مس تخدميها 

 قرارات سليمة.

     

دقيقة لجميع العمليات المحاسبية للتأأكد من  -3 يتم ا عداد التقارير المالية بعد مراجعة 

 صحتها.

     

جراءات داخلية تمنع الأخطاء والتلاعب في ا عداد التقارير   -4 تتوافر ضوابط وا 

 المالية.

     

يتم ال فصاح في التقارير المالية عن جميع المعلومات الجوهرية بشكل كامل وفي  -5

 الوقت المناسب.

     

 

 


