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Abstract: 

بعاده، وأُعتمد )المنهج الوصفيأ  لى الكشف عن قدرة و ا  يهدف البحث       التحليلي( في اتمام البحث والذي  -ثر المعمارية التنظيمية وابعادها، بتحقيق التميز التنظيمي ب 

 ومعاونيهم  ينعام  ينوالمعدات ممن يشغلون مناصب مدير دارات العليا والوسطى في الشركة العامة لصناعة الس يارات  من ال    تم اجراؤه على عينة عشوائية طبقية

 ( مس تجيبا. 90ال قسام ومسؤولو الوحدات، وبلغ عدد العينة ) ومديرو 

التنظيمي التميز  تحقيق  في  التنظيمية  للمعمارية  معنوية  دلله  ذات  تأ ثيرية  علاقة  وجود  في  تجسدت  العملي  الجانب  نتائج  الاس تنتاجاتاما  أ  ،  وابرز  ب   برز  ن  أ  فتمثلت 

والتفوق التنظيمي وارضية مهمة لتحقيق التميز  فتمثلت  برز التوصيات  أ  ما  أ    بعاده الفرعية على حد سواء،أ  بكل    المتغير المس تقل المعمارية التنظيمية يوفر نظرة شمولية 

كنولوجية، لما لى صياغة الاستراتيجية والهيأكل التنظيمية بشكل مرن يتوافق مع الاحداث الخارجية والمحددات البيئية والموارد البشرية والمالية والت ا  بتوجيه الاهتمام  

 ني.  دعم عجلة التطور المس تقبلي وال  لها من دور مهم في 

 الكلمات الرئيسة: ـ المعمارية التنظيمية، التميز التنظيمي. 

 

Abstract 

   This research aims to reveal the capacity and impact of organizational architecture in achieving organizational 

excellence, The descriptive-analytical method was adopted in completing the research, which was conducted on a 

stratified random sample of senior and middle management in the General Company for Automotive and Equipment 

Industries, including general managers, their deputies, department managers, and unit heads, The sample consisted of 

(90) respondents, The most prominent results of the practical aspect were embodied in the existence of a statistically 

significant impact relationship between organizational architecture and the achievement of organizational excellence. 

The most prominent conclusion was that the independent variable, organizational architecture, provides a 

comprehensive view and an important foundation for achieving organizational excellence and superiority in all its sub-

dimensions, The most prominent recommendations were to direct attention to formulating the strategy and 

organizational structures in a flexible manner that is compatible with external events, environmental constraints, 

أ ثر المعمارية التنظيمية ودورها في تحقيق التميز التنظيمي )بحث تحليلي في  

 الشركة العامة لصناعة الس يارات والمعدات( 

The impact of organizational architecture and its 

ability to achieve organizational excellence An 

analytical study in the General Company for 

Automotive and Equipment Industries 
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human, financial and technological resources, given their important role in supporting the wheel of future and current 

development. 

Keywords: Organizational architecture, organizational excellence . 

 

 

 المقدمة 

والمجالت،     النواحي  كافة  وعلى  التغيير،  سمة  هي  اليوم  نعيشه  الذي  البارزة  العصر  اصبحت سمة  فيه  لشك  مس تم   مما  بصفة  المتغيرة  المجالت  هذه  هي  ومنه  رة 

والمهار  التكنولوجي  لذ  يالجانب  للمنظمات،  والخارجية  الداخلية  المهنية  المنظمات  والاخطار  هذه  على  لزاما  اصبح  التغ أ  لك  هذا  تجاري  والمس تدام  ن  المس تمر  يير 

نتباه لبيئتها الداخلية بلتفوق والتميز لبد لها من الا  داءها التنظيمي قادرا على مقارعة عواصف التغيير بمختلف اشكاله، ولتمكن هذا الاداء الاس تمراريةأ  لتجعل من  

موظفيها لتس ييرها جنبا الى    التي تشمل النظم والاجراءات والس ياسات وهيكلها التنظيمي وافكار قادتها واستراتيجيتها وثقافتها التنظيمية وانظمة المعلومات ومهارات

واحداث، من خضم كل ما   وتحدي  وخطوة بخطوة مع ما يحيط بها من تقدم  بجنب  ونظام  أ  تقدم جاءت المعمارية التنظيمية  وما تحمله من منهج  فكارها وسلوكياتها 

الم  واحتياجات  ومتطلبات  افكار  سقف  ارتفاع  مع  لس يما  والمتغير،  المتجدد  اليوم  عالم  لمنظمات  عون  خير  لتكون  وبنائي  شمولي  ومهني  عمل  تصحيح  من  س تفيدين 

ومتجدد قادر على ان يس تجيب لمتطلبات الواقع البيئي ا  ونوعا، فالمعمارية التنظيمية تمثل فكر ديناميكي مرن  كما  وحتى موظفيها  والخارجي المتغير،  المنظمة  لداخلي 

وخفة الحركة  بقدرتها على اعادة تصميم الهيكل التنظيمي ومجاراة دعائم التغيير  وبتركيزها ايضا على    ذلك لن المعمارية تحمل الافكار المرنة المتجسدة مثلا  التنظيمية، 

اتها المرسومة بدقة وحرفنه،  مهارات قيادات المنظمة ودعم تميزهم، والاهتمام بمهارات وقدرات المرؤوسين وتدعيم ثقافة تنظيمية متميزة ليتكامل كل ذلك مع استراتيجي 

جزاء الكلية والجزئية بلشكل الذي  نسجام والتناغم والترابط بين ال  جل تحقيق النجاح النهائي والا أ  فضل ما يكون، من  أ  واس تعمال التكنولوجيا المتقدمة ب واس تغلال  

نب، و تقديم افضل خدمة  يجعلها متميزة عن اقرانها هيكليا وتنظيميا وخدميا، كون التميز التنظيمي يمثل سعي ومضمون وجوهر عمل المنظمة وافكارها وغايتها من جا

تميز  بطموحات  اسوة  الداخلية  تفاصيلها  بكل  التميز  وتحقق  الاعمال،  ديناميكية  ومواكبة  واس تقامتها  حياتها  دورة  على  للحفاظ  اخر  جانب  ونظرا  من  الخارجية،  ها 

وعملي  نظرية  كمحاولة  البحث  جاء  فقد  المس تفيدين،  من  القريب  المهني  وواقعه  الخدمي  دوره  خلال  من  وعينته  البحث  مجتمع  يلعبه  الذي  هذين  للدور  لدراسة  ة 

. لتوصياتالمتغيرين وبيان مدى اثرهما على مجتمع وعينة البحث عبر اربعة محاور اساس ية تتمثل بلمحور المنهجي والنظري والعملي والاس تنتاجات وا  

 

 

 المحور ال ول/الاطار المنهجي 

بعرض المشكلة ثم ال همية والاهداف وفرضيات البحث ومخططه الفرضي وابرز    بتداء  اقا لمتطلبات البحث العملي  يوضح هذا الجانب الفكر المنهجي للبحث وف   

حصائية وعينة المجتمع ومنهج ال   تي: ـبحث والعلاقة بين المتغيرات وكال  ال ساليب ال 

ة في  دتتمحور مشكلة البحث حول كيفية قدرة المنظمة بلعتماد على المعمارية التنظيمية ومفهومها في مواجهة متطلبات العصر المتغيرة والمتجدأ ول:ـ مشكلة البحث:ـ  

لها   وكيف  وخارجها،  طاأ  المنظمة  وتوظيف  التنظيمي،  للتميز  تحقيقا  المعمارية  ومضمون  جوهر  توظف  ل  ن  ذلك  ذلك،  نحو  وامكانياتها  تمثل قتها  التنظيمية  المعمارية  ن 

والا ومعلوماتيا،  وعمليا  فكريا  الاس تجابة  وسرعة  المرونة  تتطلب  التي  ومتطلباته،  العصر  لمتغيرات  المعالجة  البنائية  واليد  الواقي  البنيويةالدرع  بلتفاصيل   هتمام 

البحث   لمجتمع  التنظيمي  اللهيكل  وفقا  و  الحالي  نس يابيته  الواقع  تلائم  ل  التي  التقليدية  البنيوية  التصاميم  من  بدل  الخارجية  الاللمعطيات  لتحقيق  كذلك  نسجام  ، 

ن  أ  لى  ا  بلشكل الذي يؤدي    ةوالترابط النفسي للمرؤوسين والهيأكل التنظيمية وأ فكار قيادة المنظمة، بما يخدم استراتيجياتها في ظل ثقافة تنظيمية سائدة في المنظم

البحث   مجتمع  امتلاك  مدى  من  للبحث  ال ساس ية  المشكلة  انبثقت  لذلك  وخدميا،  هيكليا  اقرانها  بين  متميزة  المنظمة  التميز  فكار المعمال  تكون  لتحقيق  التنظيمية  رية 

الرئيس بل   التساؤل  خلال  من  التميز  على  المحافظة  في  المنظمة  تفكر  وكيف  والخارجي  الداخلي  والتنظيم  التنظيمي؟( داء  التميز  على  التنظيمية  المعمارية  تؤثر  ،    )هل 

 تية:ـ ذا التساؤل التساؤلت الفرعية ال  وتتفرع من ه

 ـ هل تمتلك المعمارية التنظيمية القدرة على تحقيق التميز التنظيمي؟ 1

 ـ ما مس توى ممارسة المعمارية التنظيمية في مجتمع البحث؟ 2

 ثير المعمارية التنظيمية تحقيق التميز التنظيمي؟ أ  ـ ما مس توى ت3
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 ـ ما هو مس توى التميز التنظيمي في مجتمع البحث؟4

 

وذو  ل    همية التنظيمية لمتغيري البحث لس يما المتغير المس تقل المعمارية نظرا  الا من  اهمية البحث    نبعت ثانيا:ـ أ همية البحث:ـ   نه متغير شامل لكل مس تويات المنظمة 

مت تنظيمية  عن  نظرة  فضلا  ومس تقبلية،  حالية  التقنية  أ  كاملة  والبرامج  والآلت  والس ياسات  جراءات  وال  التنظيمية  الثابتة)كالهيأكل  المنظمة  أ صول  مع  يتعامل  نه 

ال   تتجلى  كذلك  الاجل،  طويلة  والاستثمارات  ال صول  من  أ صبحت  التي  البشرية  بلموارد  المتمثلة  ال خرى  المنظمة  واصول  وغيرها(  ال همية  والمعدات  من  همية 

تنظ بناء  من  الباحث  س يقدمه  ما  خلال  من  التنظيمية،  الادبيات  في  نسبيا  الحديثة  المتغيرات  من  كونهما  البحث  لمتغيرات  والنظرية  فكري  الفكرية  وتوضيح  ري 

ما تمس جانب سلوكي مهم فيها من  لمضامينهما، لمتغيري البحث لس يما المعمارية ابعاد مهمة تمس قمة المنظمة وهم القادة وأ يضا مس تواها التشغيلي المتمثل بلمرؤوسين، ك

مام تطبيق  أ  حديات والمعوقات التي تقف حائلا خلال الثقافة التنظيمية، فضلا عن اهتمامها بعمود المنظمة الفقري وهو الهيكل التنظيمي، كذلك التعرف على ابرز الت 

ويجعلها  المبحوثة  المنظمة  وضع  يؤمن  بما  وعينته،  البحث  مجتمع  في  وجودها  حال  وافكارهما  البحث  متغيري  وال    مفاهيم  التحديات  عن  وال  بمنأ ى  او  حداث  خطار 

 تساعدها في تخفيفها ومواجهتها، وفي الجانب العملي يساعد على الخروج بنتائج واس تنتاجات وتوصيات لمجتمع البحث. 

 

 لى:  ـا  يهدف البحث ثالثا: ـ اهداف البحث: ـ  

 ـ معرفة مس توى وجود فهم عينة البحث لمتغيري البحث )المعمارية والتميز التنظيميان( وافكارهما. 1

 ـ قياس مس تويات وجودة متغيري البحث في المنظمة المبحوثة ميدانيا، ومعرفة اثر المعمارية وقدرتها على تحقيق التميز التنظيمي. 2

 ـ تحديد نس بة مساهمة المعمارية التنظيمية في تحقيق التميز التنظيمي في مجتمع وعينة البحث. 3

 ع وعينة البحث. ـ تحديد طبيعة ونوع العلاقة التي تجمع المعمارية التنظيمية والتميز التنظيمي من الناحية النظرية والتطبيقية، ومدى تأ ثيرها على مجتم4

 دراك عينة البحث لمتغيري البحث وابعادهما الفرعية، وتحليل ادوارهما.ا  قياس مدى ـ 5

 ليها. أ  الجانب العملي التي سيتم التوصل س تنتاجات والتوصيات وفقا لنتائج البحث في تقديم الاـ 6

 

 تي: ـال   صيغت فرضية البحث وفقا رابعا:ـ فرضية البحث:ـ  

 في التميز التنظيمي(.   اجمال  )يوجد تأ ثير ذو دللة معنوية ل بعاد المعمارية التنظيمية 

للبحث:  ـ الفرضي  المخطط  ـ  بناء   خامسا:  البحث    تم  ل همية  استنادا  كذلك  وتساؤلته،  الباحث  أ فكار  عن  تعبير  كونه  البحث  لمشكلة  استنادا  الفرضي  المخطط 

 :ـ  واهدافه وفرضيته وكمت مبين في المخطط الفرضي ادناه

 
 لمتغيري  البحث.  ة من اعداد الباحث بلعتماد على الادبيات التنظيمي المصدر: ـ

 . ثير مباشر بين المتغيرين( أ  )علاقة ت          
 ( المخطط الفرضي للبحث 1الشكل ) 
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ـ   البحث:  منهج  ـ  )الوصفي  سادسا:  المنهج  مظلة -يمثل  ل    التحليلي(  عالية  مرونة  وذو  وواسعة  عديد  كبيرة  تحته  وتنضوي  للباحثين،  العلمية  البحوث  واعداد  نجاز 

ويرى البعض ان هذا المنهج يحتوي كل الم  والتطورية،  ودراسة الحالت الميدانية  وال ساليب البحثية الفرعية كالمسوح الاجتماعية  ناهج عدا المنهجين التاريخي  المناهج 

 والتجريبي، واعتمد الباحث في بحثه على هذا المنهج.

البحث:   عينة  ـ  عشوائية  ـ  سابعا:  ال  طبقية  مناص من  يشغلون  ممن  والمعدات  الس يارات  لصناعة  العامة  الشركة  في  والوسطى  العليا  مدير دارات  عامي ب   ين ن 

 ( مس تجيبا.90الوحدات وبلغ عدد العينة ) ال قسام ومعاونيهم ومسؤولي يومعاونيهم ومدير 

 

 ثامنا:ـ أ ساليب جمع البيانات:ـ اعتمد الباحث على جمع بيانات بحثه على:ـ  

النظري:ـ   الجانب  وال  أ ـ  المصادر  تتضمن  والمقالت والتي  والمجلات  كالكتب  الفرعية  وابعادهما  البحث  بمتغيري  المتعلقة  والالكترونية  المكتبية  التنظيمية    دبيات 

 طاريح  المحلية والعربية وال جنبية. والبحوث والدوريات والرسائل وال  

العملي: الجانب  ـ  الاعب  ال  ـ  بوصفها  الاستبانة  على  دراسة  تماد  على  الاستبانة  مقياس  اعتماد  وتم  والبيانات،  المعلومات  جمع  في  والرئيسة  ال ساس ية  داة 

(Perez,2014( ودراسة  التنظيمية،  المعمارية  المس تقل  للمتغير  بلنس بة   )AL-abrrow & et. All,2018  للتميز ال خرى  الدراسات  من  كغيره  اعتمد  الذي   )

(، بعد ما تم اخضاعهما للصدق الظاهري او )صدق المحكمين( وصدق المحتوى)مدى تمثيل العبارات( وفقا  EFQMدارة الجودة)التنظيمي على النموذج ال وروبي ل  

)جتمان   كرونباخ)Guttmanلمعادلة  الفا  ومعامل  ال داة  وثبات   )Cronbach's Alphaم عدد  اس تخدام  تم  وقد  ل  (،  حصائية  ال  وال ساليب  الوسائل  نجاز  ن 

 الجانب العملي في البحث فضلا عما تقدم ذكره انفا. 

والثبات:ـ   الصدق  اختبارات  ـ  ت تاسعا:  الاختبارين  الفرعية  أ  لهذين  وابعادهما  البحث  لمتغيري  المقياس  ومصداقية  مس توى  على  خلالهما  من  للكشف  مهم  ثير 

 تي: ـعتماده في البحث وذلك من خلال ال  المس تخدم تمهيدا لعتماده او عدم ا

لى الدرجة التي يبدو من خلالها المقياس ظاهريا يقيس ما تم تصميمه من اجله، من  ا  دق المحتوى وصدق المحكمين ويشير ويطلق عليه أ يضا ص أ ـ الصدق الظاهري:ـ  

وضوحها ومدى  المتغيرات  مقاييس  عبارات  على  ظاهريا  حكمهم  ليتم  البحث  متغيرات  ضمنه  تقع  الذي  المجال  في  والخبراء  للمختصين  تقديمه  مع    خلال  وملائمتها، 

 .الاهتمام بتعديلاتهم وملاحظاتهم واخذها بنظر الاعتبار

مر  أ  تمع وعينة البحث وهذا  لى درجات التناسق والقراءة المقاربة التي تس تطيع مقاييس المتغيرات من منحها عند تطبيقها في مج ا  يشير هذا الاختبار  ب ـ الثبات:ـ  

ل   بصمهم  البحث  عن  تعبر  ل  وبلتالي  منطقية،  او  حقيقية  لنتائج  تؤدي  ل  تطبيقه  عند  المقياس  التي يعطيها  المتفاوتة  او  المتذبذبة  النتائج  يضيع ن  مما  صحيحة،  ورة 

شارة  (، وتتراوح قيمة هذا الاختبار بين الصفر والواحدHuck,2012:82) الجهد والوقت  ( هو من  Cronbach's Alphaن مقياس ) ا  لى  ا  ليه  ا  ، والذي تجدر ال 

 تي: ـكما يبينها الجدول ال   المقاييس الشائعة في هذا الجانب 

 ( قيم تناسق مكونات المقياس 1الجدول) 

 للمتغيرات وابعادها الفرعية   Cronbach's Alphaاختبار   المتغير وابعاده الفرعية 

 0.826 الهيكل التنظيمي 

 0.823 الاستراتيجية 

 0.826 الثقافة التنظيمية

 0.825 التكنولوجيا

 0.821 المعمارية التنظيمية 

 0.822 تميز القادة

 0.837 تميز المرؤوسين

 0.823 تميز الهيكل التنظيمي 

 0.822 تميز الاستراتيجية 

 0.824 تميز الثقافة التنظيمية

 0.823 التميز التنظيمي 

 .(SPSS V.25مخرجات البرنامج الاحصائي )المصدر:ـ  

(ـ وهذا يعني ان  0.70( وهي اكبر من قيمة معامل الفا والبالغة)0.823و    0.821( تراوحت بين) Cronbach's Alphaيتبين من الجدول أ علاه ان قيم معامل)

حصائية.   متغيرات البحث وابعادهما الفرعية وتناسق الفقرات تتمتع بتساق داخلي عالي، وهذا يمكننا من اجراء الاختبارات ال 
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النصفية:ـ   التجزئة  اختبار  ـ  مدى  ج  يختبر  فهو  داخليا،  وتناسقها  المقياس  مكونات  لتناغم  مهم  مؤشر  يمثل  انه  اذ  الثبات  اختبارات  من  يعد  أ يضا  الاختبار  وهذا 

( معادلة  خلال  من  وزوجيا  فرديا  ال س ئلة  هذه  بين  الارتباط  معاملا  توضيح  خلال  من  بعضها  مع  ال س ئلة  بلغت  Spearman –Brownترابط  والتي   ،)

 تي: ـلشكل ال  ( بلتالي فهيي مقاييس عالية الثبات ويمكن اعتمادها في محل البحث وكما موضح ب0.826)

 
(2   ) الجدول  

اختبار  

حصائيات الموثوقية )   (  Split-Halfا 

 .(SPSS V.25)مخرجات البرنامج الاحصائي المصدر: 

 

( والذي يوضح الابعاد الفرعية لمتغيري البحث يتبين لنا مدى التقارب والعلاقة بينهما، فهناك ثلاثة  1ـ من خلال الشكل رقم )عاشرا العلاقة بين متغيري البحث: ـ  

التنظيمي   الهيكل  ال همية  في  غاية  فرعية  ابعاد  التنظيمية(،  والثقافة  والاستراتيجية  التنظيمي  هي)الهيكل  المتغيرين  بين  مشتركة  والمحور  ابعاد  الرئيس  المرتكز  وهو 

للمنظمة،   ال  ال ساسي  عملها  خطة  وهي  وتضمن  والاستراتيجية  أ هدافها  تحقق  التي  الخطط  ترسم  خلاله  من  الذي  طريقها  وخارطة  عملها  ومسار  والمس تقبلية  نية 

م في أ داء  وافكارهم ومهاراتهاس تمرارها بعملها ودورة حياتها، والثقافة التنظيمية وهي المسار السلوكي والفكري والروحي الذي يحدد سلوكيات الموظفين ويصهر ذواتهم 

والمتعاملين معها، هذا التشاعملهم وواجباتهم وهي   والتشارك التنظيمي الذي يفيد المنظمة  وهذا يؤكد على قوة الترابط  وموظفيها،  ومهني للمنظمة  ابه  لتزام أ خلاقي 

نجاح مجتمع وعينة ا  لبحث. والتقارب بين المتغيرين نظريا سيتم فحصه أ يضا بلجانب العملي لتكتمل لنا صورة عمل المتغيرين ومدى مساهمتها في ا 

 

 

 المحور الثاني/الاطار النظري 

 Organizational Architectureأ ول/ المعمارية التنظيمية  

 

التنظيمية  1 المعمارية  مفهوم  بها  ا    : ـThe Concept of Organizational Architectureـ  قامت  التي  الاستشارية  خلال الاعمال  من  برز  المصطلح  هذا  ن 

(، بوصفها  33:2023تصاميم المنظمات المتغيرة)فليح، (Organizational Architecture(، ووثق بشكل واضح وصريح ول ول مرة في كتاب )Deltaشركت ) 

الاجتماعية   النظم  لعناصر  شاملة  المعقدة،  نظرة  العمل  جراءات  وا  مخططا  أ  ذ  ا  وأ نظمة  او  المنظمة  مس توى  على  عالية  تنظيمية  عمل  خارطة  او  عمل  مسار  تمثل  نها 

حسين، و  على22:2023لها)محمد  يعمل  وال  (،  والتكنولوجيا  العمليات  دمج  جماعي    بشكل  تعمل  مترابطة،  تنظيمية تكميلية  هيأكل  وفي  متكامل،  كل  في  فراد معا 

المنظمة) اهداف  شارة  Mahmood,2020:186لتحقيق  ال  تم  كما  لل  (،  هارفارد  مجلة  في  المفهوم  كتاب  لهذا  وكذلك  التنفيذي،  الرئيس  بعنوان  )التغيير عمال 

ب وصفها  والتي  والتنظيم)أ  المتقطع(  الهيكلة  عادة  ا  او  العمل  هندسة  عادة  ا  من  واهم  اكثر  الهيكل  Silverman,1997:1نها  نشاطات  التنظيمية  المعمارية  تشمل   ،)

المس تقبلي  والاتجاهات  ال داء  مس توى  وتحسين  وتطوير  المس تويات  كافة  وعلى  معا  المنظمة  أ جزاء  لربط  كمحاولة  التنظيمي  والتصميم  والاستراتيجيات التنظيمي  ة 

التنظيمية ت   Fernholz & Hughes,2013: 3))  والخطط  التنظيمية  فالمعمارية  شمولي،  عمل  لطار  مس تمرة  عمليات  دارة  ا  وانشاء  تطوير  لل نظمة    تضمن 

والعمليا والهيأكل  والخطط  والاستراتيجيات  ال نظمة  تشمل  أ خرى  وبعبارة  والتكامل،  بلتفاعل  والاهتمام  والهيأكل،  والعمليات  جراءات  والتقنيات وال  دارية  ال  ت 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha Part 1 Value .880 

N of Items 20a 

Part 2 Value .949 

N of Items 20b 

Total N of Items 40 

Correlation Between Forms .801 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .826 

Unequal Length .826 

Guttman Split-Half Coefficient .815 
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وتحدد سير اعمال المنظمة وتوجه  واتخاذ القرارات المصير (Jonkers, 2006:65)  والتكنولوجيا التي ترسم  وكيفية صناعة  كما تتضمن ماهية  ية او الخطرة وتحديد  ، 

ي نهج وهيكل تنظيمي كبير، وير بعض الباحثون بنه  ، فهيي دعامة مهمة ومرتكز أ ساسي ل  (Al kfairy et, lal،    2019  :  4)  هداف وال داء العاليالنتائج وال  

نتاج منتجات  Chaddad، 2017 :5بديل ناجح للعلاقات والتنظيمات غير الرسمية) (، هذا وقد ارتبط المفهوم بلجودة والقدرة على ال داء العالي والتوقيت السليم وا 

عالية على    وخدمات  والقدرة  للتغيير  المعقدة ا  والانتباه  المنظمات  لس يما  النشاطات  Chen & Huang,2009:105)  دارته  طياته  بين  المعمارية  مفهوم  ويحمل   ،)

المنظمة استراتيجية  ودعم  لتعزيز  المعلومات  وتقانة  التحتية  للبنية  العالية  دارة  وال  والتصاميم  الخارجية  Sauer & Willcocks,2004:2)  والممارسات  البيئة  وفهم   ،)

لها  ئوالمباد الموارد  Buckl,2011;2)  المطورة  في  والاستثمار  التنظيمية  الهيأكل  خلال  من  التطور  لتحقيق  والتفاعل  والرئيسة  الفرعية  ال جزاء  بين  والتكامل   ،)

 .( Žugaj & Schatten,2005:28) (، والتنس يق والتحفيز وتحليل وتصميم الهيكل والثقافة التنظيمية33:2023)فليح، البشرية والمادية والثقافة التنظيمية

 

 تية:ـ المعمارية التنظيمية ال هداف ال   تحقق  :  ـThe Goals of Organizational Architectureـ أ هداف المعمارية التنظيمية  2

دارة على تحقيق ال هداف المرسومة بلشكل المطلوب   (. 30:2017)الشمري واخرون، أ ـ تساعد ال 

 (. Foorthuis  & et. all, 2015:8ب ـ مقاومة التعقيد وتسهل عملية التكامل والتوسع)

 .( Goncalves 2009 ,  6:) ج . تنظم الهيكل التنظيمي وتعزز الانضباط وساعد في تدوين البيانات بشكل يضمن الدقة والنزاهة

 (. 22:2023د. تقلل التكاليف والجهود والمخاطر وتعمل على تعزيز التحفيز)محمد و حسين،

 هـ . تضع معايير محدد لل نظمة والعمليات وترفع قدرة المنظمة في التعامل مع البيئة والتحديات بشكل قوي وفعال. 

 (. 30:2017لى تحقيق التميز والاس تمرارية، وتحسين التعامل مع الاحداث غير المحسوبة والتغيير الديناميكي السريع)الشمري واخرون،ا  ى و. تسع

ال   عمل  تنظيم  على  بقدرتها  التنظيمية  المعمارية  وتتميز  بتوليد  هذا  كثيرا  وتهتم  البدائل،  بين  والمفاضلة  القرارات  واتخاذ  صنع  عمليات  في  المنظمات  وقادة  العليا  دارات 

وال  والتدريب  والامكانيات،  المهارات  مس توى  ورفع  المعارف  وتنمية  والمكاال فكار  ال داء  قياس  وكيفية  المس تمر  أ  فتطوير،  المعلومات  بتدفق  تهتم  و  ت 

(Soviana,2013:8). 

 

ا الموضوع بلبحث والتحليل  شارت لهذأ  دبيات التنظيمية التي  جعة ال  بمرا  : ـ  Dimensions of Organizational Architectureـ ابعاد المعمارية التنظيمية  3

 )ال هداف، الخطة، الهيكل، الاستراتيجية، الثقافة التنظيمية، التكنولوجيا، العمليات، البنية التحتية،  والتي تراوحت ما بين ن هناك تباين في تحديد ابعادهأ  تبين  

 الابعاد تكرارا س يعتمد الباحث  بعاد الاخرى(، وطبقا لمجتمع وعينة البحث والبيئة العراقية وكذلك اكثرت وغيرها من ال  ت، البرمجياأ  المهام والمعلومات، نظام المكاف

 بعاد)الهيكل التنظيمي، الاستراتيجية، الثقافة التنظيمية، التكنولوجيا(: ـأ  

 

التنظيمي  .أ   تقس يم    : ـ Organizational Structureالهيكل  وس يلة  وهو  المطلوبة،  ال هداف  تحقيق  وسائل  من  مهمة  وس يلة  التنظيمي  الهيكل  يمثل 

وتوزيعها   وتنظيمها  وال  النشاطات  العمل  بتقس يم  يقوم  ال  وتنس يقها،  ونطاق  التنظيمي  المس تويات  ساس  وتحديد  السلطات  وتفويض  وتمكين  شراف 

(، يعد الهيكل التنظيمي المحور والمرتكز ال ساس الذي تقوم  Lunenburg,2012:1)  الهرمية أ ي المس توى التنظيمي وبما يتفق مع المركزية واللامركزية

ونشاطاتها) عملياتها  وتحديد  المنظمة  ال  Peltonen,2012:76علية  وواجبات  مهام  يوزع  الذي  المنظمة (،  في  العلاقات  ونوعية  والجماعات  فراد 

ومسؤولياتها  دارية  ال  المس تويات  وسلطات  جراءات  (Lin,2006:8)  والوظائف  وال  النشاطات  وتدعم  تعزز  التنظيمي  للهيكل  وفقا  فالمعمارية   ،

ب متمثلة  المعمارية  مفهوم  ضمن  أ ساس ية  مكونات  التنظيمي  وللهيكل  التنظيمي،  للهيكل  التحتية  البنى  دارة  وا  وتصميم  تنسم  التي  بين  والعمليات  لتفاعل 

ن ثلاثة مكونات أ ساس ية تتمثل  (، ويرى الباحثون ان المنظمة تتكون مSauer & Willcocks,2004:2) المنظمة وتكنولوجيا المعلومات وهندس تها

تحديد  بل   يتم  خلاله  ومن  الموظفين،  بين  العمل  وتقس يم  دارة  وال  للتحكم  بحاجة  فنحن  ال هداف  ولتحقيق  التنظيمي  والهيكل  والتكنولوجيا  مسار  فراد 

وجود هيكل تنظيميا  لتحقيق ذلك وهنا يحتاج المديرون  ننا بحاجة للهيكل التنظيمي  ا  (، هذا يعني  Ogbo & et. all, 2015:1278العمل) يوفر    لى 

(، ومن خلاله تس تمر عمليات الرقابة والتحفيز والاس تجابة للحالت والمتغيرات  Gibson & et. all  2012, :398)   دارة شراف وال  نطاقا للتحكم وال  

يتح والذي  والسلطة  والعلاقات  للمهام  رسمي  نظام  فهو  والظرفية،  ال  البيئية  بتنس يق  المطلوبة كم  ال هداف  لتحقيق  الموارد  واس تخدام  وتوزيع    عمال 

(Jones,2013:3 ). 
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تنظيم  كمال و عمل مخطط وفكرة ل    (، وهي خارطةAoki & Gregory ,2007:17تمثل الاستراتيجية عمليات التخطيط الماهر) :ـ   Strategyب ـ الاستراتيجية 

منها   ويتوقع  العمل  المرسومة أ  مسارات  التنظيمية  ال هداف  تحقيق  في  وحقيقية  فعالة  مساهمة  تسهم  عدة  Rao,2008:3)  ن  من  مسار  اختيار  تتضمن  فهيي   ،)

وتحليله بشكل مفصل) والملائمة للظروف  أ  (، ف Hussey,1998:297مسارات موجودة في المنظمة يتم تحده  هداف المنظمة المحورية تكمن في استراتيجيتها المختارة 

المعماري وعلاقة  هو  المحيطة،  بلستراتيجية  التنظيمية  تغييرات  أ  ة  من  له  تتعرض  وما  والخارجية  الداخلية  البيئة  مع  والتناغم  الانسجام  وتشمل  تضمن  ال خيرة  ن 

ال  عادة  وا  دائم  بشكل  معها  التماشي  للمنظمة  وضرورة  الداخلية  الظروف  في  لم ا  نظر  ال  ن  او  التغييرات  هذه  مع  تتلائم  مع مفهوم    يلتقي  وهذا  التحديات  او  حداث 

(، أ ي الاستراتيجية تقوم على دعم المنظمة في Brickley,2020:115وجوهر المعمارية لس يما في مجالت اتخاذ القرار وتقييم وقياس ال داء وأ نظمة المكافاة والتحفيز)

خيرة تتبنى عمليات التحديد والتطوير والتعديل والتحسين المس تمر في اغلب  د ركائز صياغة الاستراتيجية، فال  التكيف مع البيئة والاس تجابة بصورة فاعلة لها واح

ا والس ياسات  جراءات  وال  العمليات  كل  شمولي  او  القرارات  واتخاذ  التنظيميةأ  لتنظيمية  المعمارية  أ فكار  من  فكرة  يمثل  وهذا  جزئي   Purcell & Eckert)  و 

المس ت  2013:45, العمل  مسارات  وتطوير  والتفوق  النجاح  لتحقيق  دارات  ال  من  تتخذ  التي  جراءات  وال  القرارات  من  مجموعة  عن  عبارة  فالستراتيجية  قبلي  (، 

التنفيذ) موضع  ووضعها  الاستراتيجية  ال هداف  للمنظمة Posey, 2008:4ورسم  والخارجية  الداخلية  العمليات  بين  والتوازن  المنظمة  ورؤية  رسالة  وتحقيق   ،)

 (. Steiger,2014:8واستشراف المس تقبل من خلال الحاضر) 

تمثل الثقافة التنظيمية المعتقدات والقيم والمعرفة والمعايير والعادات المشتركة والطقوس والشعارات والتقاليد   : ـ Organizational Cultureج . الثقافة التنظيمية  

التي تشكل سلوكيات أ عضاء المنظمة وترسخ القيم  Spencer,2012:7)  التنظيمية  والمبادرات الفعالة  والتفاعل والايجابية  والانسجام  وتدعم التناغم  والتي تشجع   ،)

شارة  Perez,2014:7ال خلاقية) ال  تجدر  والذي  من  ن  ا  لى  ا  ليه  ا  (،  يعد  التنظيمية  الثقافة  ال  أ  مفهوم  في  ش يوعا  المفاهيم  تتم كثر  كونها  التنظيمية  حول  دبيات  حور 

بل   والتحكم  العمل  اأ سلوب  توزيع  بها  يتم  التي  الكيفية  على  ينصب  هنا  التنظيمية  المعمارية  ودور  دارة،  وال  السلطة  أ نماط  و  المكافاة  ونظم  اتخاذ  فراد  وحق  ل دوار 

والمكاف السلطاتأ  القرار  وتحديد  فضلا  Brickley,2020:1827)  ت  ف  (،  ذلك  المنظمة  ا  عن  بيئة  تميز  التي  والقيم  الافتراضات  مجموعة  تمثل  التنظيمية  الثقافة  ن 

ثيرها يكون طويل ال مد ول تتغير بشكل سريع  أ  (، وتMachado & Editors,2018:362ويتعلمها الافراد الجدد بوصفها ال سلوب الصحيح للتفكير والشعور) 

الذاتي) التعلم  على  وتعتمد  التفكير James & et.all,2012:31ومباشر  في  أ سلوب  تعد  التي  والممارسات  والافتراضات  الرموز  يضم  نموذجا  تمثل  أ يضا  وهي   ،)

الس ال  والتصرف  مواجهة  في  والتحدياتليم  والمشكلات  عددا  Machado & Davim, 2018:362)  حداث  التنظيمية  الثقافة  وتمتلك  كالتشارك    (،  السمات  من 

قلم و النظام التراكمي أ ي توريث مفاهيمها والنظام المتكامل الذي يسير في كل الاتجاهات ويشكل كل المس تويات في المنظمة أ  لتناسق والرسالة والقدرة على الت وا

والتكيف وأ فكار(  واخلاق  )سلوك  وبشري  ومعنوي  مادي  المركب  بEbtesbam & et. all,2011:195)  والنظام  الباحثين  عديد  يراها  النجاح  أ  (،  مفتاح  نها 

 (. 170:2004)حريم، لتزام والسعي الحثيث لتحقيق ال هداف والتركيز عليها والولء والانسجام والتماسك والا تعزز الهوية انهالتنظيمي ل  

التكنولوجيا   وامكانياتهم    : ـTechnologyد.  قدراتهم  في  تؤثر  الفردي  المس توى  ال ول  المس توى  مس تويات  ثلاث  خلال  من  اليوم  منظمات  في  التكنولوجيا  تؤثر 

وترك الوظيفي  المس توى  الثاني  والمس توى  والاتمتة،  التقني  والتقدم  التطور  مع  التعامل  في  والفكرية  الجسدية  و ومهاراتهم  المنظمة  عمليات  على  فيه  وقدراتها  ا  ز  دائها 

يشم والذي  الملموس  او  المحسوس  المادي  الجانب  المنظمة  في  جانبين  وللتكنولوجيا  والمتجددة،  الخلاقة  والافكار  الجدارة  الثالث  والآلت  والمس توى  المعدات  ل 

والجودة   والمراقبة  التسويق  في  دارية  ال  والخبرات  المعلوماتي  والجانب  والتقنيات  والعمليات  والمنتجات  وال  والمخططات  الكفوءة  والعمالة  دارة  والموثوقية 

والبعيد فالتكنولوجيا في الم Wahab,2012:42الماهرة)  صح التعبير تعني مجموعة ال دوات  ا  نظمة او التكنولوجيا التنظيمية  (، فالتكنولوجيا تمثل المس تقبل القريب  ن 

نتاج وأ نظمة المعلومات والبيانات التي تس تخدم في عمليات تحويل المدخلا جراءات والوسائل والتقنيات المتطورة التي تشمل وسائل ال  ت الى مخرجات )سلع  وال 

نتاج)البغدادي واخرون، (، فالتكنولوجيا عموما هي قلب المنظمة النابض والتي تدخل في كل تفاصيلها وعملياتها وفي  691:2018او خدمات(، وهي التي تنظم ال 

والا والتقانة  الحديثة  والتطبيقات  والتطور  والحداثة  المعرفة  وتتضمن  المنظمات،  وحيوية  لديمومة  واساسي  حيوي  مصدر  انها  اذ  الاتجاهات  البيئة كل  ومواكبة  تمتة 

 ( 43:2015الخارجية)الطائي والطائي،
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 Organizational Excellenceثانيا/ التميز التنظيمي  

 

دارة الجودة  : The concept of organizational excellenceـ مفهوم التميز التنظيمي  1 ـ ظهر هذا المفهوم ل ول مرة في ثمانينيات القرن العشرين وفقا لمبادئ ا 

اقصر وجهد  بوقت  النتائج  ل فضل  الوصول  يحاولون  الشاملة  الجودة  دارة  ا  مفهوم  يتبنون  الذين  المديرون  لن  نظرا  به  الاهتمام  وتم  المنظمة    الشاملة  مكانة  لتعزيز 

المنظمات مع  يرى  Sternad & et.all,2019:158)  ال خرى وموقعها  من  وهناك  تحديدا  ا  (،  المصطلح  بهذا  الاهتمام  بداية  الكتاب  1982س نة)  ن  خلال  من   )

( الفه  )Peters & Watermanالذي  بعنوان   )Search of Excellence الشركات على  اليابنية  الشركات  من  فعل  كرد  جاء  والذي  التميز(  عن  )البحث   )

أ هدافها وتحسين    دوات الاستراتيجية المهمة التي تساعد المنظمة في تحقيقن التميز التنظيمي اصبح احدى ال  ا  (،  Shakhour & et all, 2021:2162الامريكية)

مكانية  ا  (، ويشير هذا المصطلح  Al-Dhaafri ,2021:148) خريننظمة مركزا تنافس يا مهما بين ال  لى الميزة التنافس ية التي تؤمن وتكسب الم ا  أ دائها والوصول   لى ا 

 داء المتفوق، بلتركيز على المرتكزات ال ساس ية التي تعد بمثابة المكونات ال ساس ية لتحقيق التميز في المنظماتو الوصول لل  أ  ة المنظمات على تحقيق التفوق  وقدر 

(Pavel ,2018:385)  وادواتها من والتميز هو قدرة المنظمة على اس تخدام مواردها  والاس تجابة ل  ،  ية متغيرات طارئة وسريعة في البيئة اجل تحقيق الانسجام 

بلمنافسة) والاس تمرار  الابداع  لتنمية  بلجودة  الشعور  وتعميق  يشار  Shakhour & et all,2021:2163المحيطة  كما  با  (،  اس تثنائية  أ  ليه  قدرات  عن  عبارة  نه 

حب ذلك عدم القدرة على  ترتكز على الابتكار والابداع على كافة المجالت والمس تويات التنظيمية، لتقديم أ داء ومس توى متميز يقاس بتحقيق النتائج الممتازة يصا

والتكرار من قبل المنظمات الاخرى داخل  (Shamkhi & et. all, 2023:112)التقليد  وال داء العالي  نجاز  وجماعي يدعم ال  ، فالتميز هو نشاط او فعل فردي 

الىMcgregor, 1999:10المنظمة) المنظمة  وصول  يتضمن  كما  الوصول  (  غيرها  يس تطيع  ل  مرتبة  وامكانيات)ا    وقدرات  ومهارات  موارد  من  تمتلكه  بما  -ALليها 

Abrrow & Nadia,2018:27  الجودة لتحقيق  ال خرى  المنظمات  بين  مس تدامة  تنافس ية  ميزات  لتحقيق  والهادفة  لها  والمخطط  المدروسة  الجهود  وهو   ،)

(، وبعض الباحثين ربطوا مفهوم التميز التنظيمي بلموارد البشرية بوصفه سلوكيات ومهارات ومعارف وافكار وقدرات كبيرة  Daniel & John ,2004:24الشاملة) 

على  قادرين  يجعلهم  الذي  بلشكل  عملهم  مجال  في  وال فكار  المعارف  هذه  توظيف  على  القدرة  يمتلكون  والذين  المنظمة  في  الموظفون  بها  العالي  يتمتع  ال داء  تحقيق   

وكما نوعا  الاخرين  أ داء  على  وتتفوق  الموضوعة  والمعايير  وخالد،   والانجاز  مجاا  (،    27:2019)مزهود  كل  في  التفوق  على  المنظمات  يساعد  التنظيمي  التميز  لت  ن 

لها   يمكن  بلتالي  عليهأ  نشاطاتها،  والحفاظ  ال داء  من  متميزة  مس تويات  تحقق  يجب     (Kassem & et all ,2018 :125)ن  التميز  لتحقيق  تسعى  التي  والمنظمة 

دارة  عليها ان تراعي عددا من المبادئ ال ساس ية كالتركيز على ال داء ورضا أ صحاب المصلحة والقيادة التنظيمية والاس بقية في ال ولويات والنم و والمشاركة والتمكين وا 

 .( Houshi & Taleghani ,2016:514) العمليات والتعلم والابتكار والابداع والمس ئولية الاجتماعية

 

على أ داء والتفوق على  أ  لى  ا  يز التنظيمي بوصفه مسارا للوصول  تنبع أ همية التم:ـ  The importance of organizational excellenceـ أ همية التميز التنظيمي  2

 تي:ـ  خرين من ال  ال  

مكانات المنظمة، وتعزيز مهارات موظفيها وتطويرهم بشكل مس تمر ليجعلوا من منظمتهم اكثر تميزا عن المنظما1  .ت الاخرىـ التحسين المس تمر لقدرات وا 

جراءات بناء هيكل تنظيمي متين ومتماسك وفعال2  (Ramesh, 2018:117)ـ تعزيز ا 

وامكانيات الافراد ليتمكنوا من المساهمة الفعالة في تحقيق التميز ورفع مس تويا3 والتطوير المس تمر لمهارات  ت أ داء المنظمة، مع تحسين  ـ تعزيز الاس تقرار التنظيمي 

سماعيل، سماعيل وا   (. 57:2025طرائق حل المشكلات المعقدة)ا 

 .( Abu-Naser & Al shobaki, 2017:54نشاء ثقافة تنظيمية مشجعة ومحفزة للتميز)ا  ـ 3

زياد 4 خلال  من  المتسارع  التغيير  وتواجه  مبتكرة  يجعلها  الذي  بلشكل  للمنظمة  التنافس  لتعزيز  مهم  وعامل  التحديات  لمواجهة  سلاحا  يمثل  تلبية ـ  على  قدرتها  ة 

 (Alheet,2017:70) احتياجات المس تفيدين الحالية والمس تقبلية 

 ـ تعزيز الشعور بلولء والانتماء للمنظمة وتحقيق الرضا، وتكوين نماذج متفردة يصعب تقليدها 5

 . ( 2025:41تحديد نقاط الضعف ومعالجتها، وتحديد أ ماكن القوة وتدعيمها وتعزيزها بلشكل الذي يحسن ال داء)قاسم وعطا،ـ 6

دارية وفي جميع الاتجاهات داخليا وخارجيا)العنزي، 7  (. 419:2016ـ دعم عمليات التصالت بين الموظفين بما يشمل كافة المس تويات ال 
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التنظيمي  3 وعينة رز ال  أ بيبين الباحث  :ـ  Dimensions of organizational excellenceـ ابعاد التميز  وبما يتلائم مع مجتمع  بعاد الفرعية الخاصة بهذا المتغير 

اجري التي  والبيئة  شارة    البحث  ال  تجدر  والذي  البحث،  البحوث ا  ليه  ا  بها  تطبيق  وعينة  مكان  لختلاف  تبعا  وتنوعت  تعددت  التنظيمي  التميز  ابعاد  ن 

التنظيمي هي ال كثر    ن هناك خمسة ابعاد للتميزا  (  Ralph Kilmannوالدراسات، ووفقا لمنظورات الباحثين، هذا من جهة ومن جهة أ خرى يرى )رالف كيلمان  

ال   في  التنظيميةش يوعا  التي  أ  التي    (Ralph, 1989:10)  دبيات  أ يضا  ذاتها  وهي  بحثه  في  الباحث  اعتمدها  التي  ذاتها  وهي  والتحليل  بلبحث  المتغير  لهذا  شارت 

دارة الجودة والتي تمثلت بـ)تميز القيادة، تميز المرؤوسين، تميز الهيكل التنظيمي، تميز الاستراتيجي   :ـ  تية، تميز الثقافة التنظيمية( وكال  قدمتها المؤسسة الاوروبية ل 

وجليه   : ـLeadership Excellenceأ ـ تميز القيادة   رؤى واضحة  يمتلك  والمس تقبلية بما يحقق  لل    تحتاج المنظمات لكي تكون متميزة في أ دائها لقائد  حداث الحالية 

للت  مصدرا  يكونوا  وان  والتواصل،  التصال  بعمليات  جيدين  يكونوا  ان  عليهم  يجب  والذين  المنظمة،  واستراتيجية  وال  اهداف  التغيير  وتبني  والابداع    لهام حفيز 

(Sadiq & Mahmood ,2014:30)  المباشرة للاتصالت  المفتوح  الباب  كس ياسة  تواصلية  س ياسات  واعتماد  الفاعلة  العلاقات  تأ سيس  على  والمقدرة   ،

يجابية، وتشجيع المرؤوسين على العصف الذهبي وابداء  Badjie,2021:70بلمرؤوسين) (، والتفكير المتجدد البعيد عن التقليد، وبث روح الابتكار والمنافسات ال 

والجديدة) المتطورة  المبدعBorghini,2013:240ال فكار  فالقيادي  ت  (،  يؤثر  مباشرا  أ  والناجح  موظفيه    ثيرا  وتشجيع  بتنمية  لمنظمته  التميز  تحقيق  على  وقويا 

ثير  أ  السلطوية بل احداث التغيير والت   (، وعلى القيادة وفقا لمفهوم التميز التنظيمي ل تتقابل مع المفهوم التقليدي للقيادةIbrahim & et all.2023:114وقدراتهم) 

النبيلة والقيم  ال خلاقية  السلوكيات  وامتلاكه  بداعي  ال  التعاوني  الصحي  للجو  تؤسس  وصفات  لسمات  امتلاكه  خلال  من  اتباعه  (،  Araya ,2019:92)  على 

اهتمامهم   وجعل  المرؤوسين  واستثارة  كفريق  العمل  تعنى بكيفية  هنا  الضيقة  فالقيادة  الشخصية  ال هداف  من  ورفع مس تويات  ا  ينصب  الكبيرة  العامة  ال هداف  لى 

والتقدم)  والتنمية  العالي  نجاز  ال  الى  البقاء  في  الهدف  من  تفكيرهم  وتغيير  واتخاذ  David,2020:122وعيهم  ال هداف  لتحقيق  التشاركية  مفهوم  وتبني   ،)

جراءات  أ  في تطوير المنظمة والتعاون والت   (، فالقيادة وفقا لهذا المتغير هي قيادة فاعلة تسهم كثيرا15:2024القرارات)كريم ولفته، ثير والتوجيه المس تمر للعمليات وال 

والبعيري، والمبادرة)الطيبي  والاستباقية  وتحفيزهم لل  (، فالقيادة الكفوءة التي تحقق التميز هي من تؤثر بلتابعين وتو 8:2017التنظيمية،  وترشدهم لكس بهم  داء  جههم 

 ( David,2020:122العالي)

 

المرؤوسين  تميز  ـ  البشرية(   Subordinates Excellence ب  الموارد  المنظمة   : ـ  Human Resources Excellence)تميز  أ صول  من  الموظفين  اصبح 

نظرا   واغلاها  عليهمالمس تدامة  الحصول  وصعوبة  فيها،  لندرتهم  مهما  الباحثين    وجزءا  عديد  يذهب  لس يما  نهم  ا  لى  ا  بل  المنظمة  تمتلكه  مورد  يمتلكون  ا  اهم  كانوا  ن 

تنظيمية ثقافة  وتكوين  لبناء  يؤسس  التنظيمي  فالتميز  التنظيمي،  النجاح  يحقق  ذكيا  اس تخداما  اس تخدامها  يس تطيعون  التي  والمعارف  افرادها    القدرات  وتقدر  تهتم 

لتمكينه وتسعى  جنبا  المبدعين  التنظيمية  ال هداف  وتجعل  على  ا  م  بلفائدة  يعود  بما  داري  ال  بمس تواهم  والارتقاء  الوظيفي  التقدم  في  الشخصية  أ هدافهم  مع  جنب  لى 

(، كما يصف هذا البعد القدرات والامكانيات والمهارات والمعارف المتميزة والمبدعة للموظفين في المنظمة وقدرتهم  Ershadi & Dehdazzi,2019:625الطرفين)

حداث المتسارعة في البيئة المحيطة والتقدم الحاصل فيها على كافة النواحي، ومدى حماسهم ومبادراتهم المقدمة من   ال فكار المتجددة والملائمة لل  على الابداع وتقديم 

و  وتحقيق اهداف المنظمة والمس تفيدين منها) الوصول للا  قبلهم في تحقيق ال داء العالي  والتفوق  لى  ا  (، ويشير هذا البعد الفرعي  Al-Hammadi, 2021:47نجاز 

وتط والمعلوماتي  والخبراتي  الفكري  بلتميز  تتصف  بشرية  لموارد  المنظمات  ومس تمرةأ  ور  امتلاك  دائمة  بصورة  ومهارتها  العمل  Setia,2014:789)   داءها  وتدعم   ،)

وم قدراتهم  ودعم  العاملين  من  نوعية  هكذا  تدعم  ان  المنظمات  وعلى  وكفؤة،  فعالة  اتصال  قنوات  وتنشئ  والمجموعات،  الفرق  خلال  من  ومهاراتهم  الجماعي  عرفهم 

المعرفة)  وتبادل  التدريبية  والمحاضرات  والندوات  بلورش  والاشتراك  والتطوير  بمجهوداتهم  Mele, 2016: 472بلتدريب  والاعتراف  ومكافاتهم  ورعايتهم   ،)

يجاب على تحقيق التميز    Haldoraiوالتفوق التنظيمي)والاهتمام بهم  ليحققوا لهم الالتزام التنظيمي في أ داء ما مكلفين به من مهام وواجبات، بلشكل الذي ينعكس ا 

& et all., 2020:33)  نهم مصدر الثروة التنظيمية وتوليفة مختلفة من الخصائص والسمات، وعلى المنظمات تشجيع الاستثمار في هذا المورد  ا  ذ  ا  ، فهم مفتاح التميز

 .(Srinivas,2002:39الذي يمتلك قدرات عقلية متفوقة وعالية تساعدهم على مواجهة وتخطي العقبات والتحديات وبلشكل الذي يحقق ال هداف التنظيمية)

 

لى الاعتماد على هيأكل تنظيمية تتميز بلمرونة وذلك من اجل القدرة على  ا  يشير البعد  :ـ  Organizational Structure Excellenceج ـ تميز الهيكل التنظيمي  

تحد خلاله  من  يمكن  الذي  الاطار  فهو  القرارات،  اتخاذ  على  السريعة  والقدرة  واس تغلالها،  الفرص  وتمييز  والتغييرات،  الاحداث  مع  العلاقات  التعامل  نوع  يد 

نجازها ا  وكيفية  والمهام  ومسؤولياتها،  والسلطات  وكيفيتها  والادوار  قبل  (Agbim,2013:8)  واتجاهاتها  من  المس تخدم  الرسمي  للنظام  يشير  التنظيمي  فالهيكل   ،

الم بين  والمسؤوليات  والاعمال  ال دوار  وتوزيع  العلاقات  نوعية  تحديد  في  دارة  جنبا  ال  للعمل  ال هداف)ا  وظفين  لتحقيق  جنب   ,AL hiji & AL badiلى 
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كما  (، فهو القادر على تحقيق الربط ما بين أ جزاء المنظمة واقسامها ورسم وتحديد خطوط السلطة وحدودها، ومسؤول عن عدم تداخل الاختصاصات،  2015:9

التن  على  القدرة  مدى  وبلنهاية  والخارجية  الداخلية  والبيئة  الاحداث  مع  التكيف  عدم  او  التكيف  على  المنظمة  وقدرة  ا مكانية  ويوضح  التميز يحدد  وتحقيق    افس ية 

(Huang & et. all, 2011:3050  ا جهود  تبذل  التي  والمجموعات  وال فراد  التشغيل  وعمليات  وال نظمة  الوظائف  بين  العلاقات  طار  ا  هو  التنظيمي  فالهيكل   ،)

 (. Ibrahim & et all.2023:114لتحقيق ال هداف)

تقبلي من خلال خطة عمل واضحة  لية تنظيمية تس تخدمها المنظمات من اجل تحديد مسارها المس  ا   الاستراتيجية:ـ    Strategy Excellenceد ـ تميز الاستراتيجية  

لى مس تويات افضل في ال داء وتحقيق ال هداف،  ا  ستراتيجية الصحيحة تنقل المنظمة  جل توحيد الجهود لتحقيق ال هداف المدروسة والمخطط لها بعناية، والاأ  من  

وأ هدافها  ورؤيتها  رسالتها  للمنظمة  تبين  ورئيسة  شاملة  خطة  وتحتاج    ،(Kandula,2005:150)  كونها  ومتغيرة  متسارعة  ديناميكية  بيئات  في  تعيش  فالمنظمات 

والتميز من خلال الاستراتيجية يقصد به درجة اختلاف وتفوق  (، 362:2025للتكيف مع هذه الظروف من خلال السيناريوهات والخطط الملائمة )عبد الوهاب،

جراءات والخطوات التي تقوم بها المنظمة من اجل تحقيق ما خططت له و  دائها كخطة شاملة وموحدة ومتكاملة تربط  أ  فقا لرؤيتها ورسالتها وأ هدافها و الخطط وال 

التحديات لمواجهة  الاستراتيجية  بقدراتها  المنظمة  وخالد،  مزايا  المنظمة)مزهود  توجه  مخطط  2019:42تمثل  لتبني  المنظمة  توجه  يتطلب  الاستراتيجي  فالتميز   ،)

والتكامل الاسترات  قسام بلشكل الذي يحقق الميزة التنافس ية لهذه المنظمة او تلك يجي بين كافة الوحدات والشعب وال  التطوير الاستراتيجي، وتحقيق التنس يق 

غيرها مع  وايصالها  23:2021)محمد،  بلمقارنة  والعمليات  والاهداف  جراءات  وال  والس ياسات  الخطط  تطوير  على  المس تمر  بلعمل  المنظمة  تقوم  البعد  لهذا  وفقا   ،)

جل تحقيق  أ  اب المصلحة والبيئة المحيطة، من  لى فهم احتياجات وتوقعات أ صحا  تند هذه الاستراتيجية ن تس أ  كل العاملين في المنظمة، وينبغي  عبر قنوات التصال ل

ن يتحقق من خلال صياغة الاستراتيجية وتطبيقها وتقويمها بوصفها أ سلوب او منهج عمل شامل يتكون من  أ  (، فتميز المنظمة يمكن  9:2022اع،النجاح والتميز)من

والتميز) المطلوب  ال داء  شروط  تحدد  التي  دارية  ال  والس ياسات  والممارسات  القرارات  من  يكون  (Porter,1996:62عدد  عندما  يحدث  الاستراتيجية  فتميز   ،

ا من خلال خبراتهم  للمنظمة رؤى مس تقبلية ضمن الاحداث والمتغيرات المحيطة ووضع الخطط الكفيلة بمواجهتها، وتكون مقبولة بين الموظفين ويسهمون في تحقيقه

طار الذي يحدد ماهية الاحتياجات التنظيمية بوضوح في ضوء القدرات والامكانيات ويوجهها نحو التطور والتغيير، لى ال  ا  بهم ومهاراتهم، كذلك يشير البعد  وتدري

التميز يحقق  معرفيا  نهجا  فهو  الفجوات،  ب Tapera,2014:122)  وسد  الباحثون  ويحدد  بلستراتيجية أ  (،  تتمثل  الاستراتيجي  للتميز  من  مس تويات  ثلاثة  هناك  ن 

ال طراف  على مس توى المنظمة والاستراتيجية على مس توى وحدات الاعمال والاستراتيجية على مس توى الوظائف فهيي تعمل على الربط والتنس يق على كافة  

 (. Rahman,2019:292المرتبطة بلمنظمة)

ويوجه و لى ال  ا  ويشير هذا البعد    : ـ  Organizational Culture Excellenceهـ ـ تميز الثقافة التنظيمية   يحكم سلوك الموظفين في منظمتهم،  طار الذي يفسر 

والمعايير التي يشترك فيها الموظفين  أ  لى  ا  ثقافة المنظمة فيشير    ما تميزأ   والقيم ال ساس ية فضلا عن ال عراف التنظيمية  والافتراضات  ن تمتلك مجموعة من المعتقدات 

وتشجعه) المتميز  ال داء  تحفز  وتحقيق  Huang, 2011:3051والتي  وتعزيز  دعم  في  فعال  دورا  وتمتلك  التنظيمي  التميز  تحقيق  في  مهم  دور  لها  التنظيمية  فالثقافة   ،)

والثقة والقدرة على مواجهة   التكامل بين الموظفين في المنظمة، كما يتضمن التميز عبر الثقافة عناصر كالنفتاح والتعاون والاصالة والنشاطات الاستباقية والاصالة 

التنبؤ  أ  ،  (Gupta & Pary, 2003:36المشكلات) في  وتساعد  وشروطها،  خصائصها  ضمن  الموظفين  سلوكيات  جعل  خلال  من  يتم  المنظمة  ثقافة  تميز  ن 

والتواصل   التصال  بكيفية  تعريفهم  خلال  من  بينهم  الداخلي  التكامل  وتحقيق  المختلفة،  المواقف  في  تصرفهم  وكيفية  المرؤوسين  على  بسلوكيات  تعمل  كما  بينهم،  فيما 

حداث  على طرائق الاس تجابة السريعة لل    فاق ومدارك الموظفين وجعلهم يفسرون كل ما يحيط بهم، وتحقيق التكيف بينهم وبين وبيئتهم الخارجية بتعريفهمأ  توس يع  

التنظيمي) الولء  وتعزيز  والاحتياجات،  مجموعة  Goodman & et.all, 2001:62والمتطلبات  في  العاملون  يحققها  التي  الثقافة  بأ نه  الثقافي  التميز  ف  يعُرَّ كما   ،)

 (. Rezaei & et.all, 2017:432ال عمال عندما يعملون مع ا بكفاءة عالية ويحققون هدف المنظمة بنجاح)

 

 المحور الثالث/الاطار العملي 

حصائ      ال  وال ساليب  المباشرة  المشاهدات  على  بلعتماد  نجازه  تم ا  والذي  العملي  طار  ال  خلال  من  ميدانيا  البحث  دراسة  المحور  هذا  للبحث  يتضمن  الملائمة  ية 

الفرع  وابعادهما  التنظيمي  والتميز  التنظيمية  البحث)المعمارية  متغيرات  تحليل  خلال  من  وذلك  وتساؤلته  مشكلته  وقبلها  واهميته  الشركة  وأ هدافه  في  وتشخيصها  ية( 

جابت العينة المبحوثة والبالغة) (  40(، مس تجيب من خلال أ داة البحث الرئيسة الاستبانة وفقراتها البالغة ) 90العامة لصناعة الس يارات والمعدات بلعتماد على ا 

 فقرة من الفقرات فقرة موزعة بلتساوي على المتغيرين واعتمد الباحث على معاملات الاختلاف والاوساط الحسابية والاهمية النسبية والانحراف المعياري لكل 

 وذلك من خلال الاتي: ـ
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 1=4-5دنى فئة للمقياس ويساوي أ   –= اعلى فئة  المدى 

 0.80= المدى/ عدد الفئات =  طول الفئة

 

 ( تفسير الوسط الحسابي وفقا لمقياس ليكرت الخماسي 3الجدول) 

جابة  المتوسطات المرجحة  مقاييس الاجابت   مس تويات ال 

 ضعيف جدا  ( 1.80-1)  ل اتفق تماما 

 ضعيف  ( 2.60-1.81)  ل اتفق 

 متوسط  ( 3.40-2.61)  محايد 

 جيد  ( 4.20-3.41)  اتفق 

 جيد جدا  ( 5-4.21)  اتفق تماما 

Source: Mheibes & Faleih, 2023, The impact of strategic momentum on the organizational architecture: (analytical research), p.35. 

 

التنظيمية(:ـ   المس تقل)المعمارية  المتغير  نتائج  وتحليل  اس تعراض  ب أ ول:ـ  متمثلا  المتغير  هذا  الفرعيةأ  خضع  التنظيمية،    بعاده  الثقافة  الاستراتيجية،  التنظيمي،  )الهيكل 

وفقا   احصائيا  )ل    التكنولوجيا(  والبالغة  البحث  عينة  قدره)90جابت  بلغ  حسابي  وسط  على  حصل  اذ  مشاهدة  ذلك  3.85(  وتفسير  يمتلك  أ  (،  البحث  مجتمع  ن 

دارية التي تمكنه من بناء هيأكل تنظيمية قادرة على أ داء العمليات التنظيمية المختلفة، ومنسجم مع مهارات العامل ين وقدراتهم، وللمعمارية التنظيمية الكفاءة والقدرة ال 

ضا  بعاد الفرعية ال خرى فهو يرتبط وفقا لهذه النتائج بلستراتيجية والتقنيات التكنولوجيا ومتوافق مع ثقافة المنظمة، وحصل المتغير أ يالتواصل الفعال بين ال   القدرة

بلغ  بلغ الاهتمام النس بي نس بة مئوية قدرها 0.623)   على انحرافا معياريا  وتفسير ذلك  19.16)   ما معامل الاختلاف فقد بلغأ  (،  %75.5)   (، فيما  ن هناك  ا  %(، 

 بعاد هذا المتغير فكانت: ـما الجانب الاحصائي ل  أ  د هذا المتغير وابعاده الفرعية، توافق على وجو 

بلغ حسابي  وسط  على  التنظيمي(  الفرعي)الهيكل  البعد  بلغت3.75)  حصول  نسبية  واهمية  قدره) 75.6)  (،  معياري  وانحراف  اختلاف  %0.466(،  ومعامل   ،)

بلغ الثاني17.33)  نس بي  الفرعي  البعد  حصل  فيما  مقداره   %(،  حسابي  وسط  على  بلغ) 3.01)  )الاستراتيجية(  نس بي  واهتمام  معياري  77.2(،  وانحراف   ،)%

مقداره)0.615بلغ) نس بي  اختلاف  ومعامل  مقداره)17.60(،  حسابي  وسط  على  )التكنولوجيا(  الثالث  الفرعي  البعد  وحصل  نس بي  %3.73(،  واهتمام   ،)

%(، وقد حصل البعد الفرعي الرابع وال خير)الثقافة التنظيمية( على وسط  20.11(، ومعامل اختلاف نس بي مقداره)0.720%(، وانحراف معياري بلغ)75.4بلغ)

 %(. 21.60(، ومعامل اختلاف نس بي مقداره)0.723%(، وانحراف معياري بلغ)76.3(، واهتمام نس بي بلغ)3.95حسابي مقداره) 

 

بعاده الفرعية)تميز القادة، تميز المرؤوسين، تميز الهيكل التنظيمي،  أ  خضع هذا المتغير أ يضا متمثلا ب ثانيا:ـ اس تعراض وتحليل نتائج المتغير المس تجيب)التميز التنظيمي(:ـ  

(، وتفسير ذلك  3.79ذ حصل على وسط حسابي بلغ قدره)ا  ( مشاهدة 90ينة البحث والبالغة )جابت ع ثقافة التنظيمية( احصائيا وفقا ل  تميز الاستراتيجية، تميز ال 

وهيكل تنظيمي  ا   وضع استراتيجية  كما انهم قادرين على  وعكس هذا التميز على مرؤوس يهم،  مرن يتمكن من مواجهة  ن قيادة المنظمة المبحوثة لها القدرة على التميز 

ي  بما  والجماعي  الشخصي  التفوق  سلوكيات  على  تحث  والمتطلبات  المعالم  واضحة  تنظيمية  ثقافة  ضمن  وذلك  المتوقعة  غير  الاحداث  او  على  التحديات  يجاب  ا  نعكس 

(، اما معامل الاختلاف  %74.15(، فيما بلغ الاهتمام النس بي نس بة مئوية قدرها)0.742تحقيق التميز التنظيمي ككل، وحصل المتغير أ يضا على انحرافا معياريا بلغ)

 بعاد هذا المتغير فكانت: ـما الجانب الاحصائي ل  أ  %(، 19.28فقد بلغ)

بلغ)  حسابي  وسط  على  القادة(  الفرعي)تميز  البعد  بلغت)3.91حصول  نسبية  واهمية  قدره)77.42(،  معياري  وانحراف  نس بي  %0.632(،  اختلاف  ومعامل   ،)

مقداره)18.29بلغ)% حسابي  وسط  على  المرؤوسين(  الثاني)تميز  الفرعي  البعد  حصل  فيما  بلغ) 3.88(،  نس بي  واهتمام  و % 76.22(،  معياري  ا(،  نحراف 

(، واهتمام نس بي  3.85%(، وحصل البعد الفرعي الثالث )تميز الهيكل التنظيمي( على وسط حسابي مقداره)18.04(، ومعامل اختلاف نس بي مقداره)0.751بلغ)

بلغ)72.7بلغ) معياري  وانحراف  مقداره)%0.643(،  نس بي  اختلاف  ومعامل  الرابع19.09(،  الفرعي  البعد  حصل  وقد  وسط    %(،  على  الاستراتيجية(  )تميز 

مقداره) بلغ)%3.42حسابي  نس بي  واهتمام  بلغ)70.5(،  معياري  وانحراف  مقداره)0.872(،  نس بي  اختلاف  ومعامل  الفرعي  24.59(،  البعد  حصل  فيما   ،)%

وسط حسابي مقداره) وال خير)تميز الثقافة التنظيمية على  وانحراف معياري بلغ)76.4(، واهتمام نس بي بلغ)%3.93الخامس  ومعامل اختلاف نس بي  0.720(،   ،)

 %(. 20.58مقداره)
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 ( نتائج اختبارات التحليل الوصفي لمتغيري البحث وابعادهما الفرعية 4الجدول) 

 ال همية النسبية  ال وساط الحسابية  متغيري البحث وابعادهما الفرعية 

 )%( 

 معاملات الاختلاف  الانحراف المعياري 

 )%( 

 17.33 0.466 75.6 3.75 الهيكل التنظيمي 

 17.60 0.615 77.2 3.01 الاستراتيجية 

 20.11 0.720 75.4 3.73 التكنولوجيا

 21.60 0.723 76.3 3.95 الثقافة التنظيمية

 19.16 0.623 75.5 3.85 المعمارية التنظيمية 

 18.29 0.632 77.42 3.91 تميز القيادة

 18.04 0.751 76.22 3.88 تميز المرؤوسين

 19.09 0.643 72.7 3.85 تميز الهيكل التنظيمي 

 24.59 0.872 70.5 3.42 تميز الاستراتيجية 

 20.58 0.720 76.4 3.93 تميز الثقافة التنظيمية

 19.28 0.742 74.15 3.79 التميز التنظيمي 

 (SPSS V.28المصدر: مخرجات برنامج)

 

الت  وفحص  اختبار  البحث:ـ  أ  ثالثا:  متغيرات  بين  على ثير  تنص  والتي  الرئيسة  البحث  فرضية  اختبار  الفقرة  هذه  المعمارية  تبين  ل بعاد  معنوية  دللة  ذو  تأ ثير  )يوجد 

 تي: ـوذلك من خلال ال   التنظيمية في التميز التنظيمي( 

دللة)2.37( الجدولية البالغة)F( بلتالي فهيي اكبر من قيمة) 101.573( سجلت )F( ان القيمة المحسوبة لـ) 5يبين الجدول )أ ـ   عند مس توى  وذلك  (، هذا  0.05( 

وسلوكيات   المس تجيب التميز التنظيمي، فال  ثيرا فاعلا في المتغيرأ  بعاد المعمارية التنظيمية تان ل  يعني   وثقافتها التنظيمية  وقادتها كلما اهتمت بستراتيجياتها  دارات العليا 

 نها تكون قادرة على تحقيق التميز التنظيمي وابعاده الفرعية في الشركة. أ  من هيأكلها التنظيمية ومرونتها ف موظفيها، وحدثت  

ـ الت   ب  )أ  هذا  التحديد  معامل  خلال  من  يتبين  البالغةR²ثير  وقيمته  ت  بعادأ  ف  (،0.744)  (  تؤثر  معا  التنظيمية  ما  أ  المعمارية  تفسر  المعمارية  كون  التميز  على  فاعلا  ثرا 

 %( تعود لمتغيرات واحداث غير داخلة ضمن انموذج الدراسة. 26%( من جملة التغييرات التي تحدث على التميز، وبقية التغييرات والتي نسبتها) 74نسبته)

( بوجود تباين  0.315،  0.306،  0.339،  0.303بعاد الفرعية للمعمارية التنظيمية المؤثرة والتي سجلت تواليا) ( لل  βتبين من خلال قيم معامل الميل الحدي)  ج  ـ

الت  القوة  في  ل  أ  بس يط  المس تج ثيرية  المتغير  في  المعمارية  ت بعاد  قوة  فاكبر  التنظيمي،  التميز  زيادة  أ  يب  ان  أ ي  الاستراتيجية  لبعد  كانت  التنظيمي  التميز  ابعاد  على  ثيرية 

واحدة في الاستراتيجية س تؤدي  وح )أ  يادة الت لى زا  دة  بنس بة  ثيرية على ابعاد التميز التنظيمي كانت  أ  في حين كانت اقل قوة ت %(،  33ثير على متغير التميز التنيمي 

 %(. 30لى زيادة متغير التميز التنظيمي بمقدر) ا  زيادة وحدة واحدة في البعد يؤدي ن  ا  أ ي  لبعد الهيكل التنظيمي

 

ثيرية جيدة على تحقيق وتعزيز متغير التميز التنظيمي في المنظمة  أ  بعاده الفرعية معا يمارسون قوة ت مما تقدم يتبين بن متغير المعمارية التنظيمية وا  رابعا: مناقشة النتائج: ـ

ب الاخطار كلما زاد تميزها  المبحوثة، فكلما عززت المعمارية التنظيمية الاستراتيجية وصاغتها وفقا لمعطيات ورؤى بيئتها الداخلية والخارجية واس تغلال الفرص وتجن 

التنظيم  ثقافتها  قوة  من  المبحوثة  المنظمة  عمقت  وكلما  واستراتيجيتها،  ومرؤوس يها  قياداتها  تميز  على  ذلك  واكد  انعكس  وكلما  مرضية استراتيجيا  سلوكيات  واعدت  ية 

 . ومرغوبة لموظفيها كلما تميزت هذه الثقافة، ووفقا للنتائج أ علاه أ يضا ان اهتمام المنظمة بلتكنولوجيا الحديثة يعد احد أ س باب نجاحها
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 ثير ابعاد المعمارية التنظيمية بلتميز التنظيمي وفقا لنموذج الانحدار الخطي المتعدد أ  ( ت 5الجدول) 

 الجدولية(T) الجدولية(F) (F) (AR2) (R2) (R) ( a) المعمارية التنظيمية وابعادها الفرعية 

  الهيكل التنظيمي 

 

0.632 

 

 

 

0.860 

 

 

 

0.744 

 

 

0.750 

 

 

101.573 

 

 

2.37 

 

 

 الاستراتيجية  1.883

 التكنولوجيا

 الثقافة التنظيمية

 

 .Sig (t) ( β) المعمارية التنظيمية وابعادها الفرعية 

 00.00 3.814 0.303 الهيكل التنظيمي 

 0.000 3.420 0.339 الاستراتيجية 

 0.000 3.614 0.306 التكنولوجيا

 0.000 3.733 0.315 الثقافة التنظيمية

 .(SPSS V .25المصدر: مخرجات برنامج)

 

 المحور الثالث/ الاس تنتاجات والتوصيات 

 تي: ـل الجانب العملي للبحث وكال  ليها من خلاا  برز الاس تنتاجات التي تم التوصل يتضمن المحور ا

 أ ول: الاس تنتاجات: ـ

 ومهما لمتغير المعمارية التنظيمية وابعاده اجمال على متغير التميز التنظيمي.  مباشرا   ثيرا  أ  ن هناك ت ا  وفقا للجانب الاحصائي للبحث فـ 1

القا  ـ  2 دارية  ال  المس تويات  الاستراتي ن  الخطط  بوضع  تهتم  ومتوسطة  ج يادية  بعيدة  الخطط  وتبني  الموارد  وتوزيع  العمل  نشاطات  بتطبيق  المختلفة  مس توياتها  في  ية 

 وقريبة المدى. 

ال جهزة او البرامج التكنولوجية ـ  تتبنى المنظمة المبحوثة العمليات التكنولوجية وتهتم بلتمتة والمعرفة المنظمة وكيفية تبني أ ي تطور تكنولوجي سواء في المعدات و 3

 المتقدمة او المهارات الشخصية.

 ية التي تؤمن بها فرديا وجماعيا. ـ يتبنى مجتمع البحث فكرة الاهتمام بلقيم التنظيمية المتبناة في المنظمة، وتعزز السلوكيات المطلوبة والتي تتضمنها الثقافة التنظيم 4 

مكانية على اس تدامة التحسين المس تمر وتعزيز متواصل للهيكل التنظيمي لجعله متماسك ومتناغم مع البيئتين الداخلية و ـ 5 الخارجية مع القدرة على  لدى مجتمع البحث ا 

مكانيات عامليه ومهاراتهم لتقوية تميزهم وابداعهم لكي يتمكنوا من المساهمة الفعالة في تحقي  ق التميز التنظيمي بشكل عام. دعم وتعزيز الاس تقرار التنظيمي وتطوير ا 

و مس تقبليا وهذا كله  أ  عقبة او تغيير ظرفي طارئ حاليا    ـ وجود ثقافة تنظيمية متميزة ومنسجمة مع استراتيجية تنظيمية عالية المس توى تمثل سلاح مهم ضد أ ي6

تتقبل   المرؤوسين  تدعم  التفكير  متجددة  تنظيمية  قيادة  حول  وال  يرتكز  والمبادرة  والمشاركة  والتوجيهالتغيير  وت  بداع،  التنظيمية،  للعمليات  التوجيه أ  المس تمر  من  خذ 

رشاد والتحفيز محور أ ساسي لفكرها وجوهر عملها.   وال 

دارية والا ن مجتمع البحث لديه الرؤية الواضحة عن تحديد وتوزيع نطاق ا  ـ 7  شرافية والتشغيلية ضمن الهيكل التنظيمي. المهام والمسؤوليات ال 

 اء. ن المتغير المس تقل المعمارية التنظيمي توفر نظرة شمولية وارضية مهمة لتحقيق التميز والتفوق التنظيمي بكل ابعاده الفرعية على حد سو أ  ـ تبين ب 8

 

 ثانيا: التوصيات: ـ

شاعة مفاهيم متغيري البحث وابعا1 جل زيادة وتعزيز الجانب المفاهيمي لهما وجعلهما ضمن الس ياسات التنظيمية أ  دهما الفرعية في مجتمع البحث من ـ التأ كيد على أ همية ا 

دارية لدى مجتمع وعينة البحث.   وال 

قامة الورش التدريبية والندوات التعريفية بمتغيرات البحث التشجيع على تبادل ال راء والمقترحات فيما يحص اس تدامة المتغيرين. 2  ـ ا 

 وتعزيز مرونة هذه الهيأكل بما  ـ ضرورة تعزيز التناغم والانسجام والتداؤبية بين مجتمع البحث والبيئة الخارجية من اجل مواكبة الهيأكل التنظيمية لمجتمع البحثـ ودعم3

 يتناسب والتقدم والتطور والاحداث المحيطة بلمنظمة.

يجاب على شخصياتهم التنظيمية وتصرفاتهم الشخصية  ئهراالاهتمام بلمرؤوسين والانصات ل  ـ  4 بداعية بشكل اكبر وايلائها الاهتمام الكافي بما ينعكس ا  م وافكارهم ال 

 والمهنية. 
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 ـ تعزيز وترس يخ مفاهيم المعمارية التنظيمية بلتركيز على الوعي الوظيفي وتحفيز الموظفين وقواعد السلوك ال خلاقي. 5

كنولوجية،  لى صياغة الاستراتيجية والهيأكل التنظيمية بشكل مرن يتوافق مع الاحداث الخارجية والمحددات البيئية والموارد البشرية والمالية والت ا  ـ توجيه الاهتمام  6

 ني.  دعم عجلة التطور المس تقبلي واللما لها من دور مهم في

 ـ جعل التميز التنظيمي احد ال هداف المس تدامة لما له من انعكاسات تنموية وقيادية للمنظمة المبحوثة.7

ضافة سلوكيات تنظيمية أ خرى للثقافة التنظيمية مثل التكافل والمساهمة الجماعية وأ ساليب العصف الذهني التعاوني والتمكين النفسي و 8 المهني والبصيرة المشتركة ـ ا 

 اكثر بلثقافة التنظيمية وتحقيق تميزها.  ءرتقاجل الاأ   والالتزام الجماعي والهيكلة التكنولوجية من
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