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 : المس تخلص 

وا      لى مس توى التنبؤ  بيئات التصال الداخلي بطرق مبتكرة تتجاوز المفهوم الأدائ ا  عادة تصميم  مكانات هائلة ل  والمعالجة  أأتاح الذكاء الاصطناعي ا  لتخصيص 

للمعلومات  القدرات     ,الذكية  لهذه  استراتيجي  أأو  ممنهج  توظيف  دائما  يعكس  ل  المؤسسات  داخل  التطبيق  واقع  أأن  ل  ا  المتقدمة  مكانيات  ال  هذه  من  الرغم  وعلى 

عن قصور في الاس تفادة من النماذج العلمية المنظمة للاتصال    حيث يبرز تباين في مس توى التبني وغياب في التكامل بين الجانب التقني والرؤية التصالية فضلاا 

س يل( لتقنيات الذكاء الاصطناعي في تشكيل   س ياأ  لتصالت العراقية )زين العراق و ثل في معرفة أأثر اس تخدام شركات ات اخلي وأأن التساؤل الرئيس للبحث ي الد

لس تخداما المتوقعة  الفائدة  نحو  بالتصال  القائمين  اتجاهات  على  التعرف  لى  ا  الحالي  البحث  ويهدف  المؤسسي؟  والابتكار  الداخلي  الذكاء  التصال  تطبيقات  ت 

ذ يعد هذا الأسلوب من أأنسب الأساليب العلمية ملاءمة له ذا البحث حيث  وتطبيقاته بما يخص الابتكار المؤسساتي، ويعتد البحث على منهج أأسلوب المسح ا 

( عينة مكونة من  وتوصل البحث لعدد من  س يل( للاتصال بالعر   س يا أ  ت ) زين العراق و ( قيادي بالتصال المؤسساتي والعلاقات العامة بشركا30تم اختيار  اق 

التصال  أأ النتائج   في  وتطبيقاته  الاصطناعي  الذكاء  اس تعمال  من  المتوخاة  بالس تفادة  يتعلق  بما  البحث  عينة  عند  مرتفع  بمس توى  اقتناع  وجود  الداخلي  برزها 

 والابتكار المؤسساتي . 

 الذكاء الاصطناعي، التصال الداخلي، الابتكار المؤسسي. الكلمات المفتاحية :  
Abstract : 

Artificial intelligence has provided enormous potential for redesigning internal communication environments in 

innovative ways that go beyond the performance concept to the level of prediction, personalization, and intelligent 

information processing. Despite these advanced capabilities, the reality of their application within institutions does not 

always reflect a systematic or strategic utilization of these capabilities. There is a disparity in the level of adoption, a 

عادة تشكيل التصال الداخلي   دور الذكاء الاصطناعي التوليدي في ا 

وتأأثيره على الابتكار المؤسسي بحث نوعي في قطاع التصالت )زين  

 العراق وأ س ياس يل( 

The Role of Generative Artificial Intelligence in 

Reshaping Internal Communication and Its 

Impact on Corporate Innovation: A Qualitative 

Study in the Telecommunications Sector (Zain 

Iraq and Asiacell 
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lack of integration between the technical aspect and the communication vision, and a deficiency in utilizing organized 

scientific models for internal communication. The main research question is to determine the impact of the use of 

artificial intelligence technologies by Iraqi telecommunications companies (Zain Iraq and Asiacell) on shaping internal 

communication and institutional innovation. The current research aims to identify the attitudes of those responsible 

for communication towards the expected benefit of using artificial intelligence applications and their applications with 

regard to institutional innovation. The research relies on the survey method, as this method is one of the most 

appropriate scientific methods for this research. A sample of (30) leaders in corporate communication and public 

relations in the companies (Zain Iraq and Asiacell) was selected to communicate in Iraq. The research reached a 

number of results, most notably the existence of a high level of conviction among the research sample regarding the 

expected benefit from the use of artificial intelligence and its applications in internal communication and corporate 

innovation. 

Keywords: Artificial Intelligence, Internal Communication, Institutional Innovation 

 المقدمة  

لى الأربعينات    من القرن الماضي حينما    يعد الذكاء الاصطناعي أأحد أأبرز الاتجاهات الحديثة في كافة المجالت والتطبيقات المختلفة، وبالرغم من أأن جذوره تعود ا 

ددت أأدواته ومعه  تزامن مع انتشار الحاس بات، ومع دخول ش بكات البيانات السريعة ونظم وقواعد البيانات في القرن الحادي والعشرين اتسع نطاق التصال وتع

لى النموذج الذكي في ممارسة الأعمال، وتغلغل الذكاء الاصطناعي في أأنظمة عملها بشكل واضح، وصار مجال للا بتكار، وأأداة رئيسة  تحولت المؤسسات والشركات ا 

وقد أأظهرت الزيادة المطردة في العمل القائم على الذ والجماعات،  والخدمات التي تلبي حاجات الأفراد  وتوزيع السلع  ونقل  نتاج  وا  كاء الاصطناعي قدرته  لتخطيط 

 على أأن يكون اتجاها مس تقبليا لجميع التخصصات، ول س يما التسويق. 

ذ شكل تطور التسويق الرقمي  نترنت للمنتجات والخدمات الرقمية أأحد أأعظم التطورات في صناعة أأنظمة المعلومات، ا  ذ يعد التسويق عبر ال  تحدياا فريداا الكل من  ا 

ويوسع والخدمات  المنتجات  تقديم  تكاليف  من  يقلل  هائلة كونه  مكانات  ا  له  نترنت  ال  تكنولوجيا  لأن نمو  والمعلومات،  التسويق  أأنظمة  في    مديري  الجغرافية  الحدود 

 .الجمع بين المشترين والبائعين

العمي  لأن  ونظرا  الشركات،  تلك  بين  المنافسة  مس توى  تنامي  لى  ا  ضافة  ا  الشركات،  عمل  بيئة  في  الحاصل  والتكنولوجي  التقني  التقدم  ضوء  أأكثر  وفي  أأصبح  ل 

العمل على تصميم  اس تقلالية في شخصيته وسلوكياته، فقد بات لزاما على مؤسسات الأعمال البحث عن الطرق الأكثر فعالية في اس تهداف وجذب العميل وبالتالي 

ليه كشريك استراتيجي طويل الأجل للمؤسس  ة استراتيجيات وأأدوات اتصالية أأكثر قدرة على جذبه وفهم احتياجاته، وكسب ولئه ورضاه، والنظر ا 

ض  دماجه في أأنشطة التصال والتسويق، سعياا منها للتأأثير على سلوكيات العملاء وبناء وتطوير العلاقات معهم، ا  لى تعزيز وجودها  وقد قامت تلك الشركات با  افة ا 

لكترونية الحديثة، وبنفس الوقت سعي الشركات لتنفيذ الوظيفة التصال  ية بشكل أأكثر سرعة، في السوق، مس تغلة رغبة العملاء في امتلاك الأدوات والمنتجات ال 

لى تقنيات الذكاء الاصطناعي لس تخدامها في عملية الت  دارة علاقات  وأأقل تكلفة، وأأكثر فاعلية، ولأن شركات التصالت من أأكثر الشركات التي تحتاج ا  سويق وا 

( الدردشة  روبوتات  مثل  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  اس تخدام  أأهمية  أأدركت  فقد  عملها،  بحكم  الاجتماعي،  chat botالعملاء  التواصل  مواقع  عبر  ال لي  والرد   )

علانات الموجهة؛ وذلك لتحقيق أأهدافها التسويقية دارة علاقات العملاء،    وتحليل بيانات العملاء عبر الخوارزميات واعتماد الذكاء المؤسسي والنظم الخبيرة وال  في ا 

 فة منخفضة.  وزيادة مس تويات الرضا والولء، وتعزيز قيمة وربحية العميل والاحتفاظ به فيما بعد والاحتفاظ بالعملاء الحاليين وكسب أ خرين جدد وبتكل

نسانية المختلفة جاء هذا البحث للكشف عن مدى توظيف هذا    وباعتبار تعدد تطبيقات الذكاء الاصطناعي وزيادة مجالت اس تخدامها، ودخولها في المجالت ال 

 الأمر بشركات التصال في العراق من وجهة نظر العاملين بالعلاقات العامة والتصال الداخلي بتلك الشركات.
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طار المنهجي للبحث   الفصل الأول: ال 

 

 

 مشكلة البحث  أأول:  

تلب      على  وحدها  قادرة  التقليدية  التصال  أأدوات  تعد  لم  حيث  الداخلي  تواصلها  وأأنماط  المؤسسات  طبيعة  في  عميقة  تحولت  الرقمي  العصر  متطلبات  شهد  ية 

وي  والمهارية.  وتنوع القوى العاملة من حيث الخلفيات الثقافية  والتوسع الهيكلي  الحديثة التي تتسم بالتغير المس تر  صميم  البيئة التنظيمية  لى  تد أأثر هذه التحولت ا 

وتعُنى   عامة  تقدم خدمات  التي  تلك  وخصوصا  المؤسسات  داخل  المتبعة  الأساليب  في  التفكير  عادة  ا  يس تدعي  ما  والتصالية  دارية  ال  تطلعات  الوظائف  بتحقيق 

 المجتع.  

لى مس توى التنب عادة تصميم بيئات التصال الداخلي بطرق مبتكرة تتجاوز المفهوم الأدائ ا  مكانات هائلة ل  والمعالجة  وقد أأتاح الذكاء الاصطناعي ا  والتخصيص  ؤ 

وتصميم محتوى تواصلي قائم على  وقياس اتجاهاتهم  بين العاملين   الاحتياجات الفردية  الذكية للمعلومات. وتوفر هذه التقنيات قدرات متقدمة في تحليل التفاعلات 

تصالي بشكل لحظي والاس تجابة الفورية لما يظهر من تحديات أأو فرص الأمر الذي يعُزز من ديناميكية  ادة بتقييم الأداء الوالجماعية. كما تسمح هذه الأدوات للقي

 .المؤسسة ويرُفع من كفاءتها الداخلية

ل أأن واقع التطبيق داخل المؤسسات ل يعكس دائما توظيف ممنهج أأو استراتيجي لهذه القدرات ح   مكانيات المتقدمة ا  يث يبرز تباين في  وعلى الرغم من هذه ال 

 .ل الداخليمس توى التبني وغياب في التكامل بين الجانب التقني والرؤية التصالية فضلا عن قصور في الاس تفادة من النماذج العلمية المنظمة للاتصا

طار تظهر الحاجة ا لى فهم كيف يكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي أأن تسهم في تطوير استراتيجيات التصال الداخلي من   طار نظري  وانطلاقا من هذا ال  خلال ا 

 تصالي المنهجي وهو ما تحاول هذه الدراسة تناوله وتحليله. بين التوظيف التقني والتخطيط ال  يربط

م  في  البحث  مشكلة  تحديد  يكن  نه  فا  الداخلي  التصال  أأهداف  لخدمة  الاصطناعي  الذكاء  مخرجات  بتوظيف  الاهتمام  تزايد  من  ذكر  ما  على  أأثر  عطفا  عرفة 

 س ياس يل( لتقنيات الذكاء الاصطناعي في تشكيل التصال الداخلي والابتكار المؤسسي؟ أ  تصالت العراقية ) زين العراق و اس تخدام شركات ال

 ثانيا: اهمية البحث  

لى حداثة تطبيق تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي بوجه عام، وفي التسويق   ترجع أأهمية هذه البحث  النظرية:  الأهمية يكن توضيح أأهمية البحث على مس تويين      ا 

يثل والجوانب المرتبطة بها خاصة أأنه  وأأوجه تطبيقها  والبحث بهدف معرفة أأثارها  وجه الخصوص، الأمر الذي يجعلها محل اهتمام للبحث  عناصر    على  واحدا من 

 مس تقبل التسويق في العصر الحالي. 

التطبيقية: ا  الأهمية  علاقات  دارة  با  يتعلق  فيما  العراقية  التصالت  بشركات  القرار  لمتخذي  ومعلومات  بيانات  توفير  في  البحث  لهذه  التطبيقية  الأهمية  لعملاء  تتبع 

 وذلك بغرض الحفاظ على هؤلء العملاء وضمان اس ترارية انضمامهم للشركة. 

 ثالثا: الهدف من البحث 

 يتناول البحث العديد من الأهداف أأهمها: 

 س تعمال الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته بما يتعلق بالبتكار المؤسسي. التصال نحو الفائدة المتوقعة من التعرف على اتجاهات القائمين با    . 1

 س ياس يل(. أ  ل بشركات التصال ) زين العراق و تحديد المس تويات المس تخدمة للذكاء الاصطناعي من قبل القائمين بالتصا -2

 التعرف على أأبرز التحديات التي تواجه القائمين بالتصال عند توظيفهم لتقنيات الذكاء الاصطناعي في التصال المؤسسي.   -3

الج  -4 الديوغرافية  المتغيرات  وبين  بالتصال  القائمين  من قبل  المس تخدمة  الذكاء  مس تويات  بين  حصائية  ا  دللة  ذات  وجود فروق  عن مدى  نس العمر  الكشف 

 المؤهل الخبرة(. 

 رابعا: فرضية البحث:  

  لتحقيق أأهداف البحث يتم الاعتماد على الفرضية ال تية:

 ما اتجاهات القائمين بالتصال نحو الفائدة المتوقعة من توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال الابتكار المؤسسي؟ :الفرضية التساؤلية الأولى

 ما المس تويات المس تخدمة للذكاء الاصطناعي من قبل القائمين بالتصال في مجال التصال المؤسسي؟ :الفرضية التساؤلية الثانية

 ما أأبرز التحديات التي تواجه القائمين بالتصال في توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في مجال التصال المؤسسي؟  :الفرضية التساؤلية الثالث
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الرابعة التساؤلية  المتغيرات   :الفرضية  وبين  بالتصال  القائمين  قبل  من  الاصطناعي  للذكاء  المس تخدمة  المس تويات  بين  حصائية  ا  دللة  ذات  فروق  هناك  هل 

 الديوجرافية )الجنس، العمر، المؤهل، الخبرة(؟ 

 خامسا: مخطط البحث 

 (  1الشكل رقم ) 

 مخطط البحث الفرضي 

 
 المصدر: من اعداد الباحث 

 : منهج البحث  سادسا 

ضيح حجم الظاهرة  يصنف البحث الحالي ضمن البحوث الوصفية التي تقوم على دراسة الظواهر كما هي في الواقع، والتعبير عنها بشكلين هما: الأول كمي عبر تو    

   (82، صفحة 2009)زغيب،   ودرجات ارتباطها مع الظواهر الأخرى، وال خر كيفي من خلال وصف الظاهرة وتوضيح خصائصها.

ذ يعد هذا الأسلوب من أأنسب الأساليب العلمية ملاءمة لهذا البحث، حيث يس تهدف المسح تسجيل وتحليل   وتفسير  وقد اعتد البحث على أأسلوب المسح ا 

لى التعرف على المس تويات المس تخدمة للذكاء الاصطناعي من قبل القائمين بالتصال في مج ال العلاقات العامة  الظاهرة في وضعها الراهن، وقد سعى هذا البحث ا 

 والتصال المؤسسي ومن ثم تحليل النتائج وتفسيرها وفق المعطيات الحالية.

تع البحث وعينته بع سا   ا: مج

 يتكون مجتع البحث من القياديين بالتصال المؤسساتي والعلاقات العامة بالشركات التصالية في العراق.  

 وقد جاء اختيار مجتع البحث لعدة اعتبارات، أأبرزها: 

 أأهمية وتنوع الخدمات التي تقدمها تلك الشركات لمختلف الجماهير والمنظمات على حد سواء.  -1

 ما تتطلبه طبيعة عمل تلك الشركات من تعاط كبير وتوظيف بالغ المعطيات الذكاء الاصطناعي.  -2

علامي، وغيره -3 نتاج المحتوى ال  ا من  ما لحظته الباحثة من توظيف متقدم من قبل تلك الشركات لمعطيات الذكاء الاصطناعي في مسارات التسويق وا 

دارات العلاقات العامة والتصال المؤسسي.   الأعمال التي تمارسها ا 

تلك   -4 بين  العلاقة  أأغوار  سبر  يس تدعي  مما  التصالت  شركات  تقدمها  التي  الخدمات  وطبيعة  الاصطناعي  الذكاء  مس تويات  بين  الواضح  التوافق 

 المس تويات والخدمات المقدمة. 

داة البحث  ثامنا   : أأ

أأحدهما     قسمين  من  الاستبانة  وتكونت  وأأهدافه،  ومنهجه،  البحث،  لطبيعة  لمناسبتها  وذلك  البحث  أأفراد  من  البيانات  لجمع  الاستبانة  توظيف  خاص  تم   

 بالبيانات الديوجرافية لأفراد عينة البحث، ويشمل الجنس والعمر، وس نوات الخبرة(، بينما يشمل القسم ال خر محاور البحث، وهي: 

عداد وتنفيذ الحملات التعاطي مع الجمهور المس تهدف، وج  ودة المنتج والخدمة. قياس اتجاهات أأفراد العينة نحو الفائدة المتوقع انعكاسها على كل من المحتوى ا 
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تصال في توظيف تقنيات  المس تويات المس تخدمة للذكاء الاصطناعي من قبل القائمين بالتصال في مجال التصال المؤسسي، أأبرز التحديات التي تواجه القائمين بال

 الذكاء الاصطناعي في مجال التصال المؤسسي.

حصائيا، وذلك على النحو التالي: موافق بشدة )ا   ( درجات محايد  4( درجات موافق )5ذ تم رصد درجات محددة لكل عبارة من العبارات السابقة لتتم معالجتها ا 

 ( درجات غير موافق درجتان غير موافق بشدة درجة واحدة. 3)

حصائية :  تاسعا   أأساليب التحليل ال 

المحاو 1 عبارات  تجاه  أأفرادها  اس تجابات  وتحديد  البحث  عينة  لأفراد  والوظيفية  الشخصية  الخصائص  على  للتعرف  المئوية:  والنسب  التكرارات  التي  .  الرئيسة  ر 

 تتضمنها أأداة البحث. 

 : وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أأو انخفاض اس تجابات أأفراد عينة البحث عن المحاور الرئيسة )متوسط العبارات(. Mean. المتوسط الحسابي  2

: للتعرف على مدى انحراف اس تجابات أأفراد عينة البحث لكل عبارة من عبارات متغيرات البحث، ولكل محور  Standard Deviation. الانحراف المعياري 3

 من المحاور الرئيسة عن متوسطها الحسابي. 

ليه كل عبارة من عباراتها. Person Correllion. معامل الارتباط بيرسون 4  : المعرفة درجة الارتباط بين عبارات الاستبانة والمحور الذي تنتي ا 

 : حدود البحث عاشرا 

 الحدود الجغرافية: تتثل في جمهورية العراق.  -1

جراء البحث الميدانية خلال شهر ال  -2  2025من عام  12الحدود الزمانية: تم ا 

 س ياس يل (. أ  لتصالت العراقية )زين العراق و الحدود البشرية: يتثل في موظفي العلاقات العامة والتصال المؤسسي في شركات ا -3

 : المفاهيم والمصطلحات احدى عشر 

لى الأنظمة والأجهزة التي تحاكي الذكاء البشري لأداء المهام، والتي يكنها أأن تحسن من نفسها استنادا  AIيشير مصطلح الذكاء الاصطناعي ) الذكاء الاصطناعي:  ( ا 

لى المعلومات التي تجمعها، ويتعلق بالقدرة على التفكير الفائق وتحليل البيانات أأكثر من تعلقه بشكل معين أأو وظيفة معينة. )توفيق ،  ( 35، صفحة 2023 ا 

ومجالت    الابتكار المؤسسي:   وأأنشاء ابتكارات أأكثر ثراء على مس تويات  وذلك من اجل توس يع نطاق التعلم  عادة تصميم نفسها،  هو السماح للمنظمات المختلفة با 

دارة، كما ويشار الى أأن الابتكار المؤسسي يحدث غالبا من أأجل تحسين الاقتصادي والتطوير ا لذي يشمل كل من  أأخرى، كالمنتجات ونماذج الأعمال وأأنظمة ال 

تبني  المؤسسي  الابتكار  ويتطلب  كما  المطلوبة  التكاليف  تقليل  مع  للشركات  نتاج  ال  كميات  لتزداد  وذلك  والتكنلوجيا،  التحتية  البنى  القابل  تحسين  التعلم  منطق   

 (  Alon, 2016 p 152للتطوير من أأجل الازدهار الكلي تبعا للظروف المختلفة.) 

 عشر : أأبعاد متغيرات الدراسة   اثنى 

 تقنيات الذكاء الاصطناعي المتغير المس تقل: 

 .التنبؤات -روبوتات المحادثة  -أأتمتة الرسائل  -ويشمل: اس تخدام أأدوات الذكاء الاصطناعي في التصال الداخلي، مثل تحليل البيانات 

 تطوير استراتيجيات التصال الداخلي في شركات التصال ودورها في تحقيق الابتكار المؤسسي   :المتغير التابع 

 :ويقاس من خلال مؤشرات تتعلق بفعالية التصال، مثل

 .سرعة تداول المعلومات  .1

 وضوح وفهم الرسائل  .2

  .مس توى التفاعل بين الموظفين .3

 .درجة الانتماء والرضا  .4

 تكامل التخطيط التصالي.  .5
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طار النظري والدراسات السابقة   الفصل الثاني: ال 

 الاطار النظري 

طار سوف تعتد البحث على نموذج تقبل التكنولوجيا      طار النظري للبحث في هذا ال  والذي ابتكره   Technology Acceptance model TAMال 

، ويعد من أأكثر النماذج انتشارا وتطبيقا في مجال انتشار التكنولوجيا الجديدة ويفترض أأن تقبل التكنولوجيا المس تحدثة من الأفراد  1989عام   Davisديفيس  

 دة. والمس تخدمين يتحدد بمتغيرين رئيسين هما: المنفعة المدركة وسهولة الاس تخدام المدركة، وأأن هذين المتغيرين يتأأثران بعوامل خارجيه عدي

(davis , 1989, p. 319) 

التكنول للابتكارات  الفعلي  والاس تخدام  الاس تخدام  بنيه  والتنبؤ  المعلومات  تجاه  المس تخدم  سلوك  تفسير  في  النموذج  هذا  من  الغرض  ويعتد  ويتلخص  وجية، 

نحوها، يجابي  ال  الاتجاه  زاد  كلما  ومفيدة،  الاس تخدام  سهلة  باعتبارها  الجديدة  للتكنولوجيا  المس تخدم  نظرة  كانت  كلما  أأنه  على  أأو    النموذج  الرغبة  توافر  وبالتالي 

ثبات أأن نموذج قبول التكنولوجيا يعتبر نموذجا مساعدا لشرح وتوقع سلوك مس تخدمي تكنولوجيا المعلومات  لتوضيح سبب قبول    الدافعية في اس تخدامها، وقد تم ا 

لى س ياق بحث تقني  ات الذكاء الاصطناعي،  أأو رفض المس تخدم لتكنولوجيا المعلومات ولذا فا ن نموذج قبول التكنولوجيا يعتبر أأساساا نظرياا صلباا يكن أأن يتد ا 

 ويوفر هذا النموذج أأساسا لتتبع كيف تؤثر المتغيرات الخارجية على معتقدات واتجاهات ونوايا الاس تخدام. 

ديفيس   الاس تخدام    Davisوفسر  وسهولة  المتوقعة،  الاس تخدام  فوائد  هي  عوامل  ثلاثة  على  بالعتماد  الأصلي  النموذج  في  المعلومات  لنظام  المس تخدم  حافز 

 (davis , 1989)المتوقعة. 

المتوقعة درجة    والموقف تجاه الاس تخدام، وافترض أأن موقف المس تخدم هو المحدد الرئيس في الاس تخدام أأو عدم الاس تخدام الفعلي، ويقصد بفوائد الاس تخدام

درجة اعتقاد الفرد أأن اس تخدام نظام م  لى تحسين أأدائه، أأما سهولة الاس تخدام المتوقعة فهيي  بأأن اس تخدام نظام معين يؤدي ا  عين لن يترتب عليه  اعتقاد الفرد 

ضافي وكل من الفوائد المتوقعة وسهولة الاس تخدام المتوقعة يكن اعتبارهما من العوامل المعرفية.   ( 34، صفحة 2017)عرفة و مليجي، جهد ا 

لخصا مباشر  تأأثير  يوجد  وأأنه  للنظام،  الفعلى  الاس تخدام  في  مباشر  تأأثير  لها  المدركة  المنفعة  أأن  وافترض  النموذج،  بتعديل  ديفيس  قام  موقف  ثم  في  النظام  ئص 

لى الاعتماد الفعلي على النظام، ثم تطور النموذج لحقا ليتضمن النية السلوكية للاس تخدام كمتغير يتأأثر مباشرة بالمنفعة المدركة ويتوسط    المس تخدم دون الحاجة ا 

 ( 56، صفحة 2021)عبد الرحيم ، الاس تخدام الفعلي والموقف تجاه الاس تخدام، ثم اختبر التعديل الثاني للنموذج وأأثبت نجاحه. 

 أأول: الذكاء الاصطناعي 

والمحأكا     الذكي،  والتواصل  الذكي،  بالتعرف  تتيز  التي  البرمجيات  وتقنيات  الحسابية  والنظم  الأجهزة  تطوير  بأأنه  الاصطناعي  الذكاء  على  يعرف  والقادرة  الذكية،  ة 

( المتحققة  والاس تنتاجات  دراك  وال  المعلومات  واس تخدام  والمعرفة،  كالتعلم  نسان  بال  الشبيهة  التفكير  عمليات  في  الاصطناعي  22الانخراط  الذكاء  مفهوم  ن  ا   ،)

 يتضمن محأكاة الوظائف المعرفية للبشر، والتعليم الذاتي، والبحث عن حلول ذكية، ومقارنة النشاط الفكري للذكاء الاصطناعي والبشري.

 (frank, 2019, p. 119) 

في أأضحى  حيث  الأفعال،  في  والمحأكاة  التقليد  لى  ا  أأقرب  تجعله  الحاسوب  أأجهزة  خلال  من  مبرمجة  وخصائص  سلوك  بمثابة  الاصطناعي  الذكاء  وجيز  ويعد  وقت   

وردود الفعل حول جملة المهام التي كان يستنفذ البشر فيها الو  والمعقدة كالس تنتاج،  ومجالت عملها المتنوعة  قت والجهد فالروبوت مثلا  مرتبط بالقدرات الذهنية 

 يس تخدم أأجهزة الاستشعار وخوارزميات ذكية للتحرك وتعقب الأخبار والتأأكد من مصداقيتها. 

ل يس توعب بيئة  ولم يتوقف عمل الذكاء الاصطناعي في مجال الوس يلة كالة فقط بالمفهوم العام بل أأضحى جزءا ل يتجزأأ من بحث وتصميم العملاء، كنظام كام    

ت والقدرة على تخزين  العمل من خلال التعامل مع البيئات وتفسيرها والتكيف معها، ويكن أأن تقوم أأنظمة الذكاء الاصطناعي على أأدوات التحليل الرقمي للبيانا

 ( 153، صفحة 2021البيانات الضخمة. )فرجاتي ، 

 ثانيا: مس تويات الذكاء الاصطناعي 

   ( 318، صفحة 2022)سعيد ، تفترض النظرية كما أأسلفنا أأن هناك أأربعة مس تويات للذكاء الاصطناعي، هي.  

بداع،  يتعلق الذكاء الميكانيكي بالقدرة على أأداء المهام الروتينية المتكررة تلقائيا، بالنس بة للبشر ل تتطلب العمليات الميكانيكية الكثير  الذكاء الميكانيكي:   -1  من ال 

دون تفكير حتى بالنس بة للخدمة البشرية فا ن العمل الميكا ضافي، أأو  بقليل من التفكير ال  جراؤها  يكن ا  نيكي ل يتطلب الكثير  لأنها أأجريت عدة مرات وبالتالي 

 من التدريب أأو التعليم المتقدم. 
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التحليلي  -  2 الرياضية :الذكاء  والمهارات  المنطقي  والتفكير  المعلومات  بمعالجة  الأمر  ويتعلق  منها.  والتعلم  المشكلات  لحل  المعلومات  معالجة  على  القدرة  ، وهو 

الاصطناعي التحليلية،  وتكتسب تلك المهارات من التدريب والخبرة والتخصص في التفكير المعرفي، وبعد التعلم ال لي وتحليلات البيانات من أأهم تطبيقات الذكاء  

ا  واسع  نطاق  على  عمقا  الأكثر  التغيير  هو  هذا  ويعتبر  بها،  التنبؤ  ويكن  ومتسقة،  منهجية  ولكنها  معقدة،  مهام  لأداء  مطلوب  الذكاء  الذكاء  وهذا  أأدخله  لذي 

ن الآلت قادرة على معالجة وتجميع كميات كبيرة من البيانات والتعلم منها .   الاصطناعي للخدمات حتى ال ن، حيث ا 

بداعي والتكيف بشكل فعال مع المواقف الجديدة، ويكن اعتبارها حكمة مبنية على تفكير كلي وقائم على   الذكاء الحدسي أأو البديهيي:   -3 هو القدرة على التفكير ال 

بداعية، ويكن اعتبار الفهم السمة الرئي  سة المحددة للذكاء  الخبرة، كما يتضمن الذكاء الحدسي مهارات احترافية في التفكير الجاد تتطلب رؤى وحل مشكلات ا 

د راك البشري والتعلم  الاصطناعي البديهيي الذي ييزه عن الذكاء الاصطناعي التحليلي، وترى الدراسات أأن الذكاء الاصطناعي صمم لمحأكاة مجموعة واسعة من ال 

نسان، ولكن بشكل أأسرع نظرا لقوته الحاسوبية.   بشكل مشابه لطفل ال 

خرين، وهي تشمل  الذكاء العاطفى أأو الوجداني هو القدرة على التعرف على مشاعر ال خرين وفهمها. والاس تجابة بشكل مناسب عاطفيا، والتأأثير على مشاعر ال  

ن ا لسمة المميزة  المهارات الشخصية والاجتماعية والخاصة بالأشخاص التي تساعد البشر على أأن يكونوا حساسين لمشاعر ال خرين والعمل بشكل جيد معهم، ا 

 للذكاء الاصطناعي العاطفي هي الخبرة والقدرة على تجربة الأش ياء. 

 ثالثا: اس تخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في العلاقات العامة والتصال الداخلي المؤسسي 

صطناعي أأبرز نواتج  أأطلقت الثورة الصناعية الرابعة موجة من التطورات التقنية الهائلة التي أأخذت في النمو والتضخم بشكل متسارع، وتعد تقنيات الذكاء الا   

علام بجميع أأ    شكاله من أأكثر الصناعات تأأثراا تلك الثورة الصناعية التي اقتحمت ميادين الحياة المختلفة، فأأثرت فيها وأأعادت هيكلتها بما يتوافق معها، وتعد صناعة ال 

لكتروني قد نال نصيبا موفورا من تلك التقنيات.   ( 486، صفحة 2022)بو زيد ، بتلك التقنيات الحديثة، ولعل التسويق ال 

والتي  التسويق  مجال  في  الحلول  من  العديد  يقدم  حيث  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  من  تس تفيد  التي  المجالت  أأهم  من  لكتروني  ال  التسويق  تسهم    يعد  أأن  يكن 

أأصب  حتى  التلقائية  المحادثة  وروبوتات  الصوتي  الاصطناعي  الذكاء  تطور  المثال  سبيل  فعلي  التسويقية،  العملية  نجاح  في  كبير  الصوتي بشكل  التواصل  تش به    حت 

في لس تخدامها  المقبلة  الفترة  خلال  كبير  بشكل  التقنية  تلك  لتطوير  محاولت  هناك  زال  وما  شخصين  بين  ولت   الطبيعي  أأوسع  نطاق  على  التسويق  مهام  أأ مجال  دية 

الت  وسائل  في  التسويقية  الصفحات  عبر  معهم  دردشة  وعمل  للمس تهلكين  بالتحدث  الحالي  الوقت  في  تقوم  كانت  ن  وا  أأكبر،  بشكل  تسويقية  واصل  ووظائف 

بأأس باب مشكلات   الاجتماعي المختلفة والرد عليهم بصورة مس ترة، وقد ساعدت تلك التقنيات بصورة جلية في تبس يط حل المشكلات والأنماط المتكررة والتنبؤ

 ( 22، صفحة 2021)عبد الرحيم، (، 12العملاء ويقومون بذلك على مدار الساعة مما يساعد في توفير الوقت والموارد بحيث يكن اس تغلالها في أأي مكان أ خر )

المدعوم     الافتراضيون  والمساعدون  الآلية  الدردشة  برامج  وتمكن   ، الزبائن  تجربة  تحسين  على  قدرته  هو  الاصطناعي  الذكاء  تأأثيرات  أأهم  بالذكاء  ومن  ون 

س تفسارات الزبائن، الاصطناعي المؤسسات من تقديم خدمات اكثر تخصيصاا واس تجابة لزبائنها ، ويكن لهذه الأدوات المدعومة بالذكاء الاصطناعي التعامل مع ا

لى ارتفاع معدلت  وتقديم الدعم على مدار الساعة، بل وتقديم استشارات مخصصة ، ونتيجة لذلك، يس تفيد الزبائن من تحسين جودة الخدمة وكفاءتها، مما يؤدي   ا 

 ( 2026الرضا والولء )عباس، 

صناعة      في  ثورة  أأحدث  فقد  العملاء،  علاقات  على  والحفاظ  الرقميين  المسوقين  ترسانة  في  الأساس ية  الأدوات  أأحد  الاصطناعي  الذكاء  أأصبح  التسويق    وقد 

اس تخدامه مقصوراُ  يعد  ولم  لكتروني،  حيث    ال  التسويقية،  في برامجها  الصغيرة  والمشاريع  الشركات  حتى  تس تخدمه  أأصبحت  بل  وحسب،  الكبيرة  الشركات  على 

لكتروني وش بكة الويب في  وقت سريع يكنهم   يسمح الذكاء للمسوقين بتجميع وتحليل كميات هائلة من البيانات من ش بكات التواصل الاجتماعي ورسائل البريد ال 

وتوقعاتهم ) وأأن تفهم احتياجاتهم  يكن أأن يساعد المسوقين على أأن يفهموا جمهورهم المس تهدف بدقة  43من الحفاظ على علاقات العملاء  (، فالذكاء الاصطناعي 

ة، وتريد العلامات  وبالتالي يكنهم خلق تجربة شخصية للعملاء والمس تخدمين، حيث تسهم في تحسين خدمة العملاء وخلق علاقة طويلة الأمد مع العلامة التجاري

 (opinath, 2016, p. 74) التجارية أأن تنشئ هذا الولء مع المس تهلك، وسيسمح الذكاء الاصطناعي لها بتحقيق ذلك بشكل أأفضل. 

 : الدراسات السابقة  

لى التركيز  م(  2023) عبد الحليم ) دراسة    -1 دراك ممارسي العلاقات العامة لدور الذكاء الاصطناعي في تطوير أأداء التسويق الرقمي، هدفت الدراسة ا  بعنوان: "ا 

الم المؤسسات  بين  الفعلية  والتسويقية  نتاجية،  وال  دارية  ال  قدراتها  وتعظيم  المؤسسات  تطوير  في  الرقمية  البيئة  تؤديه  الذي  الدور  الميزة  على  من  تفعل  التي  ماثلة 

والتسويقي. تم نتاجي،  وال  داري،  ورفع الأداء ال  ودور ممارسي العلاقات العامة في تطوير العلاقة بين التقنيات التكنولوجية  الاعتماد على منهج المسح    التنافس ية 

( مفردة، وتتثل في ممارسي العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية والخاصة من محافظتي القاهرة والجيزة والمتفاعلين مع  400وطبقت على عينة عشوائية قوامها ) 
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علانية والتسويق لهذه المؤسسات التي يعملون بها، وأأبرزت النتائج عن عدم وجود اهتمام من قبل ممارس العلاقات العامة في ا لحصول على المعلومات  الحملات ال 

التسويق مجال  في  الاصطناعي  بالذكاء  العامة  العلاقات  ممارسي  اهتمام  بين  حصائية  ا  دللة  ذي  أأثر  وجود  وعن  الاصطناعي،  بالذكاء  تقييم  المتعلقة  على  الرقمي  ي 

علانية والتسويق الرقمي.    ممارسي العلاقات العامة لفعالية الحملات ال 

لى التعرف على واقع توظيف الذكاء الاصطناعي وتقنياتها في أأنشطة العلاقات العامة، ودورها، وانعكاساتها على أأداء   م( 2022الأسدودي ) دراسة )   -2 الهادفة ا 

مارات الجزائر(. وطبقت الباحثة صحيفة الاس تقصاء   -القائم بالتصال وتطوير مهاراته وكفاءتهم المهنية، واتجاهاتهم نحو تلك التطبيقات في الدول العربية )مصر  ال 

( وهي عينة متاحة، وكانت أأهم النتائج أأن مس توى المعرفة بتطبيقات وأأدوات الذكاء الاصطناعي  248على عينة من القائم بالتصال في العلاقات العامة بلغ قوامها )

علام لدى عينة الدراسة كان متوسطاا، وأأن هناك اعتمادا متوسطاا من قبل المؤسسات على التقنيات الحديثة لتطبيقات وأأدوات الذكاء الاصطناعي في   في ال 

وأأكدت الدراسة كذلك أأن المهارات   chatbotsالعلاقات العامة، وأأن أأبرز تقنيات الذكاء الاصطناعي التي تس تخدم في العلاقات العامة كان روبوتات الدردشة 

 التصالية كانت في مقدمة المهارات والكفاءة المهنية التي يساعد الذكاء الاصطناعي في تطويرها . 

 بعنوان   Aleessawi & Al-Zoubi 2024دراسة    -3 

The implications of artificial intelligence (AI) on the quality of media content 

اس تخد     كيفية  على  التركيز  مع  علامي  ال  المحتوى  جودة  على  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تحدثها  التي  التأأثيرات  تحليل  لى  ا  الدراسة  هذه  الخوارزميات  هدفت  ام 

ذا كانت هذه التقنيات تسهم في تحسين المعايير الم  لى تقييم ما ا  نتاج المحتوى وتحريره وتخصيصه للجمهور. وقد سعت الدراسة ا  علامي أأم  الذكية في ا  هنية للمحتوى ال 

لى أأن الذكاء الاصطناعي يكن أأن يعُزز من جودة المحتوى من خلال تسري نتاج، وتحسين  تهددها من خلال الاعتماد المفرط على الأتمتة. وتوصلت الدراسة ا  ع ال 

ذات   المواد  في  خاصة  المعالجة،  في  نساني  ال  الحس  وتراجع  التنوع،  ضعف  لى  ا  يؤدي  قد  ذاته  الوقت  في  أأنه  ل  ا  مخصص،  محتوى  وتوفير  أأو  الدقة،  الثقافي  الطابع 

وضع بضرورة  وأأوصت الدراسة  والبشر ضروري لضمان جودة المحتوى.  معايير تنظيمية    الأخلاقي. كما أأظهرت النتائج أأن التوازن بين اس تخدام الذكاء الاصطناعي 

شراف البشري في المراحل التحريرية النهائية. علامية، مع تأأكيد أأهمية ال   وأأخلاقية لتوظيف الذكاء الاصطناعي في المؤسسات ال 

 بعنوان Anani-Bossman, Nutsugah & Abudulai2024  دراسة  _  4

Artificial intelligence in public relations and communication management: Perspectives of Ghanaian professionals 

دماج الذكاء الاصطناعي في أأنشطتهم اليومية، و     لى اس تطلاع أ راء الممارسين في مجال العلاقات العامة في غانا بشأأن ا  تقييم التصورات  هدفت هذه الدراسة ا 

 .المهنية تجاه التحول التقني في بيئة التصال المؤسسي

ا   الدراسة  وتوصلت  ومخرجاته  التصال  جودة  على  تأأثيرها  ومدى  التقنيات،  هذه  لتبني  والممارسين  المؤسسات  اس تعداد  مدى  الدراسة  ناقشت  هناك  كما  أأن  لى 

دارة العلاقات مع الجمهور. ومع ذلك،    حماسة متزايدة بين المهنيين لس تخدام الذكاء الاصطناعي، خاصة في الجوانب المتعلقة بجمع المعلومات وتخطيط الحملات، وا 

ين المؤسسات  أأظهرت النتائج وجود تحديات تتثل في نقص التدريب، وضعف البنية التحتية والخوف من فقدان الوظائف. وأأوصت الدراسة بوضع برامج شراكة ب

 مع هذا التحول. التعليمية والقطاعين العام والخاص لنشر ثقافة الذكاء الاصطناعي في التصال، وتوفير فرص تدريب تخصصية تعد العاملين للتعامل بكفاءة 

 الفصل الثالث: الجانب التطبيقي 

 تحليل النتائج وعرضها 

 أأولا : تفصيل عينة البحث  

 س يل (، وفيما يلي توضيح الخصائص أأفراد البحث:  س يا أ  العامة في كل من: ) زين العراق و ن عينة البحث تمثلت بالقياديين بالتصال المؤسساتي والعلاقات ا  

 توزيع افراد العينة وفقا لمتغير النوع  ( 1جدول ) 

 
حصائية عداد الباحثة بالعتماد على مخرجات المعالجة ال   من ا 
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 ( ) 1بتأأمل الجدول  ) 76.7( يتضح أأن  جمالي أأفراد البحث كانوا من )الذكور( فيما كان  ولعل ذلك يعود  23.3% من ا  ناث(،  جمالي أأفراد البحث من )ال  % من ا 

 المنظمات الحكومية والخاصة بالعراق.  الحداثة تجربة تمكين المرأأة من المناصب القيادية في 

 العمر    -1

 توزيع افراد العينة وفقا لمتغير العمر(  2الجدول ) 

 
حصائية  عداد الباحثة بالعتماد على مخرجات المعالجة ال   من ا 

جمالي أأفراد البحث تركزت أأعمارهم في الفئة من  56.7( أأن ) 2يتضح من الجدول ) لى    41% من ا    51( كانوا في الفئة )أأكثر من  20عاما(، بينما اتضح أأن )  50ا 

لى  31%( من أأفراد العينة في فئة من 16.7عاما(، بينما ) ا(، في حين اتضح أأن )  40ا   ( عاما فأأقل. 30%( منهم كانت أأعمارهم ) 6.7عاما

 س نوات الخبرة  -2

 توزيع افراد العينة وفقا لمتغير س نوات الخبرة (  3الجدول ) 

 
حصائية  عداد الباحثة بالعتماد على مخرجات المعالجة ال   من ا 

ذ جاء أأصحاب الخبرة الأكثر من )3يوضح الجدول )  جمالي عينة البحث،  56.7( س نة أأول بنس بة )20( توزيع أأفراد البحث وفقا لمتغير س نوات الخبرة؛ ا  %( من ا 

لى  11ثم فئة من  لى  6%( من أأفراد العينة كانت خبرتهم من 6.7(، في حين اتضح أأن )36.7س نة( وذلك بنس بة ) 20ا   س نوات(  10ا 

داة البحث    ثانياَ: صدق أأ

 الصدق الظاهري    -1

البح  أأداة  عرض  تم  ثم  ومن  البحث،  بموضوع  العلاقة  ذات  العلمية  والأدبيات  السابقة  الدراسات  استبانات  من  فادة  بال  البحث  أأداة  عداد  ا  في  تم  ث 

جراء التعديلات المناس بة حيث قدم المحكمون  ملاحظات  صورتها الأولية على عدد من المحكمين من أأعضاء هيئة التدريس، وفي ضوء أ راء المحكمين تم ا 

ثراء الأداة وتحسينها.   قيمة أأفادت الباحثة في ا 

 صدق الاتساق الداخلي    -2

الكلية  الدرجة  مع  عبارة  كل  بين  الارتباط  معامل  حساب  خلال  من  وذلك  للاستبانة:  الداخلي  الصدق  لمعرفة  بيرسون  الارتباط  معامل  حساب  تم 

ليه، وأأيضا الدرجة الكلية للاستبانة، وفيما يلي تفصيل ذلك:   للبعد الذي تنتي ا 
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 من الاتساق الداخلي بما يعكس درجة عالية من الصدق الفقرات. 

 معامل الارتباط بين متغيرات البحث  ( 4جدول ) 

 
حصائية  عداد الباحثة بالعتماد على مخرجات المعالجة ال   من ا 

حصائيا وذات قيم  كلكل ارتباط ومع الدرجة الكلية لفأأقل، يتضح من الجدول السابق أأن قيم معامل ارتباط    0.01دالة عند مس توى الدللة   رتباط موجبة ودالة ا 

حصائية مما يعكس درجة عالية من الصدق الفقرات.  مرتفعة، فضلاا   عن كونها ذات دللة ا 

 

 

 ثالثا: اتجاهات القائمين بالتصال نحو الفائدة المتوقعة اثر اس تخدامات الذكاء الاصطناعي بالتصال والابتكار المؤسساتي 

    ( عبارة توزعت ضمنيا على )10يتكون هذا المحور من  بعد منها اتجاهات أأفراد العينة نحو الفائدة المتوقع انعكاسها على كل من المحتوى 4(  ( أأبعاد، يقيس كل 

عداد وتنفيذ الحملات التعاطي مع الجمهور المس تهدف، جودة المنتج والخدمة.   ا 

 اس تجابات أأفراد البحث نحو الفائدة المتوقعة من توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي أأجمال  ( 5جدول ) 

 
حصائية  عداد الباحثة بالعتماد على مخرجات المعالجة ال   من ا 

( الجدول  أأول  5يوضح  جاء  ذ  ا  جمال؛  ا  المؤسساتي   والابتكار  بالتصال  الاصطناعي  الذكاء  اس تخدامات  اثر  المتوقعة  الفائدة  نحو  البحث  أأفراد  اس تجابات  بعد  ( 

( بمتوسط  المحتوى  على  انعكاسها  المتوقع  )4.36الفائدة  بمتوسط  المس تهدف  الجمهور  مع  التعاطي  بعد  ثم   ،)4.06( بمتوسط  الحملات  وتنفيذ  عداد  ا  ثم   ،)3.98  )

 ( معياري.  0.81( وانحراف )3.98(، وأأخيرا بعد الجودة بمتوسط )0.64وانحراف معياري )
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فراد البحث نحو الفائدة المتوقعة من توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال العلاقات العامة والتصال المؤسسى تف   صيلا رابعا: اتجاهات أأ

 اس تجابات أأفراد البحث نحو الفائدة المتوقعة من توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي تفصيلا (  6جدول ) 

 
حصائية  عداد الباحثة بالعتماد على مخرجات المعالجة ال   من ا 

ذ يتضح أأن العبارات الدالة على توقع ان6يوضح الجدول ) عكاس  ( اس تجابات أأفراد البحث ازاء الفائدة المتوقعة من توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي تفصيلا، ا 

نتاجه ومتابعته تصدرت العبارات بدرجة موافقة عالية موافق بشدة، تلاها العبارات الدالة على توقع انعكاس تطبيقات    الفائدة على التعامل الاحترافي مع المحتوى وا 

جابة الفورية عن اس تفساراتهم بدرجة "موافق"، ثم العبارات الدالة على انعكاس هذه ا لتطبيقات على الحملات  الذكاء الاصطناعي على تحليل اتجاهات الجمهور وال 

 التسويقية في شقي التحليل والتنفيذ.

 خامسا: المس تويات المس تخدمة للذكاء الاصطناعي من قبل القائمين بالتصال في مجال التصال الداخلي والابتكار المؤسسي 

جمال   مس تويات الذكاء الاصطناعي المس تخدمة في شركات التصالت ا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE STUDIES JOURNAL (EASJ) 

EISSN: 3005-3625, PISSN: 2790-2560, DOI: doi.org/10.58564/EASJ/5.3.2026.21 

 

     Vol. 3, No. 5, Sep. 2026                                               367                                                                 2026 ايلول    ( 5مجلد )  ( 3)   العدد

 مس تويات الذكاء الاصطناعي المس تخدمة في شركات التصالت تفصيلا (  7جدول ) 

 
حصائية  عداد الباحثة بالعتماد على مخرجات المعالجة ال   من ا 

( الجدول  والابتكار  7يوضح  الداخلي  التصال  مجال  في  بالتصال  القائمين  قبل  من  الاصطناعي  للذكاء  المس تخدمة  المس تويات  زاء  ا  البحث  أأفراد  اس تجابات   )

( ذ تصدر مس توى الذكاء الميكانيكي بمتوسط  )3.83( تلاه الذكاء التحليلي بمتوسط )3.97المؤسسي ا  (، بينما جاء  3.72(، ثم الذكاء الحدسي أأو البديهيي بمتوسط 

 (. 3.70الذكاء العاطفي بمتوسط )

جمال    سادسا: التحديات التي تواجه القائمين بالتصال في توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي ا 

 اس تجابات أأفراد البحث حول مس تويات الذكاء الاصطناعي المس تخدمة في شركات التصالت اجمال (  8جدول ) 

 
حصائية  عداد الباحثة بالعتماد على مخرجات المعالجة ال   من ا 

ذ تصدرت التحديات المهنية قائمة التحديات في 8يبين الجدول ) جمال: ا  هذا ( التحديات التي تواجه القائمين بالتصال في توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي ا 

(. وأأخيرا التحديات التقنية والتكنولوجية 3.81(. ثم التحديات التنظيمية والمؤسس ية بمتوسط ) 4.0(، تلاها التحديات الأخلاقية بمتوسط ) 4.03المحور بمتوسط )

 (. 3.66بمتوسط ) 

 

 



ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE STUDIES JOURNAL (EASJ) 

EISSN: 3005-3625, PISSN: 2790-2560, DOI: doi.org/10.58564/EASJ/5.3.2026.21 

 

     Vol. 3, No. 5, Sep. 2026                                               368                                                                 2026 ايلول    ( 5مجلد )  ( 3)   العدد

جمال     خامسا: التحديات التي تواجه القائمين بالتصال في توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في مجال العلاقات العامة والتصال المؤسسي ا 

 التحديات التي تواجه القائمين بالتصال في توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في مجال العلاقات العامة والتصال المؤسسي اجمال  ( 9جدول رقم ) 

 
حصائية عداد الباحثة بالعتماد على مخرجات المعالجة ال   من ا 

جمال: ا ذ  9يبين الجدول ) تصدرت  ( التحديات التي تواجه القائمين بالتصال في توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في مجال العلاقات العامة والتصال المؤسسي ا 

( بمتوسط  التحديات  قائمة  المهنية  )4.03التحديات  بمتوسط  الأخلاقية  التحديات  تلاها   ،)4.0( بمتوسط  والمؤسس ية  التنظيمية  التحديات  ثم  وأأخيرا  3.81(.   .)

 (. 3.66التحديات التقنية والتكنولوجية بمتوسط )

 تواجه القائمين بالتصال في توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في مجال العلاقات العامة والتصال المؤسسي تفصيلا   التحديات التي   سابعا: 

 تواجه القائمين بالتصال في توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في مجال العلاقات العامة والتصال المؤسسي تفصيلا  التحديات التي ( 10جدول ) 

 
حصائية  عداد الباحثة بالعتماد على مخرجات المعالجة ال   من ا 

 ( الجدول  تصدرت  10يفصل  ا ذ  المؤسسي؛  والتصال  العامة  العلاقات  مجال  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  توظيف  في  بالتصال  القائمين  تواجه  التي  التحديات   )

الخ النتيجة  يفسر  ما  وهو  الاجتماعية،  والقيم  نسانية  ال  العواطف  وتفسير  فهم  على  الاصطناعي  الذكاء  قدرة  عدم  عبارة  المحور  هذا  اس تخدام  عبارات  بتذيل  اصة 

 المس توى العاطفي الرتب مس تويات الذكاء الاصطناعي المس تخدمة لدى عينة البحث. 
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 يبين مدى تحقيق تطبيقات الذكاء الاصطناعي للابتكار المؤسسي والتيز للشركة ( 11جدول ) 

 
حصائية  عداد الباحثة بالعتماد على مخرجات المعالجة ال   من ا 

 والاتجاه العام للمقياس بدرجة كبيرة.   83,10وبوزن نس بي    0,6377نحراف معياري بلغ وبا 2,49وقد بلغ المتوسط الحسابي للمقياس ككل  

 ( رقم  بالجدول  المعروضة  البيانات  للشرك11تشير  والتيز  المؤسسي  للابتكار  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  تحقيق  بمدى  والمتعلقة  الذكاء (  تقنيات  أأن  لى  ا  ة 

وذلك في المرتبة الأولى وذلك بمتوسط حسابي بلغ    ي الاصطناع وقوية  بلغ    2.56ساعدت الشركة في أأن تكون معروفة  نس بي    0.595وبانحراف معياري  وبوزن 

 بمتوسط حسابي بلغ  والاتجاه السائد نحو العبارة بدرجة كبيرة، يليها في المرتبة الثانية هذه التطبيقات ساعدت في تميز الشركة عن غيرها من منافس يها وذلك 85.33

بلغ  2.533 وبانحراف معياري  كونت صورة  84.43وبوزن نس بي    0.641،  بدرجة كبيرة، يليها في المرتبة الثالثة أأن هذه التطبيقات  والاتجاه السائد نحو العبارة   ،

يجابية لدي عن الشركة وذلك بمتوسط حسابي بلغ   ، والاتجاه السائد نحو العبارة بدرجة كبيرة، يليها  82.23، ويوزن نس بي  0.619، وبانحراف معياري بلغ  2.46ا 

، وبوزن نس بي  0.696، وبانحراف معياري بلغ  2.41في المرتبة الرابعة أأسهمت تلك التطبيقات في تحقيق الابتكار والنظرة المس تقبلية وذلك بمتوسط حسابي بلغ  

ككل    80.43 للمقياس  الحسابي  المتوسط  بلغ  وقد  كبيرة،  بدرجة  العبارة  نحو  السائد  بلغ    2.49والاتجاه  معياري  بلغ  0.6377وبانحراف  نس بي  وبوزن   ،83.10  ،

 والاتجاه العام للمقياس بدرجة كبيرة. 

 الاس تنتاجات    

دارات العلاقات العامة والتصال المؤسسي في   شركات التصال  يعد هذا البحث من البحوث التي سعت لفهم توظيف قدرات الذكاء الاصطناعي في أأعمال ومهام ا 

 بالعراق. 

م  على  بالتعرف  فتثل  الثاني  أأما  الاصطناعي،  الذكاء  توظيف  جراء  المرجوة  الفائدة  الأول  جانبين  من  المبحوثين  نظر  وجهات  فهم  على  الذكاء  وركزت  س تويات 

 الاصطناعي التي تس تخدمها عينة البحث في أأعمالها ومهامها. 

 :وفيما يلي عرض موجز لأهم النتائج التي توصل اليها الباحثان 

والابتكار  بينت النتائج توفر اقتناع بمس توى مرتفع عند عينة البحث بما يتعلق بالس تفادة المتوخاة من اس تخدام الذكاء الاصطناعي بجانب التصال   -1 الداخلي 

 المؤسساتي.

عن قدرته على  ئوترى الباحثة أأن تلك القناعة جا -2 كما أأنها تنبئ  ت متماش ية مع ما يحظى به الذكاء الاصطناعي بتطبيقاته المختلفة من اهتمام في ال ونة الأخيرة، 

سواء   وتفسيره  وتحليله  المتعددة  بفنونه  المحتوى  وصناعة  نتاج  ل  توظيفه  لجهة  المؤسسي  والتصال  العامة  العلاقات  ممارسي  متطلبات  جمع  تلبية  في  ذلك  كان 

لى جانب تلبيته لمتطلبات الممارسين في تحليل المعلومات والمضامين المنشورة.   المعلومات أأو صياغتها. أأو تحريرها. ا 
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ذ نال هذا المس توى متوسط -3 (،  3.97اا قدره )تكشف نتائج البحث أأن العينة أأعطوا فئة الذكاء الميكانيكي أأعلى قيمة بين فئات الذكاء الاصطناعي المس تخدمة ا 

(، ويكن هنا ربط تلك النتائج بما س بقها مما هو متعلق بالفائدة  3.72(، ثم الذكاء الحدسي أأو البديهيي بمتوسط بلغ )3.83تلاه الذكاء التحليلي بمتوسط قدره )

ال  عنها  أأفصح  التي  الذي  باحثينالمرجوة  الأمر  الأخرى  للمس تويات  الميكانيكي  الذكاء  مس توى  تصدر  مع  تأأتي متوافقة  المحتوى  نتاج  با  المتعلقة  النتيجة  ن  ا  ذ  ا   ،

مكانيات   ا  وأأن  وتحليليا،  ميكانيكيا  الآلة  قدرات  حدود  في  زال  ل  العامة  العلاقات  ممارسي  قبل  من  التطبيقات  هذه  توظيف  بأأن  قناعة  وقدرات  يعطي 

يج  مما  أأقل  مس توى  تزال في  ل  وتفسيرها  العملاء  مشاعر  التعرف على  أأو  العاطفة،  أأو  كالحدس،  ذلك  تتجاوز  وظائف  في  توظيفها  نحو  ذلك  الممارسين  عل 

 محل تردد لديهم. 

بالمس تو  -4 المتعلقة  العبارات  أأن  جليا  يتضح  البحث  عينة  أأفراد  لدى  المس تخدمة  الاصطناعي  الذكاء  مس تويات  يخص  بما  العبارات  في  التعن  الميكانيكي عند  ى 

لى نصوص مكتوبة والعكس والرد على  علانات الموجهة وفقا للسمات الديوغرافية للعملاء، وتحويل المواد المسموعة والمرئية ا  العملاء من خلال    مثل: نشر ال 

لى وعي المؤسسات بما منحته التقنيات الحديثة من  معطيات أأسهمت  روبوتات الدردشة التفاعلية، تتصدر عبارات ذلك المحور، وتعزو الباحثة هذه النتيجة ا 

التفاع بفورية  تتسم  حديثة  اتصالية  أأساليب  عن  يبحث  فأأصبح  التقليدية،  التواصل  بطرق  يأأبه  يعد  لم  الذي  الجمهور  لدى  الوعي  مس توى  رفع  ل  في 

 والاس ترارية والطابع الشخصي. 

تع  حول  تقرير  عطاء  ا  في  يسهم  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  اس تخدام  أأن  على  نصت  التي  الحدسي  المس توى  عبارات  حدى  ا  تقدم  يعززه  التفسير  ليقات  هذا 

لى الحرص على تقديم أأساليب نوعية للتواصل مع الجمهور.   العملاء وتحديد المواقف الناتجة عنها: مما يؤكد اتجاه المؤسسات الحديثة ا 

س يل ( تصدرت التحديات المهنية قائمة التحديات بمتوسط قدره    س ياأ  في شركات التصال )زين العراق و   فيما يتعلق بالتحديات التي يواجهها القائمون بالتصال  -5

(4.03( مقداره  بمتوسط  الثانية  المرتبة  في  الأخلاقية  التحديات  وحلت   ،)4.0( قوامه  بمتوسط  ثالثة  والمؤسس ية  التنظيمية  التحديات  ثم  وأأخيرا  3.81(   ،)

) والتكنولوجية  التقنية  لجهة  366التحديات  سواء  الاصطناعي  الذكاء  بتوظيف  المتعلقة  النتائج  عنه  كشفت  ما  مع  متماش ية  النتائج  تلك  وتأأتي  بلغ  بمتوسط   (

المهن  كفاءتهم  رفع مس توى  ضرورة  العامة جراء  العلاقات  ممارسي  قلق  يتضح  حيث  توظيفها،  يتم  التي  المس تويات  لطبيعة  أأو  المرجوة،  مع  الفائدة  للتعامل  ية 

مز  من  بعض الممارسين  توجس  وثانيهما  التقني  التعقيد  رهبة  حاجز  أأولهما  جانبين  من  الممارسين  ينتاب  القلق  هذا  وأأن  خاصة  التطبيقات،  تطبيقات  هذه  احمة 

مح الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  حلال  وا  البشرية  الكوادر  عن  للاس تغناء  المنظمات  من  العديد  توجه  ظل  في  خاصة  وظيفيا  لهم  الاصطناعي  مما  الذكاء  لها 

 يجعلهم يتوقعون معه افتقاد المميزات التي يتتعون بها كالفرص الوظيفية، والمكانة الاجتماعية، والنفوذ.

نسانية والقيم الاجتماعي  -6 ة، وهو ما يفسر  من التحديات التي كشفت عنها نتائج البحث تصدر عبارة عدم قدرة الذكاء الاصطناعي على فهم وتفسير العواطف ال 

ن قدرة هذه التطبيقا ذ ا  عينة البحث، ا  ت على  النتيجة الخاصة بتذيل اس تخدام المس توى العاطفي الرتب مس تويات الذكاء الاصطناعي المس تخدمة لدى 

نسانية وتفسيرها، ل تزال موضع شك لدى ممارسي العلاقات العامة.   فهم العواطف ال 

بالختر  المتعلقة  المشأكل  وكثرة  الخاصة،  البيانات  وخصوصية  أأمن  اختراق  حول  الكثيرين  تنتاب  التي  المخاوف  مع  متوافقة  البحث  نتائج  والقرصنة جاءت  اقات 

بي ومن  المجالت  من  العديد  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  توظيف  أأمام  مهما  تحديا  يشكل  يزال  ل  الأمر  هذا  وأأن  لكترونية  ال  العامة  والفيروسات  العلاقات  نها 

 والتصال المؤسسي. 

ص -7 كونت  التطبيقات  هذه  وأأن  منافس يها  من  غيرها  عن  الشركة  تميز  في  وساعدت  معروفة  تكون  أأن  في  الشركة  ساعدت  الاصطناعى  الذكاء  تقنيات  ورة  أأن 

يجابية للشركة عند مس تخدميها وأأسهمت تلك التطبيقات في تحقيق الابتكار والنظرة المس تقبلية.   ا 

 التوصيات   

وأأس -1 معطياتها  وبحث   عميق  بشكل  التقنيات  هذه  تأأثير  فهم  نحو  قدراتهم  بتنمية  اهتمامهم  بالتصال  القائمين  ممارسو  يكثف  أأن  الباحثة  اليب  توصي 

 توظيفها بشكل أأمثل مع ضرورة احتضانها كشريك يساعد على التواصل مع الجمهور بطريقة ذكية وأأكثر عمقا . 

والتصال المؤس  -2 وبرامج من شأأنها تدريب وتأأهيل العاملين في مجال العلاقات العامة  والخاص خطط  سي  تبني منظمات الأعمال في القطاعين العام 

 للتعامل مع أأنظمة الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته سواء كان ذلك على المس توى الداخلي أأو الخارجي. 

حاطة بالتطورات القانونية لتقنيات الذكاء الاصطناعي، التي من شأأنها أأن تضع حدودا للممارسات غير القانونية في المجا -3 ل ذاته بين  التأأكيد على ال 

 أأوساط الممارسين لمهنة العلاقات العامة. 
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دارتها فا ن الباحثة توصي بأأن تتبنى هذه   -4 وا  دارات التصال المؤسسي في مختلف المنظمات هي الجهة المعنية بالتعامل مع الأزمات  دارات  بما أأن ا  ال 

يتعلق  مبادرات من شأأنها تدريب الممارسين وتأأهيلهم وتعويدهم للتكيف والتعامل مع معطيات الذكاء الصناعي وتوظيفه لمختلف المهام وخاصة فيما  

دارة الأزمات والمخاطر والتنبؤ بها ودرتها ونحو ذلك.   با 

نها  تكثيف الدورات التدريبية المتخصصة في توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مهام وأأعمال العلاقات العامة والتصال المؤسسي التي من شأأ  -5

فادة منها في زيادة حصيلتهم العلمية بهذا المجال.   صقل مهارات الممارسين ودفعهم للالتحاق بتلك الدورات وال 

دارات العلاقات العامة والتصال المؤ  -6 سسي،  وبما أأن التطورات التي تطرأأ على تلك التقنيات تأأتي متسارعة وذات طابع معقد فا ن الباحثة توصي ا 

دارات تقنية المعلومات بمختلف المنظمات لتشكيل فرق عمل دائمة تكون مهمتها متابعة ما يس تجد وتزويد الممارسين وتثقيفهم به.   وا 
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علام وتكنولوجيا التصال  https://doi.org/10.21608/mjsmc.2022.148117.1084 .لبحوث ال 

وسام فؤاد. ) دراسة اس تطلاعية على عينة من المصارف التجارية 2026عباس،  (. دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين استراتيجيات التسويق المصرفي: 

دارية.  .الخاصة في العراق  مجلة الدراسات الاقتصادية وال 

 ( سمر  الحليم،  العامة  2023عبد  العلاقات  لبحوث  العلمية  المجلة  الرقمي،  التسويق  أأداء  تطوير  في  الاصطناعي  الذكاء  لدور  العامة  العلاقات  ممارسي  دراك  ا  م(، 

علان ع   . 25وال 

( الرحيم  عبد  نادر  الرحيم،  مجلة  2021عبد  التسويقي.  والابتكار  الاصطناعي  الذكاء  اس تخدام  بين  العلاقة  في  الحديثة  التقنيات  نحو  للتوجه  الوس يط  الدور   .)

   https://doi.org/10.21608/JSST.2021.78667.1278 .(، العدد الثالث 22البحوث المالية والتجارية، المجلد )

(. اس تخدام نموذج قبول التكنولوجيا لتحليل اتجاهات ونوايا طلبة الجامعات السعودية نحو الاس تعانة  2017عرفه، نصر طه حسن، ومجدي مليجي عبد الحكيم )

لكتروني. المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي، المجلد   https://doi.org/10.20428/ajqahe.10.30.4 .10بالتعليم ال 

-6531، الصفحات 14، العدد  116ا جراءات الأكاديية الوطنية للعلوم، المجلد   ."(. "نحو فهم تأأثير الذكاء الاصطناعي على العمل 2019فرانك، م. ر.، وأ خرون )

6539. https://doi.org/10.1073/pnas.1900949116 

دارة المحتوى2021فرجاني، علي ) وا  علام: الذكاء الاصطناعي  وتطبيقاتها في ال  -978-977-795 :(ISBN) .القاهرة، الدار المصرية اللبنانية .م(. التقنيات الرقمية 

314-6. 

(. أأستراتيجيات التسويق الرقمي وتأأثيرها في الميزة التنافس ية: بحث تطبيقي على عينة من فنادق الدرجة الممتازة  2023وحيد، شمس يوسف، وأأحمد، حميد علي. ) 

دارية،  .في مدينة بغداد    .66-51، (3) 2مجلة الدراسات الاقتصادية وال 
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