
ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE STUDIES JOURNAL (EASJ) 

EISSN: 3005-3625, PISSN: 2790-2560, DOI: http://doi.org/10.58564/EASJ/1.4.2022.3 

                                                                           40 

 

*Corresponding Autho: Maysoon 

Ali Hussain Al-Obaidy 
 
 

 ________________________________________________________ 

Assistant Prof. Dr. Maysoon Ali Hussain Al-Obaidy*  العبيدي أ.م.د ميسون علي حسين* 

College of Administration and Economics - Iraqi 

University- Baghdad 

     بغداد -الجامعة العراقية –كلية الادارة والاقتصاد 

 _________________________________________________________ 

  

 2022/ 9/ 18:  تاريخ الاس تلام  2022/ 11/ 20:  تاريخ القبول  2022/ 11/ 28   : تاريخ النش 

Received: 18/9/2022 Accepted: 20/11/2022 Published: 28/11/2022 

 

 : المس تخلص 

البحةةث ر ر الت ةةر الةةو يدي   سدتةةد مسةة توى الادافي التن نةةي   مع ةةلذ  سةة ين المةةما  ا   تعةةد مةة  المةةن    يهدف البحث لمعرفة مس توى ادراك عينةةة  

ثير بين المتغيري  تم اعداد المكومية التي تسعى لتقديم افضلذ الخدما  لل جتمع،  قد تم اس تخدام المنهن الوصدي التحليلي   البحث ،  لمعرفة علاقة الارتباط  التأ  

( عامةةلذ مةة  ار ام الاةةبا  160( عامةةلذ تم ايايةةار) مةة  ار ام الاةةبا   ار ام المسةةا   بعةةدد  320انه  توزتعها على عينه البحث  البالغ عةةدد)  الاستب

ين   المن  ةةة  مةةا تنةةان تتمثلذ مشكلة البحث   دراسة  اهرة الت ر الو يدي  على نحو عملي ،  مدى تأ ثيره   أ دافي العامل( عاملذ م  ار ام المسا .   160  

 فيهةةا م ةةلذ هةةاه عنه م  سلوكيا  عد انية ، منحرفة ، غير مرغوب فيها  محةةا ا التوصةةلذ اع العوامةةلذ المرتب ةةة وةةاه السةةلوكيا   مسةةاعدة الادارة الةةتي تنتشةة 

لتحليةةلذ البيةةاج   معرفةةة العلاقةةا ،  تم التوصةةلذ اع  spss تم اس تخدام بةةرجمن السلوكيا    اقتراح المعالجا  الناجعة للتخلص ا  المد م  هاه ال اهرة ،  

  ممارسا  الت ر الو يدي مجموعة م  الاس تنااجا   التوصيا  اهمها  جود علاقة ارتباط  تاثير ضعيدة بين المتغيري  كون المع لذ يتمتع بمناخ تن ني جيد  تباعد ع

عد الرعاتة م  خلال تقديم المزتد م  الاهتمام  الرعاتة بالعاملين  ذلك لان مس توى الاهةةتمام لةة   تتوجب على ادارة المع لذ بال المزتد م  الاهتمام بب ، مع ذلك  

 .  بالمس توى الم لوب

 الكل   المدااحية: الت ر الو يدي ، الادافي التن ني

Abstract: 

The research aims to know the level of awareness of the research sample of the role of occupational bullying in 

determining the level of organizational performance in the Hilla textile factory, which is one of the governmental 

organizations that seek to provide the best services to the community. Their number is (320) workers who were 

selected from the morning shift and the evening shift, with (160) workers from the morning shift and (160) workers 

from the evening shift ,The problem of the research is to study the phenomenon of job bullying in a practical way, 

and the extent of its impact on the performance of employees in the organization and the resulting aggressive, deviant, 

undesirable behaviors and trying to reach the factors associated with these behaviors and help the administration in 

which such behaviors are spread in proposing effective treatments To eliminate or reduce this phenomenon , The(  

spss) program was used to analyze the data and know the relationships, and a set of conclusions and 

recommendations were reached, the most important of which is the existence of a weak correlation and influence 

between the two variables, because the lab enjoys a good organizational climate and stays away from job bullying 

د ر الت ر الو يدي   انخداض مس توى الادافي التن ني: بحث سليلي  

 لآرافي عينة م  العاملين   مع لذ  س ين المما 

 

The role of job bullying in the low level of 

organizational performance: an analytical study of 

the opinions of a sample of workers in the Hilla 

Textile Factory 
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practices, however, the lab management must pay more attention to the dimension of care through Providing more 

attention and care to workers, because the level of attention is not at the required level. 

Keywords: job bullying, organizational performance 

 المقدمة:

لى مكاسةةب يشير الت ر باورة عامة اع تع د الاتاافي الجسد  ا  الندسي  هو سلوك عد اني ماع د  ماكرر يهدف م  خلاله ممارس الت ر اع الماول ع     

 لذ ا  م  )   مركز سل ة عةةلى معينة مادتة ا  معنوتة، اما الت ر الو يدي ا  ما يس ى بالت ر   الع لذ فانه يتمثلذ بميلذ بعض أ صحاب ا  مدير  ا  رؤسافي الع

 ا   تةةيد  اع  المو دين اع الس ي رة  الهننة على مرؤ س يهم  مضاتقتهم بش تى ال رق  ال ساليب مما يجعلذ المت ر عليةةه    لةةةاا قهةةر  ضةةعن  ا ةةاد ندسيةة 

الباح ة للتقصي ع  اس باب هاا الضعن ،  خاصةة  بعةد  هةور السةلوكيا    قد تمثلت مشكلة البحث بضعن الادافي   مع لذ  س ين المما ، مما دعا انخداض   مس توى الادافي.  

 جةةافي البحةةث للكشةةن عةة   جةةود هةةاه ال ةةاهرة  الجدتدة   الغرتبة   الع لذ ،  قد بد  ملامح  هور الت ر الو يدي   بعض المن    كسلوك عد اني  غير مرغوب فيةه ، 

 الت ر الو يدي ل   بالضر رة ان يكةةون بةةين روةة    مرؤ سةة يه فقةةد تنشةةأ  الت ةةر بةةين الادافي  للعاملين .مس تويا   م  عدمه   المع لذ ،  هلذ له علاقة بتدني

 أ حياج يساعد مناخ الع لذ  الس ياسا  المتبعة   المن  ةةة عةةلى ا تهةةاد الافةةراد لسةةلوكيا   أ حياج م  قبلذ المرؤ س ضد رو سه.زملافي الع لذ ا  قد يمارس الت ر  

بلاغ ع  حوادث الت ر ا  عدم  ضع س ياسا  ا  اإجرافيا  صارمة تمنع ا  سد م  هةةاه السةةلوكيا .  مةة  خةةلال الاطةةلا   الت ر م  خلال عدم الاكتراث للاإ

لساود بالمن  ة د را مه    تنش ئة المناخ الاخلاقي  بر ز السلوكيا  الاإيجابية  على العك  م  ذلك فانه كل  كان التن ني ا  للسلوكعلى بعض ال بحاث نجد ان  

  فكةةرة البحةةث المةةا  مناخ الع لذ لا أ خلاقيا أ دى ذلك اع بر ز سلوكيا  عد انية منحرفة سوافي بين الافراد أ ندسهم ا  بين الاإدارة  الافراد.   م  هنا تبلةةور

. تض   البحث ثلاث مباحث جافي الا ل منها ليةةوالا الاطةةار العةةام الت ر الو يدي   انخداض مس توى الادافي التن ني   مع لذ  س ين المما(  د ر وسوم  الم

 للبحث  تنا ل المبحث الثاني الاطار الن ر  للبحث فيما ياص المبحث الثالث للاطار الع لي .

 المبحث الا ل  الاطار العام للبحث(

 تتنا ل هاا المبحث محوري  اساس يين  ه  :    

رضي المحور الا ل :منهجية البحث  ا   تض   مشكلة البحث فضلا ع  الاهمية  الاهداف الةةتي يسةةعى البحةةث للوصةةول اليهةةا،  كةةالك عةةرض ا  ةة  الدةة 

 لبياج   منهن البحث.للبحث  سدتد مجتمعه  عيناهِ  لةد دهِ  اسلوب اجرافي البحث فضلا ع   ساولذ جمع المعلوما   ا

 المحور الثاني :بعض ارراسا  السابقة

 المحور الا ل :منهجية البحث:

 ا لا: مشكلة البحث

ا  عد انيةةة ، تتمثلذ مشكلة البحث   دراسة  اهرة الت ر الو يدي  على نحو عمةةلي ،  مةةدى تةةأ ثيره   أ دافي العةةاملين   المن  ةةة  مةةا تنةةان عنةةه مةة  سةةلوكي    

السةةلوكيا    اقةةتراح المعالجةةا  منحرفة ، غير مرغوب فيها  محا ا التوصلذ اع العواملذ المرتب ة واه السلوكيا   مساعدة الادارة الةةتي تنتشةة فيهةةا م ةةلذ هةةاه 

اتهم المناطة وم  س لذ الناجعة للتخلص ا  المد م  هاه ال اهرة ، اذ ان نجاح المن    تعتمد بشكل أ ساس على مدى اس تعداد الاإدارة  العاملين فيها ل دافي  اجب

 اا الت ر الو يدي   مع لذ  س ين المما.مسي لياتهم الو يدية بعيدا ع  السلوكيا  غير المرغوب فيها .  يشخص البحث الما  لة

 - جافي  مشكلة البحث الرو سة   الاجابة على التساؤل الاتي : 

 ماهو د ر الت ر الو يدي   سدتد مس توى  الادافي التن ني   مع لذ  س ين المما ؟ -

 -تتجلى أ همية البحث م  خلال النقاط الاتية:  -ثانيا: أ همية البحث:

  الت ر الو يدي  الادافي التن ني(  ما لها م  فاودة للباح ين  طلاب العلم. م  الجانب الن ر أ همية ماغيرا  البحث  (1

 يسا) البحث   زيادة  عي الاإدارة  الافراد بأ همية الادافي التن ني  الانعكاسا  السلبية التي تنان ع  الت ر الو يدي. (2

 ين الت ر الو يدي  الادافي   هو اإضافة اع ما تتوفر م  أ بحاث مكابية لةالية   هاا المجال.يمثلذ البحث انموذد جدتد للعلاقة ب (3

   ضوفي مشكلة البحث  أ هميته فأ نه يمك  اج ل اهداف البحث بالآتي: ثالثا: أ هداف البحث:

 معرفة مس توى الت ر الو يدي   مع لذ  س ين المما. (1

  س ين المما.معرفة مس توى الادافي التن ني   مع لذ  (2

 معرفة علاقة الارتباط  التاثير بين  الت ر الو يدي  الادافي التن ني    مع لذ  س ين المما. (3

 -رابعا : فرضيا  البحث:

 توجد علاقة ارتباط ذا  دلاا معنوتة بين ابعاد الت ر الو يدي  مس توى الادافي التن ني   مع لذ  س ين المما.الدرضية الرو سة الا ع : 

 توجد تأ ثير ذ  دلاا معنوتة لابعاد الت ر الو يدي   مس توى الادافي التن ني   مع لذ  س ين المما.ية الرو سة الثانية: الدرض 
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 خامسا : ا    الدرضي للبحث:

 :الشكل ادجه توالا ا    الدرضي للبحث

 ا    م  اعداد الباح ة 

 المحور الثاني :بعض ارراسا  السابقة: 

 ( Aleassa and Megdadi , 2014    الباحث  الس نة اسم  -1

 عنوان البحث 
Workplace Bullying and Unethical Behaviors: A Mediating Model 

 نموذد توس  بين السلوكيا  غير ال خلاقية  الت ر   الع لذ  

 هدف البحث 

بأ عتبارها مشكلا  ي يرة تس تدعي الاهتمام  مع  يزداد الاعتراف بالت ر  السلوكيا  غير ال خلاقية   الع لذ 

ذلك لاتوجد بحث سابق قد بحث   التأ ثير المحتملذ للت ر   الع لذ على سلوكيا  المو دين غير ال خلاقية  لك  

هاه ارراسة هي محا ا لملئ هاا الدراغ علا ة على ذلك س تم التحقق فيما اذا كان هاا التأ ثير تتم بواس ة الملكية  

 دس ية.الن 

 الوصدي منهن البحث 

 ال ردن –م  مو دي البنك التجار   295عينة م   مجتمع  عينة البحث 

 الت ر   الع لذ ، الملكية الندس ية ، السلوكيا  غير ال خلاقية ، ال ردن  ماغيرا  البحث 

 الانحدار الخ ي البس ي  .  ال ساليب الاإحااوية  

 نتائج ارراسة 
ارراسة المقترح ، اذ تنبأ  الت ر   الع لذ بالسلوكيا  غير ال خلاقية  توس ت الملكية  دعمت النتائج نموذد  

 الندس ية جزويا بين السلوكيا  غير ال خلاقية  الت ر   الع لذ. 

 ( Einarsen and et.al , 2017   اسم الباحث  الس نة -2
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 عنوان البحث 
Ethical Infrastructure and Successful Handling of Workplace Bullying 

 البنية التحتية ال خلاقية  المعالجة الناجحة للت ر   الع لذ 

 اس تكشاف د ر البنية التحتية ال خلاقية   المعالجة الناجحة المتاورة لموادث الت ر المبلغ عنها   أ ماك  الع لذ.  هدف البحث 

 المنهن الاس تقاا  الوصدي  منهن البحث 

   جميع المن    البلدتة النر يجية  HSRsمدير  الموارد البشتة  ممثلي رو   السلامة المنتخبين مجتمع  عينة البحث 

 اخلاقيا  الاع ل،  الت ر الو يدي  ماغيرا  البحث 

 ال ساليب الاإحااوية  
للتحليلا  الاإحااوية الاإصدار    SPSSسليلذ الانحدار ، ميشر كر نباخ ، مقياس ليكر  الخماسي ، برجمن 

 ، الانحراف المعيار  ، سليلذ الارتباط   21.

 نتائج ارراسة 
ثلي  اثبتت النتائج المجة القاوما بأ ن البنية التحتية ال خلاقية لل ن    تتعلق بتاورا  مدير  الموارد البشتة  مم 

 فيما تتعلق بمعالجة من  تهم للت ر   الع لذ.  HSRs)رو   السلامة المنتخبين  

 المبحث الثاني  الاطار الن ر (

 job bullyingا ل : الت ر الو يدي : 

 مدهوم الت ر الو يدي: (1

بية كونه أ لةد السلوكيا  تعد موضو  الت ر الو يدي   مرالةله ال  ع   الب ئة العربية رغم  جود العدتد م  ارراسا  المتقدمة   هاا المجال   ار ل الاجن     

 سقيةةق اهةةداف المن  ةةة.  قةةد بةةدأ  الاهةةتمام وةةاا السلبية الخ يرة المنتشة   أ ماك  الع لذ التي لم تصرح وا   العل  رغم تأ ثيرها السلبي على انجاز الع ةةلذ  عةةلى

(  بدأ   Lyman  Hansالمدهوم   أ  اير القرن الماضي عندما أ قدمت مجموعة م  الم رضا  على الانتحار الجماعي حيث لدات هاه المادثة ن ر العالم السوتد   

اع الاس تغلال  الاذلال  الت ر م  قبلذ ال طبافي،  ا فقد جدى بعد ذلك اع  تبحث لمعرفة ال س باب المقيقية  رافي هاه المادثة حتى اكتشن انه  ك  تتعرض 

( سلسما م  المقالا    مجلا  عالمية كان تةةدعو Andria Adamsضر رة  جود قوانين س ي حقوق العاملين داخلذ المن   . بعدها  ش الكاتب البرت اني  

دراك ي ورة سلوكيا  الت ر   الع لذ ل نه لاحظ ارتدا  لةد ث م لذ هاه السلوكيا    عدد كبير مةة  المةةن   ،  قةةد أ لةةن ا ل كتةةاب عةة    فيها الافراد اع اإ

(.   قةةد لدةةت الموضةةو  ن ةةر البةةاح ين bullying at work: how to comport and overcomeموضةةو  الت ةةر  كيديةةة موا تةةه  التغلةةب عليةةه عنوانةةه  

تخااين   علم الند   السلوك التن ني  بد فيا تدرسون تأ ثير هاه السلوكيا  على الافراد  على المن     اخةةا  الامريكان  كانت ا ل الاع ل م  قبلذ الم 

لذ ،  نتيجةةة لانتشةةار هةةاه تتواع العدتد م  الميلدا  التي تنا لت   اغلبها مواقن ع  لةالا   اقعية لعاملين تعرضوا للت ر م  قبلذ مديريهم ا  زملائهم   الع ةة 

( بج ع معلوما   بياج  ع  لةالا   اقعية ع  الت ر  بدفيا بم البا  قانونية س ي  Ruse) ' Namiلدا   الحملا  المضادة للت ر ، بدأ  العالمان الامريكيان المي 

تسئ معامما العاملين ريها ،    عةةام  حقوق هيلافي الضحايا  القيام بح لا  توعية ضد هاه السلوكيا  ،  لم يكاديا بالك  انما قاما بدضح المن    الكبرى التي

( مركةةزا ماخااةةا تةةتم فيةةه اسةة تقبال المةةديري   المشةةفين مةة  المةةن    الةةتي تنتشةة فيهةةا سةةلوكيا  الت ةةر للتةةدرتب  تقةةديم  Nami( أ  شةةأ  اركتةةور   (2017

 الاستشارة. 

فر عنةةدما تتةةواالت ر سلوك عام يمارسه الافراد بأ ساليب ماعددة  مانوعة، فهةةو موجةةود رى افةةراد الجةةن  البشةة  بأ وةةكال تتلدةةة  بةةدرجا  مادا تةةة،  ت هةةر 

 ال ر ف  ال ر ف المناس بة،  لكون الا سان لا تع ش   فراغ  سلوكه ل   محاما لخااواه  صداته الشخاية الدردتة فحسب، بلذ هو محاما أ تضا لل واقن

د، التسةةل ، التحةةر ، (. تتعدد  تتنو  التس يا  الةةتي تةةدل عةةلى الت ةةر  تعةةبر عنةةه م ةةلذ  الاسةة تقوافي، الاس ت سةةا17: 2012التي يجد ندسه فيها  أ بو اريار، 

سةةا فية المعةةامما لالةةةد الاتاافي، الاإسافية الندس ية ، الاإرهاب الندسي ، سةةوفي المعةةامما ، المضةةاتقة( ،  تبةةد  ان جميةةع هةةاه المدةةاهل تةةدل عةةلى ندةة  ال ةةاهرة  هي اإ

( .  يختلن الت ر ع  غيره م  اوكال العد ان 18: 2019ال وخاص ، التي اذا اس تمر  قد تسبب مشأكل اجتماعية  ندس ية  جسدتة لل ت ر عليه  الشوابكة ، 

ا   يمارسةةه  ال يرى   ان سلوك الت ر يكون بين طرفين غير متسا تين بالقوة، ك   ان سلوك الت ر ماكرر  ماع د  مقاةةود،  ققةةق سةةلوك الت ةةر للشةةخص

 يةةةرى (. 13: 2013 مشةةاعر ميلمةةة  الاةةبحيين  القضةةاة،  المت ةةر( وةةعور مةةرك عةةلى عكةة  وةةعور المت ةةر عليةةةه ا   تعةةرض للت ةةر ا   يسةةبب له

( ان أ س باب سلوكيا  الت ر الو يدي ججمة اما ع  مشأكل ندس ية، ا  اإسافية اس تخدام السل ة ، ا  قد تنشأ  نتيجة الصرا  داخلذ المن  ة 2019:20 الشوابكة،

 بعض الزملافي لمهاجمة شخص معين.بسبب أ ساليب القيادة المس تخدمة  ب ئة الع لذ الس ئة ا  التكاتن م  قبلذ 

 

آثار الت ر   أ ماك  الع لذ ا  الت ر الو يدي فيما تأ تي:  تتمثلذ -عواقب الت ر: (2  أ
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 الجهةةاز العضةةلي الآثار المباشرة:  منها التأ ثير على صحة الافراد الجسدتة  الندس ية، التوتر  القلق  الخوف المس تمر، الارق ا  النوم الزاود، مشأكل   ( أ  

نتاجية م  الآثار السلبية المبةةاشرة للت ةةر الةةو يدا      ي  ذلك المعدة ا  القولون، عواقب ا  نتائج ي يرة جدا م لذ ارتعا  اليدي .  تعد انخداض الاإ

  الندسيةة لقما العاملين بسبب التغيب ع  الع لذ ا  تركه ا  النقلذ هربا م  السلوكيا  السلبية   الع لذ  منها الت ةةر الةةو يدي ا  مةةا يسةةببه الضةةغ

نتاجية المن  ة  ترتدع تكالين الع ا ريها.   الجس ني للت ر مما تقللذ م  فعالية العاملين  بالتا  تنعك  ذلك سلبا على اإ

الم كةة   فم  الآثار غير المباشرة: تيثر تجارب الدرد الوالةد على عدة افراد، فعندما تيثر سلوكيا  الت ر الو يدي على شخص معين تع لذ داخلذ المن  ة ( ب 

لى ان تقوم هاا الشخص بعك  التأ ثير السلبي نتيجة تعرضه لهاا السلوك   الع لذ على اسرته   المنزل ا  على أ صدقاوه خارد  سةة  الع ةةلذ ا  عةة 

 اقاربه.

آثار الت ر اع نوعين م  الآثار ال  ل يمثلذ الآثار على مس توى الدرد  التي تكاد تكةةون مشةةاوة لمةةا ذكةةر سةة  الشةةكا ى العضةةلية الهيكليةةة ابقا مةة   هناك م  تقسم أ

جةةلذ  زيادة الشةةعور  القلق  التهين  الاكتئاب  اض راب ما بعد الادمة  أ فكار الكراهيةةة ا اتيةةة  الانتحارتةةة  انخدةةاض الثقةةة بالةةند   قةةما تقةةدير ا ا   الخ

  اماك  الع لذ بأ ن صحتهم البدنية  سلامتهم العقلية قةةد تضرةةر  بشةةكل بالضعن بالاإضافة اإع الشعور با نب  ازدرافي ا ا ،  قد أ فاد العدتد م  ضحايا الت ر 

آثار الت ر الو يدي فنثلذ الآثار على مس توى المن  ة  التي تتضح م  خلال التكالين التن نيةةة  الاقااةةادتة   (17:    2017 اإس عيلذ،    دائم. اما النو  الثاني م  أ

نتاج ضةةة،  فقةةدان يةةة المنخدالعالية للقضايا القانونية التي تخص سلوكيا  الت ةةر الةةو يدي  كةةالك مسةةاهمة عنةةالمخ التكلدةةة ا تلدةةة، م ةةلذ الغيةةاب،  ار ران،  الاإ

 الةةزعبي  عملهةةم  الكدافيا   ذ   الخبرة م  الافراد بسةةبب تةةراهم الع ةةلذ ا  الغيةةابا  المتكةةررة ا  د ران الع ةةلذ ا  النقةةلذ بسةةبب تعرضةةهم اع الت ةةر   امةةاك 

 (.36:  2014 مهيدا ، 

يمك  لل ن  ة  العاملين التعاملذ وا ا  اس تخدامها تجاه ان هناك ثلاث طرق متميزة )   16:  2017بين    اإس عيلذ ،   -استراتيجيا  موا ة الت ر: (3

 الت ر الو يدي هي:

 السلوكيا  الاإيجابية التدخلا  ال  لية:  تتض   منع لةد ث الت ر   الع لذ  تكون بمثابة تهيئة ال رضية المناس بة ا  المناخ الملائم داخلذ المن  ة ا   تدعم ( أ  

 ت وير مهارا  ا كافي العاطدي للعاملين  زيادة مشاركة العاملين لتحقيق الرضا  الالتزام الو يدي  الثقة بالاإدارة. تغيير طرق تداعلذ الافراد مع الو يدة   

قافةةة التن نيةةة  ت ةةوير التدخلا  الثانوتة: تتم تز تد العاملين بالمهارا  اللازمة للتعاملذ مع السةةلوكيا  السةةلبية   الع ةةلذ  منهةةا الت ةةر الةةو يدي  ت ةةوير الث  ( ب 

جرافيا  رادعة.أ    ساليب تدرتب للعاملين  المديري  للتعاملذ مع الت ر،   ضع س ياسا   اإ

الجسةةد  ا   التدخلا  ما بعد الثانوتة:  يكون هنا الت ر قد لةدث فعلا،  تركز التدخلا  هنا على المد م  العواقب السلبية للت ةةر سةةوافي عةةلى الاةةعيد (   

الاس تجابة السرتعة لل ن  ة على البلاغا  ا  الشكا ى التي تخص حوادث الت ر  ان تتعاملذ معها  فقا للس ياسةةا   الاليةةا  الندسي للضحايا، ك   تجب  

 المتبعة   م لذ هاه المالا .

تعدد  ارافي الكااب  الباح ون   سدتد الابعاد ا  الاوكال الرو سة للت ر الو يدي  هناك تقارب     ا  الن ةةر حةةول اعةةتماد   ابعاد الت ر الو يدي:    (4

 الابعاد الاتية : 

 :Personal Bullyingالاإسافية للدرد  (1

يه   الع ةةلذ م ةةلذ اسةة تدعافي ال سةة في ا  التنةةابز بال لقةةاب  توجيةةه الاإسافية للدرد تمثلذ التهدتد بالمكانة الشخاية  التقليلذ م  وأ ن الدرد امةةام زملاوةةه ا  مسةةي ل 

عوامةةلذ مرتب ةةة بالع ةةلذ تشةةير اإع  (.ب نما يش لذ الت ر م  خلال الع لذ13:  2017الاهاج  بشأ ن الشكل ا  اللب  ا  طرتقة الكلام  النقد المس تمر  اإس عيلذ،

دارتها بموارد الدرد ،  هاا تتسبب   ايالال التوازن بين هاه ال لبا   الموارد ، مما معامما بين الدرد  الب ئة بسبب م الب تسببها الب ئة الخارج ية التي لا يمك  اإ

 ةةلذ عةةبفي الع ةةلذ( تيثر على الرفاه البدني  الندسي لل فراد  تت لب اإجرافيا  لاس تعادة التوازن ،  تتم سدتد الت ر م  خلال الع ةةلذ عةةلى مسةة توى الو يدةةة  م

بةة  خ الاجتماعي(  المن  ة  م لذ أ نماط القيادة( ، اما الت ر الشخصي ا  الاسافية الشخاية فتش لذ  العواملذ المتعلقة بالشخص ندسه  الةةتي ت   الدرتق  م لذ المنا

 &Van denعليهةةا سةةلوكياته م ةةلذ سةة   الشخاةةية ، العاةةابية ، الضةة ير  الانبسةةاط ،  تشةةير اع معةةامما بةةين الدةةرد  الدةةرد الايةةر   مةةكان الع ةةلذ ،  

et.al.2016 :2.) 

 :  Work – Related Bullyingالاإسافية م  خلال الع لذ  (2

دارة، أ   مراقبة مدرطة للع لذ،  ع افي مواعيد نهاوية غير معقوا أ   أ عبافي عملذ غير قابما للاإ أ   تعيين مهام لا مع  لهةةا أ   الت ر م  خلال الع لذ تتض   سلوكيا  م لذ اإ

ذا كان شخةةص مةةا تتعةةرض ل  لت ةةر بنةةافي  عةةلى التسةةل  المةةرتب  بالع ةةلذ  لةةةده. حتى عدم  جود مهام. ت هر ارراسا  التجرتبية أ نه غالب ا ما يكون م  الاعب سدتد مةةا اإ

ا مو دين أ بلغوا ع  معاجة م  عبفي عملذ لا يمك  الس ي رة عليه أ   مراقبة مدرطة لا تعتبر ن أ ندسهم ضحايا الت  ر. ربما يكون الشةةكل ال كةة   السبب هو أ ن هناك أ تض 
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س ناد أ   مهام على الاإط تن و  الت ةةر  (.Einarsen & et.al,2010:13لاق لشخص ما". قدث هاا أ ك  مما تعتقد المرفي  ت رفا م  الت ر المرتب  بالع لذ هو "عدم اإ

  الت ر المرتب  بالع لذ ، ت ع ى ال فراد أ عبافي عملذ ثقيما ،  تتم   المرتب  بالع لذ على سلوكيا  سلبية مو ة نحو ار ر المهني للهدف  الضحية(  قدرته على الع لذ ببراعة

لغةةافي قةةرار الضةةحية ،  مهاجمةةة الضةةحية بالةةةتراف ، ،   طلباتهم للحاول على أ   مكافأ ة ،  تتم تخايص المهام الوضيعة لهمرفض   تش لذ سلوكيا  الت ر تغيةةير الآرافي ،  اإ

ا  التباهي بصرالةة بوضع الشخص  قوته،  تتخا وكل المراقبة المدرطة ،  النقد غير العادل ،  المكم على الع لذ بشكل خاطئ ،   ح ر ترقية شخص ما ،  تتضةة   أ تضةة 

ن الت ر   مكان الع لذ لا تي  د  فق  اإع ال ذى الندسي  لكةة  سلوكيا  م لذ تجاهلذ الضحية ،  عدم الرد على المكالما  الهاتدية  الماكرا   رساولذ البرتد الاإلكتر ني. اإ

ا اإع القضايا المتعلقة بالاحة نتاجية،  الولافي  ن المو دين،  يدض الر ح المعنوتة الخسارة المالية،  زيادة معدل د را  ،أ تض  ، يمك  أ ن يكون الت ر التن ني ،  انخداض الاإ

ا لل و دين م  جميع الضغوط ال يرى المرتب ة بالع لذ" مجتمعة  .(Akella,2016:2)  مكان الع لذ "مشكلة أ ك  اذتة   دمار 

 Physically Intimidatingالتخوتن الجسد    (3

ن التعةةرض لسةةلوكيا  ا  الترهيب الماد    مكان الع لذ هو اس تخدام سلوكيا  سلبية تيدة للضحية، م لذ الصراخ  التهدتدا  بالعنن   التخوتن الجسد  اإ

 تعةةاني ضحةةايا الت ةةر الجسةةد  بالاإضةةافة اع ال لام  الا جةةا   الت ر   مكان الع لذ   وكل سلوكيا  تخوتن جسد  هو عامةةلذ ي ةةر للتدكةةير   الانتحةةار.

عةةلى الةةرغم مةة  أ ن انتشةةار الترهيةةب الجسةةد   (.Litwiller & Brausch , 2013:676الجسدتة م  صةةعوبة النةةوم  القلةةق  الاكتئةةاب  الخةةوف  التشةةاؤم  

لا أ ن ارراسا  قد اثبتت أ ن العواقب يمك  أ ن تكون ضارة اذ ان التعرض المتكرر لل لةةةداث الميلمةةة  الاسةة تدزازتة   وةةكل تخوتةةن بةة  مةةرتب   دنيمنخدض، اإ

( بالعنةةن أ   بزيادة ي ر التدكير   الانتحار،  تدسير ذلك هو أ ن السلوكيا  التخوتدية، م ةةلذ  كةةون الضةةحية هةةدف ا للغضةةب العدةةو  أ   التعةةرض  للتهدتةةدا 

المعةةامما. كةة  ان هنةةاك تدسةةير  الاإتاافي الجسد  ، قد يكون لها تأ ثير مباشر  عميق على السلامة الجسدتة  الندس ية للضحية مقارنة بال وكال الايرى مةة  سةةوفي

مسيةةفي  تهدتةةد أآير هو أ ن الترهيب الجسد  غير واوع اإع لةد ما  أ قلذ قبولا  م  أ وكال الت ر ال يرى  لك قةةد ت ن ةةر اإع هةةاا النةةو  مةة  التعةةرض عةةلى أ نةةه 

 (.Nielsen & et.al,2016:249بشكل خاص  

ان بعد العزا هو نو  م  انوا  السلوكيا  العداوية المقاودة   الع لذ تتض   عزل الضحية اجتماعيا عةة  باقي زملاوةةه  اقرانةةه     (79:  2020 ترى  الش ر  ،

ن  ةةة . ا  خةةارد الم  الع لذ ا  منعه م  الوصول اع الموارد التي تساعده   انجاز مهام عمله ا  منعه م  المشاركة   فةةرق الع ةةلذ  النشةةاطا  الاجتماعيةةة داخةةلذ

  ل همية الابعاد الثلاث الا ع  توافقها مع ماغيرا  البحث تم ايايارها   البحث الما .

 organizational performance -الادافي التن ني : -ثانيا :

ان التعةرف علةى الادافي التن نةي تـساعد فةي الكـشن عة  مـدى قـدرة المن  ـة علةةةى موا ةةـة المحةةـددا  البي يةةةة  درجةةةة   مدهوم الادافي التن ني: (1

المادتةةةة الادافي التن نةةةةي هةةةةو انعكةةةاس لكيديةةةةةةةةة اسةةةتخدام المن  ةةةة لمواردهةةةا  ملائمةة الاجةةرافيا  الاسةةـتراتيجية ل هةةداف المن  ةةةة  مواردهةةةا

ا  هةةةو محةالةةكاة لكافةةـة الع ليةةـا  الاةةةي تقةةةوم وةةـا )   ,1996Wright البةشتةةةةةة  استثمارها بالاورة التي تجعلها قادرة علةةةةةةى سقيق اهةةدافها   

آة المن  ةةـة    بتحدتةةـد  ,Kotler) 2000ب  ةةـا ا ضةةةحه   )   ,Daft 2001المن  ةةةةةة  ا  خلـلذ فيهـا لابـد مةةة  ان تيوةةةره الادافي الةةـا  تعةةـد مةةرأ

 ضةةع اسةةتراتيجيا  المةاالح  سـسين الع ليـا  الاساس ية  تخايص مناسب لل وارد البشتة  المادتـة  الماليـة  المعلوماتيـة  ادارة فاعلـة متمكنـة مةةة  

رتها علةةةى ادارة مقةةـدراتها اراخليةةـة الاةةةي تمنحهةةـا القةةـدرة علةةةى فالادافي الدعال لل ن  ة اذن تتحقق م  خةةلال قةةـد .  اضحة  مدهومة  معر فة للعاملين

ةائ  المتغيةةةةرة  ققةةةةق التكيـن  الاـاقلم مـع المتغيةرا  البي يةةةةةةةة المحي ةة وـا مة  اجـلذ الابتكـار  التجدتـد بالةةـشكل الةةـا  تةةةةض   لةاجةةةا  الزبةة 

 (165: 2008 د سة  حسين، قيةةق اهةدافها  اهةداف المنتدعين منها اكبةةةةةةةةر عاوةد لل ن  ةةةةةةةة لغةةرض س

 (:419: 2017تم سدتد بعض الاهداف التي م  الم ك  ان قققها الادافي التن ني  كالاتي  خار   تو  ، -اهداف الادافي التن ني: (2

جة   ي تها الانتاجية فضلا ع  معرفة مواقع الخللذ  الضعن    شاط معرفة مس توى انجاز المن  ة للو اون المكلدة بادائها مقارنة بالو اون المدر   ➢

 المن  ة « الع لذ على تلافيها م  خلال  ضع الملول المناس بة لها بعد سليلها  معرفة مسبباتها.

ع م  مس توى ادائهافي كةةالك الوقةةوف سدتد مسي لية كل جزفي م  اجزافي المن  ة « سدتد انجازاته سلبا  ايجابا مما تور المنافسة بين الاقسام  يرف   ➢

 على مدى اس تخدام الموارد المتالةة ب رتقة رو يدة سقق عاودا اكبر بتكالين اقلذ بنوعية جيدة. 

العليافي ممةةا تكوي  قاعدة معلوماتية كبيرة« تس تخدم   رسم الس ياسا   الخ   العل ية المتوازنة  ارافعية«بالاضافة اع اع افي صورة  اضحة للادارة   ➢

 يمكنها م  اجرافي مراجعة

تنشةة ي  تقديم افضلذ المعلوما  التي يمك  ان تس تخدم   ماابعة  ت وير المت لبا  الادارتة  الاقااةةادتة  الماليةةة  تلةةن الولةةةدا  الاقااةةادتة     ➢

 تمتة  سسين  تدرتب المرؤ سين.الا زة الرقابية على ادافي ع لهافي اتضا زيادة الادافي   المن    المصرفية م  خلال اس تخدام المعدا  المي 
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ال م  تقليلذ كلن الموارد م  خلال الاس تخدام الام لذ لهافي زيادة ع  ذلك فان الادافي التن ني هو سقيق الاهداف الت وتة  المداظ على راس الم  ➢

 الضيا   التأكل م  خلال زيادة الارباح  المحاف ة عليها.

 البعد :هي رو سة ابعاد اربعة م   تتالن .المالية  غير المالية المقات   م  مجموعة على تش تملذ التي المدتثة  م  مقات   الادفي-مقياس الادافي التن ني: (3

 (584: 2015 المحاميد  اير ن ،  ال و  التعلم  بعد اراخلية، الع ليا   بعد الزبائ  ،   بعد الما ،

 الاصةةول، عةةلى الاسةةتثمار،  العاوةةد التشةةغيلي،  العاوةةدعلى ارخلذ م لذ المالية الميشرا م   لمج وعة البنك اس تخدام مدى اع يشير :الما  البعد  ➢

 .الاقااادتة المضافة  القنة النقدتة،  التدفقا 

 المحدد، الوقت   الخدما   تسلل على القدرة م لذ المصرفية الخدما  م  الزبائ   لةاجا  بمت لبا  الاتدافي على البنك قدرة اع يشير :الزبائ   بعد    ➢

 .جدد زبائ   اكتساب الماليين بالزبائ  الاحاداظ على  القدرة الزبائ ، لرغبا  الاس تجابة على  القدرة

 .المنافسة البنوك عمليا  ع  فرتدة تكون بحيث كدافيتها  زيادة اراخلية عملياته ت وير على البنك قدرة اع يشير :اراخلية الع ليا  بعد  ➢

 العاملين قدرة ت وير م لذ البنك،   ت وير الاساس ية لبنافي الركيزة يمثلون كونهم فيه العاملين  قدرا  ت وير على البنك قدرة اع يشير : ال و  التعلم بعد ➢

 .البنك اهداف لتحقيق كدي بشكل المتالةة البشتة الموارد  اس تخدام تدرتب، خلال م  التعلم على العاملين قدرة  ت ية المشكلا ، لةلذ على

 المبحث الثالث الاطار الع لي للبحث

 ا لا: سليلذ فقرا  الت ر الو يدي

( ا   تدل عةةلى 32.318(,  بلغ معاملذ الايالاف  3(  هو ميلذ منخدض ل نه اقلذ م  الوس  الدرضي  2.439حالذ المتغير الا ل على  س  حسابي     

ح تةةة عامليهةةا مةة  ( ا   يشير اع تجا   الاإجابا  حةةول الوسةة  المسةةابي. سةةا ل  المن  ةةة المبحوثةةة عةةلى 0.788اهمية الدقرة,  ب نما كان الانحراف المعيار   

 انجاز الاع ل بشكل  الضغ  الندسي   الع لذ م  خلال بث ر ح التعا ن بين العاملين  الةترام  مساعدة بعضهم البعض  الع لذ بمبدأ  المسا اة  العدل فيما ب نهم

فية مةة  خةةلال الع ةةلذ , التخوتةةن الجسةةد  (  قةةد تباتنةةت فرتق الع لذ المتعا ن.  تم قياس ماغير الت ر الو يدي م  خلال ثلاثة ابعاد  الاسةةافية للدةةرد , الاسةةا

 اس تجابة العينة المبحوثة  ك  هي موضحة بالتدايلذ الاتي :

 ( التحليلذ الاحاا  لبعد الاإسافية للدرد 1جد ل   
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( , ب ةةنما كان معامةةلذ 3(  هو ميلذ منخدض ل نه اقلذ م  الوس  المسابي الدرضي  2.451حالذ هاا البعد على  س  حسابي بلغ    الاسافية للدرد: (1

( ا   يشير اع عةةدم تشةةتت النتةةائج عةة  الوسةة  المسةةابي. 0.822( ا   تدل على اهمية الدقرة ,  بلغ الانحراف المعيار   33.529الايالاف  

 ة على تكلين عامليها كل حسب امكانياته تسعى ارائرة المبحوث

تس تعرض هاه الدقرة مجموعة مةة  العبةةارا  الةةتي تقةة   هةةاا البعةةد  المتضةة نة   ميهلاته بالمهام  سا ل جاهدة على بث ر ح الالدة  المحبة بين العاملين.         

 س تة عبارا   كالاتي:

(  هو ميلذ منخدض ل نه اقةةلذ مةة  الوسةة  2.514مسي   بد ن مبرر( على  س  حسابي بلغ حالت الدقرة  اتعرض دائما للنقد المباشر م  قبلذ   ➢

( ا   يشةةير اع 1.097( ا   تةةدل عةةلى اهميةةة الدقةةرة ,  كان الانحةةراف المعيةةار   43.629( , ب نما بلغ معاملذ الايةةالاف  3المسابي الدرضي  

 ائرة  تع لذ على حث مسي ليها على التعاملذ بمبدأ  العداا  الانااف   تقيل العاملين .مقبولية النتائج  تجا سها حول الوس  المسابي .نجد ان ار

( ا   تدل على ميلذ منخدض ل نةةه اقةةلذ مةة  2.919حالت الدقرة  تعد النقد المس تمر ل دا   ل  مقاودا م  قبلذ مسي  ( على  س  حسابي   ➢

( ا   يشةةير تشةةتت 1.178  تةةدل عةةلى اهميةةة الدقةةرة,  بلةةغ الانحةةراف المعيةةار   ( ا 40.352( ,  بلةةغ معامةةلذ الايةةالاف  3الوس  الدرضي  

  العاملين. الاإجابا  ع  الوس  المسابي .قا ل مسي   ارائرة تشجيع عامليها على الادافي الافضلذ  بث ر ح المنافسة ب نهم  سقيق مبدأ  العداا بين

( ا   تدل على ميلذ عال ل نه اكبر م  3.038 أ تلقاها م  مسي   ( على  س  حسابي  الدقرة  أ وعر بالضغ  الشدتد م  الا امر الشدتدة التي ➢

( ا   يشةةير اع عةةدم 1.156( ا   تةةدل عةةلى اهميةةة الدقةةرة,  بلةةغ الانحةةراف المعيةةار   38.054( ,  بلغ معاملذ الايةةالاف  3الوس  الدرضي  

ئرة  المتمثلذ بالعدد الكبير م  المراجعين قد يشعر عامليها بضغ  الع لذ لكةة ة الاعةة ل تجا   الاجابا  حول الوس  المسابي .ن را ل بيعة عملذ ارا

 التي تناط اليهم .

( ا   تدل على ميلذ مةةنخدض ل نةةه أ قةةلذ مةة  الوسةة  2.172الدقرة  تتدخلذ مسي   المباشر   وي ني الشخاية (حالت على  س  حسابي   ➢

( ا   يشةةير اع مقبوليةةة النتةةائج 1.086ا   تدل على اهمية الدقةةرة,  بلةةغ الانحةةراف المعيةةار   (  50.012( ,  بلغ معاملذ الايالاف  3الدرضي  

  تجا سها حول الوس  المسابي. قا ل مسي   ارائرة الةترام ياوصيا  العاملين  عدم التدخلذ وا الا   لةاا طلب منهم ذلك .

( ا   تدل على ميلذ مةةنخدض ل نةةه أ قةةلذ 2.217    الع لذ ( على  س  حسابي  حالت الدقرة  تتم  ش الشاوعا  السايرة عني م  قبلذ زملا ➢

( ا   يشير اع تشتت 1.118( ا   تدل على اهمية الدقرة,  بلغ الانحراف المعيار   50.439( ,  بلغ معاملذ الايالاف  3م  الوس  الدرضي  

 لةترام  التقدير  المساعدة بين عامليها بعضهم البعض .الاإجابا   ابتعادها ع  الوس  المسابي .يسود اجوافي ارائرة  الا

تتدخلذ مسي    . 4
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( ا   تدل على ميلذ منخدض ل نةةه أ قةةلذ 1.845حالت الدقرة  أ تعرض باس تمرار للسخرتة  الاهانة م  قبلذ زملا    الع لذ(على  س  حسابي   ➢

( ا   يشير اع مقبولية 0.926الانحراف المعيار    ( ا   تدل على اهمية الدقرة,  بلغ50.209( ,  بلغ معاملذ الايالاف  3م  الوس  الدرضي  

 النتائج  تجا سها حول الوس  المسابي .غالبا ما يسود جو الالةترام المتبادل بين العاملين  تشجيع بعضهم البعض ل دافي الاع ل.

(, ب ةةنما 3(  هو ميلذ منخدض ل نه اقلذ م  الوسةة  المسةةابي الدةةرضي  2.453حالذ هاا البعد على  س  حسابي بلغ    الاإسافية م  خلال الع لذ: (2

( ا   يشةةير اع تجةةا   النتةةائج عةة  الوسةة  0.926( ا   تةةدل عةةلى اهميةةة الدقةةرة ,  بلةةغ الانحةةراف المعيةةار   37.757كان معاملذ الايالاف  

لى التعاملذ بل ن  لين مع العاملين  محا ا اسةة تع ل التشةةجيع للعةةاملين   ادافي الاعةة ل  اسةة تخدام ر ح الدرتةةق المسابي. تلزم ارائرة  مسي ليها ع

 تس تعرض هاه الدقرة مجموعة م  العبارا  التي تق   هاا البعد  المتض نة خمسة عبارا   كالاتي: الوالةد   الع لذ  التعا ن فيما ب نهم.

( ا   تةةدل عةةلى ميةةلذ 2.239مسي   المباشر الاو  العا  غير المبرر عند طلبه أ دافي مه ة معينة( على  س  حسابي  حالت الدقرة  يس تخدم  ➢

( 1.118( ا   تةةدل عةةلى اهميةةة الدقةةرة,  بلةةغ الانحةةراف المعيةةار   49.937( ,  بلغ معاملذ الايالاف  3منخدض ل نه أ قلذ م  الوس  الدرضي  

 اصلذ   اإجابا  عينة البحث .نجد ان المسي لين تتعاملون بالةترام مع المنتس بين اثنافي طلبهم ادافي المهام م  عامليهم . ا   يشير اع عدم التجا   الم

 لذ ( التحليلذ الاحاا  لبعد الاإسافية م  خلال الع  2جد ل   
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( ا   تدل على ميةةلذ مةةنخدض 2.364المباشر بالعقوبا ( على  س  حسابي  حالت الدقرة  اوعر بعدم الرغبة   الع لذ بسبب تهدتد مسي    ➢

( ا   يشةةير 1.150( ا   تدل على اهمية الدقرة,  بلغ الانحةةراف المعيةةار   48.627( ,  بلغ معاملذ الايالاف  3ل نه أ قلذ م  الوس  الدرضي  

قاب  الثواب   تقيل ادافي العاملين فنجد تكريم المجتهد   الع لذ  معاقبة المقصر اع ابتعاد النتائج  عدم تجا سها حول الوس  المسابي .يسود مبدأ  الع

   عمله.

( ا   تدل على ميلذ مةةنخدض ل نةةه أ قةةلذ مةة  2.728حالت الدقرة  اعاني م  تكلين مسي   بمهام ضم  ا قا  استراحتي( على  س  حسابي   ➢

( ا   يشةةير اع تشةةتت 1.188  تدل على اهمية الدقرة,  بلةةغ الانحةةراف المعيةةار   ( ا 43.533( ,  بلغ معاملذ الايالاف  3الوس  الدرضي  

نجاز الع لذ خارد ا   قةةا  ار ام الاجابا  ع  الوس  المسابي. تع د ارائرة المبحوثة على اعتماد انجاز الع لذ ضم  ا قا  ار ام الرسمي  لا تس ح باإ

 الرسمي.

( ا   2.428وافقة عليه م  قبلذ مسي   المباشر رغم لةاجتي الماسةةة لهةةا( حاةةلت عةةلى  سةة  حسةةابي  الدقرة  عند تقديمي طلب اجازة لا تتم الم ➢

( ا   تدل على اهمية الدقرة,  بلغ الانحراف المعيار  47.314( ,  بلغ معاملذ الايالاف  3تدل على ميلذ منخدض ل نه أ قلذ م  الوس  الدرضي  

ينة البحث حول الوس  المسابي .  ارائرة ن ام معتمد   الاجازا   هو ثلاثة ايام   الشهر تمنح ( ا   يشير اع عدم تجا   اإجابا  ع 1.149 

 لعامليها حسب الماجة لها .

( ا   تةةدل عةةلى ميةةلذ مةةنخدض ل نةةه أ قةةلذ مةة  2.489الدقرة  لا تتم تز تد  بالمعلوما  التي احااد اليها   عملي (حاةةلت عةةلى  سةة  حسةةابي   ➢

( ا   يشةةير اع ابتعةةاد 1.114( ا   تدل على اهميةةة الدقةةرة,  بلةةغ الانحةةراف المعيةةار   44.747,  بلغ معاملذ الايالاف  (  3الوس  الدرضي  

اليةةه  النتائج  تشتتها ع  الوس  المسابي .توفر ارائرة لكل مو ن لةاسوب خاص به ل دافي عمله  تقوم بخةةزن المعلومةةا  الخاصةةة بالمهةةام الةةتي تةةوكل

 على ا  معلومة م  زملاوه بسهوله. يس ت يع الماول 

( , ب ةةنما كان معامةةلذ 3(  هو ميلذ منخدض ل نه اقةةلذ مةة  الوسةة  الدةةرضي  2.484حالذ هاا البعد على  س  حسابي بلغ    التخوتن الجسد  : (3

( ا   يشير اع عةةدم تشةةتت النتةةائج عةة  الوسةة  المسةةابي. 0.863( ا   تدل على اهمية الدقرة ,  بلغ الانحراف المعيار   34.750الايالاف  

 زتةةع الع ةةلذ بشةةكل ماناسةةب مةةع القةةدرا   المةةيهلا   تلةةزم المسةةي لين بضرةة رة اسةة تخدام مبةةدأ  العةةداا   التقيةةل.سرص ارائرة المبحوثة عةةلى تو 

 تس تعرض هاه الدقرة مجموعة م  العبارا  التي تق   هاا البعد  المتض نة خمسة عبارا   كالاتي:

( ا   تةةدل عةةلى ميةةلذ 2.467دتة ( حاةةلت عةةلى  سةة  حسةةابي  الدقرة السادسة  الثلاثين  يكلدني مسةةي   المبةةاشر بمهةةام تدةةوق طةةاقتي الجسةة  ➢

( 1.108( ا   تةةدل عةةلى اهميةةة الدقةةرة,  بلةةغ الانحةةراف المعيةةار   44.898( ,  بلغ معاملذ الايالاف  3منخدض ل نه أ قلذ م  الوس  الدرضي  

توزتةةع المهةةام بشةةكل ماةةوازن كل حسةةب اياااصةةه ا   يشير اع تشتت النتائج  عدم تجا سها ع  الوس  المسابي، تع لذ مسي   ارائرة عةةلى  

  قابلياته .

( ا   تدل على ميلذ منخدض ل نه أ قلذ م  الوس  2.489الدقرة السابعة  الثلاثين  اتعرض للضغ  المس تمر   الع لذ(حالت على  س  حسابي   ➢

ا   يشةةير اع عةةدم تجةةا    ( 1.114ف المعيةةار   ( ا   تدل عةةلى اهميةةة الدقةةرة,  بلةةغ الانحةةرا44.744( ,  بلغ معاملذ الايالاف  3الدرضي  

 اإجابا  عينة البحث .يسعى المسي لين   المع لذ على تكلين العاملين بمهام حج ها ماوازن حسب قابلية  طاقا  العاملين.

لا تتم تز تد     . 11
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على ميلذ منخدض ل نه أ قلذ م  ( ا   تدل 1.770الدقرة  اتعرض   عملي للتهدتد  الوعيد بالاإتاافي الجسد  باس تمرار(حالت على  س  حسابي   ➢

( ا   يشةةير اع ابتعةةاد 0.862( ا   تدل على اهميةةة الدقةةرة,  بلةةغ الانحةةراف المعيةةار   48.668( ,  بلغ معاملذ الايالاف  3الوس  الدرضي  

 غوط خارجية.النتائج  عدم تجا سها حول الوس  المسابي .ق ى العاملين   المع لذ بدسحة م  المرتة   ادافي مهامهم د ن ا  ض

( ا   تةةدل عةةلى ميةةلذ مةةنخدض ل نةةه أ قةةلذ مةة  2.475الدقرة  اوعر بوجود كثير مم  يزعجني   الع لذ بشكل ماع د(حالت على  سةة  حسةةابي   ➢

 ( ا   يشةةير اع ابتعةةاد1.159( ا   تدل على اهمية الدقةةرة,   بلةةغ الانحةةراف المعيةةار   46.826( ,  بلغ معاملذ الايالاف  3الوس  الدرضي  

 النتائج ع  الوس  المسابي. اجوافي الع لذ   المع لذ  سبيا تسودها الالدة  المحبة  التعا ن.

 

( ا   تةةدل عةةلى ميةةلذ عةةال ل نةةه اكةةبر مةة  الوسةة  3.217الدقرة  اوعر ان ب ئة الع لذ تسودها تصرفا  غير صحية( حالت على  س  حسابي   ➢

جةةابا  1.230على اهمية الدقرة,  بلغ الانحةةراف المعيةةار    ( ا   تدل38.215( ,  بلغ معاملذ الايالاف  3الدرضي   ( ا   يشةةير اع تشةةتت اإ

 عينة البحث بحكم اعداد العاملين الكبير  صغر حجم بنايا  المع لذ قد تتعرض العاملين اع بعض الامراض .
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 spss v.14الجد ل م  اعداد الباح ة بالاعتماد على برجمن 

 التحليلذ الاحاا  لمتغير الادافي التن ني  (  4الجد ل     تبين   سليلذ فقرا  الادافي التن ني : ثانيا:  
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 spss v.14الجد ل م  اعداد الباح ة بالاعتماد على برجمن 

اذ بلةةغ الانحةةراف  ، هو اعلى م  الوس  المعيار ،  بتشتت قليةةلذ بالاجةةابا  ،لمتغير الادافي التن ني هي قنة عالية  (  4(  س ا حسابيا عاما  4تبين الجد ل  

الادافي التن ني عموما جيد،  ترا حت الاجةةابا  بةةين اعةةلى قسةة ة %( على التوا ،  تشير هاه النتيجة اع ان 6.9(    (0.276المعيار   معاملذ الايالاف 

 با سةةجام ماوسةة  بالاجةةابا  اذ بلةةغ  (.المن  ةةة   الادارتةةة القيةةادا  الةترام تنال الابداعية العاملين قرارا  ( 4.23حققتها الدقرة اعلى  س ا حسابيا اذ بلغ  

   تع ةةلذ الةةتي الب ئةةة عةة   اضحةةة رؤتةةة المن  ة ادارة لاى تتوفر( على التوا ،  حققت الدقرة   19.3%(    0.817الانحراف المعيار    معاملذ الايالاف  

 ( على التوا .20.6%(    791.بالاجابا  اذ بلغ الانحراف المعيار   معاملذ الايالاف  با سجام ماوس   (3.83)  ادنى  س ا حسابيا اذ بلغالمن  ة ( 

 ثانيا: ايابار فرضيا  البحث

 ايابار الدرضية الرو سة الا ع .1

 ."توجد علاقة ارتباط ذا  دلاا معنوتة بين الت ر الو يدي  الادافي التن ني "الدرضية الرو سة الا ع    

 طردتةةتوجد علاقةة ارتبةاط  "لم ت هر النتائج اته علاقة معنوتة بين الت ر الو يدي  الادافي التن ني ،  هاا تعني رفض الدرضية الرو سة الا ع التي تنص على 

 ( الاتي: 5ك  مبينة   الجد ل   ."ذا  دلاا معنوتة بين الت ر الو يدي  الادافي التن ني

 بين الت ر الو يدي  الادافي التن ني   (Spearman)( قل معاملا  ارتباط  5الجد ل   

 الادافي التن ني 
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العلاقا   

 المعنوبة 

 0 0 0 العدد 

 % 0 0 % الاهمية النسبية % 

 (0.01(، **مس توى معنوتة  0.05*مس توى المعنوتة  spssالجد ل م  اعداد الباح ة بالاعتماد على برجمن 

 ايابار الدرضية الرو سة الثانية .2

 للتحقق  م  صحة الدرضية م  عةةدمها تم تو يةةن  نمةةوذد  التن ني".تاثير ذ  دلاا معنوتة للت ر الو يدي   الادافي  تشير الدرضية الرو سة الثانية  "توجد     

 (  ابعاده الدرعية 6الانحدار الخ ي البس ي  البحث ك  موضحة   الجد ل  

 ( نتائج تاثير الت ر الو يدي   الادافي التن ني 6الجد ل   

 المتغير 

 

 الادافي التن ني 

  F   التاثير   المحسوبة 
قبول ا  رفض  

 الدرضية 

 قبول  معتو    4.936   اج   الت ر الو يدي 

 7.56(= 0.01الجد لية عند مس توى معنوتة   F، **قنة 17.4(= 0.05الجد لية عند مس توى معنوتة   F*قنة 

 spssالجد ل م  اعداد الباح ة بالاعتماد على برجمن 

( سةةت 4.17( الجد ليةةة البالغةةة  F(  هي اعةةلى مةة  قنةةة  4.936( المحسوبة  Fقنة   معنو   بدلاا الادافي التن ني  اج   الت ر الو يدي  كان أ نموذد تاثير

 الادافي التن ني".   للت ر الو يدي " توجد تاثير ة الثانية الدرضية الرو س(،   تس ح هاه النتيجة دع  كافيا لقبول 0.05مس توى معنوتة  

 المبحث الرابع  الاس تنااجا   التوصيا (

 ا لا : الاس تنااجا  

ى تلاحظ ان مس توى الاهتمام   الت ر الو يدي   المع لذ  جد بنسب مادنيةةة   اغلةةب الدقةةرا   ذلك نتيجةةة كةةون المسةة توى الثقةةا   العل ةةي ر (1

 تدرض ر ح الالةترام  التعا ن  الالدة ب نهم .العاملين   المع لذ كان بمس توى جيد  سبيا,  هاا ما 

 هناك وعور بالضغ  م  ال  امر الشدتدة التي تتلقاها العاملون م  المسي لين المباشري . (2

 هناك تصرفا  غير صحية   ب ئة الع لذ   المع لذ اعتمادا  على فقرا  الاستبانة. (3

 لم تتم اكتشافه م  خلال فقرا  الاستبانة. مما تت لب الماجة لاجرافي دراسا  ايرى قد يكون الت ر موجودا  لك  غير مصرح به علنا   المع لذ     (4

 تعتمد المقابلا   المشاهدة  دراسة الماا.

 عدم  جود علاقة ارتباط ذا  دلاا معنوتة  بين الت ر الو يدي  الادافي التن ني   المع لذ. (5

 دافي التن ني   المع لذ  هي تعد لةاا صحية جيدة. جد ان  هناك تأ ثير ضعين للت ر الو يدي    مس توى الا (6

 ثانيا: التوصيا 

ذلك ل همية الع لذ على القضافي بشكل نها  على  سب الت ر الو يدي رى العاملين بالرغم م  كونها ضئيما م  اجلذ خلق اجوافي م الية ل دافي الاع ل    (1

 المنتجا  التي تقدمها المع لذ لل واطنين.

جدتدة للعاملين للتعرتن ببنود مد ج  السلوك الاخلاقي  كيدية ت بيقهةةا بشةةكل تأ خةةا بالمسةة بان الدر قةةا  السةةلوكية  المعرفيةةة    ضع برامن تدرتبية (2

  المعتقدا  بين العاملين الامر ا   يجعلذ الجميع مس توعب الدقرا   قادر على ت بيقها. 

ر رتة المقدمة م  المسي لين ع  لةاا   ةةرف كل منتسةةب  مةةدى القةةدرة عةةلى محا ا معرفة احاياجا  العاملين بشكل فرد  ع  طرتق التقارير ا (3

 مساعدتهم  لةلذ مشأكلهم  المااعب التي تتعرضون اليها.  تخدين ضغ  الع لذ عليهم خاصة ذ   ال ر ف الخاصة.

لرعاتةةة  الاةةحية للعةةاملين  ذلك لان مسةة توى تتوجب على ادارة المع لذ بال المزتد م  الاهتمام بب ئة الع لذ م  خةةلال تقةةديم المزتةةد مةة  الاهةةتمام  ا (4

 الاهتمام لهاه الدقرة ل   بالمس توى الم لوب.

جرافي دراسا  ايرى لمعرفة اس باب تدني الانتاد  ادافي العاملين   المع لذ. (5  توصي الباح ة باإ
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