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 : المس تخلص 

و التي تعد بناءً على ما يشهده علم ادارة الاعمال من تطورات في المفاهيم و المصطلحات والافكار الجديدة و المنظمة الذكية من اهم هذه المفاهيم 

قبل المصارف المبحوثة  اهم احد المرتكزات للتنافس و مواجهة التغيرات الطارئة, اذ يهدف البحث الى بيان اهمية تبني خصائص المنظمة الذكية من

تمثلت و مدى اثرها في تحقيق التفوق التنافسي اضافة الى مدى توافر هذه الابعاد و العمل بها , و تم اختيار عينة البحث بطريقة قصدية عمدية 

ت و المعلومات من خلال الاس تبيان و ( و قد تم جمع البيانا77( من مجتمع الدراسة البالغ عددهم )52بـ) الإداريين , المحاس بين , المدققين( بواقع )

(. وتوصل البحث الى مجموعة من النتائج. ان وجود ثقافة الجدارة الــتي تر ــز عــلى الســلو  الابــداع  وتبــني spssحللت البيانات وفق برنامج )

التوصيات كان أ برزها ضرورة تبني المصارف عينة ثقافة التفوق ستساهم وتؤثر بصورة فاعلة على تحقيق التفوق التنافسي. وختاماً قدم مجموعة من 

هم في البحث  استراتيجية قيادة الكلفة من خلال تقديم خدمات بجودة عالية وبكلفة قليلة مقارنة بالمنافسين من اجل تحقيق رضا الزبــون و ــا يس ــ

 .تحقيق الميزة التنافس ية

 ق التنافسي.المنظمة الذكية, ثقافة الجدارة, التفو  -الكلمات الافتتاحية:

Abstract. 

Based on what the science of business administration is witnessing from the developments of information in the 

concepts and new and organized ideas of the most important concepts, which is one of the most important pillars of 

competition and the emergency photo gallery, slaughter the information. The goal is (52) the information through the 

questionnaire(77), and the data was analyzed according to the (spss) program. The research reached a set of results. 

The existence of a merit culture that focuses on creative behavior and the adoption of a culture of excellence will 

contribute and affect effectively the achievement of competitive advantage. In conclusion, he presented a set of 

recommendations, the most prominent of which was the necessity of adopting the research sample banks a cost 

leadership strategy by providing high quality services at a low cost compared to competitors in order to achieve 

customer satisfaction and to contribute to achieving competitive advantage.  
Keywords: smart organization, meritocracy, competitive advantage. 
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 :المقدمة

الذكاء  نتيجة لما تشهده بيئة الاعمال من التطوارت السريعة و التي لها الاثر الكبير في تفوق و اس تمرار المنظمة برزت ضرورة ملحة لضــفاء  ــة

تقــاك  فــاءة المنظمــة و فاعلي ــا وفــق قــدر ا عــل التكيــخ و الاســ تجابة مــن خــلال ر ي ــا الذي اصبح من المقومات الرئيسى للنمو و التميز اذ 

مال الاستراتيجية للمنظمة  لتحقيق تفوق تنافسي , و لكون مصطلح المنظمة الذكية من المصطلحات الرائدة في الوقت الحاضر في علم ادارة الاع ــ

لنظام الذكي المرن ليعط  تصورات و اضحة للمس تقبل ليساعد في اكســابها مــيزة تنافســ ية و السلو  التنظيم   فقد برزت اهمية العمل وفق هذا ا

تــوافر  لضمان بقائها في البيئة المتجددة , اذ ان النماذج التقليدية لم تعد مجدية للتفوق التنافسي  لذا هدف البحــث الى تســليض الضــوء عــلى مــدى

بحث اربعة مباحث اختص الاول بالمنهجية و الثاني بالجانب النظري و الثالث بالجانب العملي و هذه المتغيرات في العينة المبحوثة , وقد تضمن ال 

 الرابع تلخص بالس تنتاجات و التوصيات .

 المبحث الاول : منهجية البحث

 مشكلة البحث -أ ولً:

ية بالغة الشدة لصحــاا المــنظمات و الاخــص القطــا  بسبب التغيرات السريعة المتتالية التي تشهدها البيئة العراقية و المصحوبة بتحديات جوهر 

توقعــة المصرفي اذ كان نتاجها الخروج العديد من المصارف من المنافسة بسبب عددم قدر ا على تلبية الاحتياجات و مواكبة التقلبات في الغــير م

ا فرض على ادارة المصارف العمل وفــق خصــائص وجب ترجمة كل ما س بق من هذه العقبات الى فرص قد ل يس تطيع المنافسين ادراكها هذا م

ذكية تفتح للمصرف اليات ذكية فطنة لمواجهة الصعوبات و تحقيق التفوق التنافسي الذي اصبح من الضرــوريات للبقــاء و الاســ تدامة , التحــول 

لتحقيق التفــوق عــلى منافســ  ا فضــلا عــن الى منظمة ذكية يدل على التقدم في المجال التنظيم  كونه يدل على مسا ِ جادة للعمل وفق خصائصها 

 الارتقاء و التميز و يتجسد مشكلة في ) هل يسهم تبني خصائص المنظمة الذكية في تحقيق التفوق التنافسي (

 ما مدى توفر خصائص المنظمة الذكية و ابعاد التفوق التنافسي في المصارف المبحوثة ؟

 لذكية و التفوق التنافسي ؟هل هنا  تصور واضح للافراد عن خصائص المنظمة ا

 هل يوجد علاقة ارتباط و اثر بين الخصائص الذكية للمصرف و التفوق التنافسي؟

 اهداف البحث -ثانيا:

 تشخيص و بيان واقع ابعاد متغيرات البحث في عينة من المصارف الخاصة في بغداد .

 معرفة تأ ثير ابعاد و متغيرات البحث في المصارف المبحوثة.

 المنظمات على تبني نظام يتصخ بالفطنة و الذكاء للتعامل مع التغيرات الطارئة.حث 

 الخروج بجملة من التوصيات وفق النتائج المس تخرجة لرفع المس توى الادراكي لمدراء المنظمات المبحوثة عن المتغيرات المبحوثة.

 اهمية البحث-ثالثاً:

حوثة و المــنظمات عمومــاً  لمفهــوم المنظمــة الذكيــة لمــا د اهميــة في القــدرة عــلى تحســين تكيفهــا مــع يكتسب البحث اهميته من اثرة اهتمام العينة المب 

 متغيرات البيئة الداخلية و الخارجية و الدور الذي تلعبة في تعزيز تفوقها التنافس على اقرانها .

 تشخيص العلاقة بين متغيرات البحث الرئيس ية و الفرعية .

 فرضيات البحث -رابعاً:

 بغية الوصول لنتائج دقيقة يجب اختبار مدى صحة فرضيات البحث وفق متطلبات المنهج العلم  وبناءاً على ذلك تم صياغة فرضيات الارتباط و

 التأ ثير وفق الاتي :

 منها الفرضيات التية :الفرضية الرئيسة الاولى: توجد علاقة ارتباط ذات دللة معنوية بين خصائص المنظمة الذكية و التفوق التنافسي و تتفر  

 توجد علاقة أ رتباط ذات دللة معنوية بين الر ية الاستراتيجية و التفوق التنافسي.

 توجد علاقة أ رتباط ذات دللة معنوية بين الحوافز و المكافأ ت و التفوق التنافسي.

 توجد علاقة أ رتباط ذات دللة معنوية بين ثقافة الجدارة و التفوق التنافسي.

 ة الرئيسة الثانية : توجد علاقة تأ ثير ذات دللة معنوية بين ادارة الموهبة و الريادة الاستراتيجية و تتفر  منها الفرضيات التية :الفرضي 

 يؤثر الر ية الاستراتيجية و بدللة معنوية في التفوق التنافسي.

 يؤثر الحوافز و المكافأ ت و بدللة معنوية في التفوق التنافسي.

 ثقافة الجدارة و بدللة معنوية في التفوق التنافسي.يؤثر 
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 .المخطض الفرضي للبحث-خامساً:

 
 ( المخطض الفرضي للبحث1الشكل )                                    

 حدود البحث -سادساً:

 25/2/2021الى  5/1/2021الحدود الزمانية : و تضمنت الزيارات الميدانية  من 

, 7, ابــن العــراق  10,مصرــف الجنــوا 12, الاســت ر 15اشــور الحدود المكانية : تضمنت العينة اختيار عدد معين من المصارف و المتمــثلة بـــ) 

 (6, المتحد  9كوردس تان

 الحدود البشية : تم اختيار عينة قصدية عمدية تضمنت ) الادارين , المحاس بين , المدققين, مبرمجين (.

 ادوات البحث  -سابعاً:

الاطاريح الجامعيــة و الدوريات المنشــورة و البحــوب العربيــة و الاجنبــة  : تم الاعتماد فيه على مجموعة من الكتب و الرسائل و  الجانب النظري

 فضلا عن ش بكة الانترنت .

: تم الاعتماد على الاستبان ك داة لجمع البيانات من العينة المبحوثة و التي تكونت من محورين تضمن الاول المعلومات الشخصــية   الجانب العملي

 عاد. و تضمن الثاني الاس ئلة الخاصة بالب
 متغيرات بحث الرئيسة والفرعية والمصادر المعتمدة في قياسها (  1جدول ) 

 المصدر  عدد الفقرات  المتغيرات الفرعية  المتغير الرئيسي 

 أ بعاد خصائص المنظمة الذكية 

 المنظمة الذكية 

 ( (Al-Kasasbeh,et al,2016:106-107 4 الر ية الاستراتيجية 

(2009,Schafer) 

 ( 2017:26, )غنيم  

 4 الحوافز و المكافأ ت 

 4 ثقافة الجدارة 

 أ بعاد التفوق التنافسي 

 التفوق التنافسي 

 ( و (Kotzé,2003:100 4 الابدا  

 (Nuryakin, 2018: 2 ) 

 ( 189:  2019)فخري, 

 4 النمو 

 4 الر ية 

 SmartPls V.3.3.5برنامج المصدر:  

 مجتمع وعينة البحث  -ثامناً:

( من اداريين و محاس بين و مدققين في مصــارف البحــث و وز  ســم الاســتبان الخــاص الذي اعــد الباحــث حيــث كانــت 77بلغ مجتمع البحث )

 (.5( و الغير صالحة )52( الصالحة للتحليل الاحصائي )57( المسترجعة )60الاستبانات الموزعة )

 نظريالمبحث الثاني: الجانب ال 

واجهت المنظمات تغيرات جذرية  ثير و منذ بداية القرن الحادي و العشون , اذ شكلت هذه التغيرات تحديات هددت بقاء المــنظمات هــذا مــا 

بــل طل ــا ق حفز المنظمات مراجعة نقاط ضعفها الحالية و المس تقبلية  و التر يز عل ا و للتكيخ مع سوقها و بيئ ا و بغية تلبية احتياجات زبائنهــا

 المنظمة الذكية

 

التفوق التنافسي

 الرؤية الاستراتيجسة

الحوافز و 

 المكافأت

 تقافة الجدارة

 

 المرونة 

 الجودة 

 الكلفة
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مــع  من خلال توقعا م وفق اساليب جديدة ,قدرة المنظمة على ان تكون ذكية معناها ان تعمل على اتخاذ قرارات ذكية و التكيخ السريع تماشــ ياً 

سب و تسخير جميــع التغيرات البيئية دائمة التغيير هذا ما يؤسس ثقافة تنظيمية ناجحة مبنية عل اتخاذ القرار الاستراتيج  الصحيح في الوقت المنا

ه عمليــات الممارسات التنظيمية لدعم هذه القرارات و اس تمرار العمل بها تمتلك الشكات التي تعمل وفق مفهوم جديد للادارة الحديثة كرد فعل اتجــا

مة الذكية ينبغــ  تطــوير تــارات التحول الاقتصادي و المنافسة المتزايدة  من خلال الاعتماد على المعرفة و تطوير التكنولوجيا و للتحول الى المنظ

 ق الافراد بصورة مس تمرة و جادة و اكسابهم المعرفة و اس تخداتا لصالح المنظمة و لغراض التنمية و الحفاظ على المكانة الرائدة في السو 

 المنظمة الذكية  -اولً: :

 ـ مفهوم المنظمة الذكية1

هوم معاصر مفاده الادارة العليا على تغيير الطريقة التي تدير بهــا المــنظمات, معتمــدة في ادارة تناول العديد من الباحثين مصطلح المنظمة الذكية كمف

شطة الــتي تقــوم مواردها المادية و البشية على البحث و التطوير لمواكبة التغيرات غير المتوقعة في البيئة غير المس تقرة ,اذ وصفها البعض بأ نها الان 

عــلى انهــا تــلك المنظمــة  (Raymond& Gregory , 2012:10)ح الاساسي للتميز ذي الاجل الطويل ,و وضحهــا بها المنظمة الذكية هي المفتا

دم التي تتميز بردة الفعل السريعة ازاء التعامــل مــع المتغــيرات بسلاســة عاليــة وفــق جهــود المــوارد الكفــؤة  الــتي تعمــل ف ــا للخــروج مــن حــالة ع ــ

 و بأ على المس تويات , و تتمثل بالمنظمات التي تعمل بطريقة ذكيــة لتخلــق لهــا مــيزة تنافســ ية ناتجــة مــن الاس تقرار و غموض المس تقبل بأ داء متميز

تحديــد كونها ل تبني خطوا ا بناءً على ردة الفعل اتجاه الفرص و الازمات و انما من خلال ا تشاف الفرص و الاســت ر ف ــا قبــل المنافســين و 

لعمليات و المنتجات و الخدمات الداخلية لتعزيز مكان ا و العمل على ارضاء الزبائن و زيادة ولئهم و بالتالي المشكلات و حلها و اعادة هندسة ا

( امــا )غنــيم Al-Kasasbeh,et al,2016:106-107يمكن النظــر الى الذكاء كونــه باا للتمــيز بــين الــرابحين و الخــا ين في الاقتصــاد الر ــ   )

تلك المنظمة التي تمتلك المهارات و المعارف البشية المعززة بالقدرات المادية قادرة على التكيخ مع البيئة الخارجية  ( اشار لها على انها2017:26,

تراتيجية الناجحــة و التعامل معها  رونة عالية اضافة الى قدر ا على معالجة القصور في البيئة الداخلية بأ س تخدام ادارة المعرفة لتخاذ القرارات الاس

( انهــا منظمــة ذات قــدرة عاليــة عــلى تحليــل البيئــة Ahmad et al,2019:1188الوقت المناسب لتحقيق اهدافها بالشكل الفعال . و بــين ) في

( انهــا تــلك المنظمــة الــتي تفكــر بطريقــة Banerjee&ercetin ,2012:248الخارجية و الداخلية اضافة الى قدر ا على الــتعلم الذاتي . و افــاد )

ء التغيرات الغير متوقعة ولها قدرة   التغيير و مواجهة التغيير و اضافة الى كونها تســ تخدم التقنيــات الاداريــة الحديثــة حيــث انهــا تضــع مختلفة ازا

( على انها المنظمــة القــادرة عــلى الحصــول عــلى ,Komor Majkowska (2019:292,الاحتمالت و المعالجات اللازمة لها بوقت مبكر و وضح

ات المعلومات و معالج ا و اس تخداتا بشكل افضل من المنظمات الاخرى كالعمل السريع المرن ازاء البيئى المتغيرة و التشــخيص المســ بق لشــار 

انهــا  عــلىالسوق و الاس تجابة البيئية و الخروج بحلول استناداً الى المعرفة من اجل جني الفوائد الاقتصادية , قد عرفت الباحثة المنظمة الذكيــة 

تماد عــلى تلك المنظمة القادرة على التغيير و التكيخ مع التغيير من خلال تعاون القدرات البشية و المادية لنتج افضل قيمة و بشكل فعال بالع ــ

 التتنمية المعرفية و الابتكار

 .ابعاد خصائص المنظمة الذكية 2

. الر ية الاستراتيجية   أ 

ــدنا بصــورة تتمثــل بالهــدف العــام للمنظمــة مصــان بجمــلة قصــيرة يعــبر عــن مــا ترغــب الوصــول د في المســ تقبل   Wolfe)هي محــاولة لتزوي

etal,2017:5)   و هي احد اهم المرتكزات التنظيمية التي ينبغ  ان تصان بطريقة واضحــة و شــاملة مــن قبــل الادارة العليــا ليكــون الالــتزام اعــلى

 (Mayfield ,2015:100دة و تحفيز الالتزام للموظفين و تحسين الاداء التنظيم  )بال هداف و زيا

 ا. الحوافز و المكافاة 

ان وجــود انظمــة هي من العوامل التي لها تأ ثير تم لزيادة ولء الافراد اتجاه الادارة العليا و زيادة قــوة الالــتزام و الاســ تمرار اتجــاه المنظمــة ,اذ 

فأ ة توقض المبادرة الذاتية لدى الافراد اتجاه الافراد المهرة فهو يقدم نو  من العلاقة المس تمرة من بين العمال و صاحب العمل عادلة للحوافز و المكا

 (. malik & elahe, 2012 : 3و ايضاً نو  من الشعور بال مان اتجاه حيا م الوظيفية )

 ج. ثقافة الجدارة 

و الموهبة لجعل الافراد  س تويات معينة من الاداء و تصبح المعيــار الاســاك في توزيــع المكافــأ ة ,اذ هي نظام اجتماع  يعتمد على اساك الاداء 

العرق و يمنح هذا النظام فرص متساوية لجميع الافراد للتقدم و نيل المكافأ ة على اساك المزايا و الجهود الفردية بغض النظر عن فوارق الجنس و 

ركائز الاساس ية لبناء منظمة ذكية فهي  مبنية على اساك التوزيــع العــادل لتكافــؤ الفــرص ونظــام الاجــور و  ــ  الطبقة ,ان ثقافة الجدارة احد ال

ا م الاس تخدام في الدول المتقدمة للتقليل من حدة الفوارق و الاقليات فهي  تؤمن و تشجع على الافكار الفردية ضمن اطار المجموعة لتــبرز قــدر 

الثقافة  يئ سم البيئة المتقبلة للآراء الفردية و النقاش الحر المنفتح اتجاه الآراء المعارضة و بطريقة بناءه لدمج الافكار ضمن بيئة تنظيمية مؤمنة بهذه  

 (.Castilla& Benard  546-2010:545,و الآراء و الخروج بجملة من الحلول الوافية )
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 التفوق التنافسي -ثانياً:

 .مفهوم التفوق التنافسي1

عيد السريع للمنافسة ليس فقض في الصناعات التي الخاصة بتكنولوجيا المعلومات و لكن في جميع قطاعــات الاقتصــاد العــالم  تقريبــاً و نتيجة للتص 

( التفــوق D’Aveni,2010:27نتيجة للمنافسة الحادة اتجهت المنظمات الى صياغة افكار و حلــول تواكــب هــذه الاحــداب المتســارعة. وعــرف )

الطاقة التي تبين للمنظمة المجال الخاص لدارة انشط ا بطريقة تجعلها تتغلب على المنافســين و تحــديات البيئــة بأ فضــل الطــرق.   التنافسي على انه

( على انها المخططات التي تحدد مناطق النفوذ للمنظمة اي مناطق التي من الممكــن ان تســ يطر عل ــا  اي Strikwerda,2002:14وعبر عنها )

( اذ عــبر عــن التفــوق Eran,et al,2015:476ية من خلال الهيكل التنظيم  الذي يحدد التوجه المس تقبلي للمنظمــة . و وفقــاً )موقع قو ا النسب

واوضح التنافسي بأ نه الطريقة لتحسين نتاج المنظمة من خلال انجاز المهام بشكل مثالي , تــدريب و تطــوير المواهــب و التعلــيم المســ تمر المنظمــة. 

( عن التفوق التنافسي بأ نه المكانة المس يطرة عل ا من قبل انشطة المنظمة في سوق العمــل و الــتي يمكــن ان   305:  2019طان ,)الباشقلي و سل

س . و بين تنجز من خلال صياغة استراتيجيات القوة التي تجعل المنظمة قادرة على تحديد مجال المنافسة و لها النقوذ المناسب للتحكم ببيئة التناف

( انه اسلوا فلسف  فكري يعتمد على الطريقة التي تؤدى بها الانشــطة لتحقيــق النتــاج المرغــوا الوصــول اليــه لتلبيــة 7:  2020كبيسي,)حماد,ال 

وق رغبات المنظمة و السوق بناءً على التعليم المس تمر و تحسين المواهب و المراجعة العكســ ية لجميــع الانشــطة. و مــن وجهــة نظــر يتبــين ان التف ــ

طموح تسعى المنظمات لتحقيقة من خلال التفوق على منافس  ا سواء من خلال مضاعفة المنــافع المقدمــة , الجــودة و الســعر لتزيــد   التنافسي هو

 حص ا السوقية و ارباحها

 .ابعاد التفوق التنافسي 2

. المرونة  أ 

فورية لتحقيق مساع  ريادية اذ ان امتلا  هذه القدرة تساعد وهي القدرة على عملية اعادة الهندسة و التنظيم للموارد المادية و البشية بصورة 

 المنظمة على التخفيخ من وطئة التحديات المتنامية في البيئة الخارجية من جهة و يحقق ازدهار المنظمة من خلال وضــع اطــار تــوج ي  للســلو 

 (.Bame,et al,2013:3ة لمواجهة شدة منافسة السوق)الاداري لإدارة الاداء لتحقيق غايات معينة وفق عمل جماع  منظم يعمل ك داة قوي

 ا. الجودة

بــة و يطلق عل ا التميز و التفرد في تقديم الخدمــة او الســلعة ســواء أكانــت متوقعــة او حاليــة او في بعــض الحــالت قــد تفــوق توقــع المســ  لك لتل 

مــن المرتكــزات الرئيســة للمــنظمات الــتي ترغــب بــأ ن ترتقــ  في الاحتياجات و تتعتبر المعيار الاساك في لرضاء الزبون او عــدم ارضــاءه و هي 

( اذ  325: 2020التفوق ازاء منافس  ا اذ هي المقياك الحقيق  لتطابق الاداء الفعلي مع رغبة الزبون لهذه الخدمة او المنتج)ســلطان و الربيعــ  ,

 المنتج هي المطابقة لمس توى المعايير المختارة.ان الجودة من نظر الزبون المطابقة للرغبات و الاحتياجات اما من وجهة نظر 

 ج. الكلفة

اذ تعد الكلفة من اهم مقومات التي تسعى منظمات الاعمال البحث و التطوير ازائها لتحقق ميزة تنافس ية مســ تدامة و تعزيــز مكان ــا في الســوق 

لية و الاعلانات و غيرها ( و يعبر عنها بالوحــدات النقديــة الــتي تعرف على انها المورد الذي تقدمه المنظمة بغية تحقيق هدف معين )كالمواد الاو 

المقدم )نوري يجب انفاقها لنتاج السلعة او الخدمة  و غالباً ما تسعى الادارة على التقليل من هذه الموارد ولكن بطريقة ل تؤثر على جودة المنتج 

 (.352: 2014و جمعة,

 المبحث الثالث

 الجانب التطبيق 

 يم جودة ومطابقة المقياك المس تخدم في البحثاول :تقي

 تقييم جودة ومطابقة فقرات متغير المنظمة الذكية  -1

( التش بعات الخارجية ومعامل الفاكرونباخ لفقرات متغير المنظمة الذكية  والذي يتكون من ثــلاب ابعــاد اساســ ية والمؤلفــة مــن  2يوضح الشكل )

 ن المؤشرات التالية : ( فقرة , اذ سيتم اختبار الانموذج ضم12)

 الثبات والاتساق الداخلي -أ  

ذ تراوحــت بــين )CR( قيم )  2.يوضح الجدول )  1 (،  0.877 –0.835( للمتغير المس تقل المنظمة الذكية ، والتي جميعها ضمــن الحــدود المقبــولة اإ

 تغير المنظمة الذكية  وهو مؤشر جيد ويدل على ثبات المقياك، اذ اظهرت نتائج وجود ثبات عالي ل بعاد مقياك م

ذ تراوحت نتائجهما بين )2 ( و هــذا يــدل عــلى ان معامــل 0.70(، يتضح انها ا ــبر مــن )0.812 –0.735.ومن خلال قيمة معامل الفا كرونباخ اإ

 الصدق والثبات ل داة القياك تتمتع بدرجةٍ عالية من القبول والثبات .
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 الصدق التقاربي -ا

لفقرات المقياك لمتغير )المنظمــة الذكيــة( تراوحــت بــين  Outer Loadings (OL(  قيم التش بعات الخارجية ) 2.يظهر من خلال الجدول ) 1

(, اذ ممــا يــدل عــلى أ ن البيــانات الخاصــة  تغــير 0.70(، وتشير النتيجة الى ان اغلب الفقــرات كانــت ا ــبر مــن او تســاوي )0.862  –0.665)

لإحصائية اللاحقة , فاغل ا تجاوزت القيم المعنوية للتش بع وهو مؤشر جيد . اذ تجــدر الاشــارة هنــا الى المنظمة الذكية ملائمة لإجراء التحليلات ا

( ولكونها معنوية  وعند حذفها وجد الباحث انها ل تؤثر على صدق الانموذج  وبناء على هــذه 0.70ان بعض الفقرات كانت تشعبا ا اقل من )

 ذج.النتيجة تم ابقائها عل ا ضمن الانمو 

ذ تراوحــت بــين )AVE( قيم متوسض التباين المس تخلص )2.يوضح الجدول )  2  –0.56( لمتغــير المنظمــة الذكيــة  اذ يتضــح ان جميعهــا مقبــولة اإ

بعاد 0.50( وهي ا بر من القيمة )0.642  ( اذ تدل جميعا على الصدق التقاربي لل 

( المحســوبة  T-Valueمعنويــة  لفقــرات متغــير المنظمــة الذكيــة اذ كانــت قيمــة )( اإن جميع تقديرات المعلمة كانــت  2.يتضح من خلال الجدول  )3

( المحســوبة كانــت اقــل مــن P-Value( و ــذلك قيمــة )1.984( وهي أ  بر من قيم ا الجدوليــة والــتي تبلــغ )22.553  -6.208والتي تتراوح بين )

 جميع الفقرات كانت معنوية .(  عند كل الفقرات اذ تدل على ان 0.000(،  والتي بلغت قيم ا )0.05)

 
 المنظمة الذكية ( الانموذج الكامل لمتغير    2شكل )  

 SmartPls V.3.3.5المصدر: برنامج         

 ( نتائج اختبار الثبات والاتساق المركب والصدق التقاربي لمتغير المنظمة الذكية  2جدول ) 

الابعاد 
ت  

الفقرا
التش بع الخارجي   

 ( OLللفقرة ) 

Outer 

Loadings 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

 T P-Value اختبار 
 أ لفاكرونباخ 

Cronbach's Alpha 
rho_A 

 ( CRالثبات المركب ) 

Composite 

Reliability 

متوسض التباين  

 ( AVEالمس تخلص ) 

Average 

Variance 

Extracted 

ية  يج ترات
الاس

الر ية 
 Q1 0.722 0.073 9.849 0.000 

0.812 0.821 0.877 0.642 
Q2 0.844 0.050 16.994 0.000 

Q3 0.780 0.088 8.860 0.000 

Q4 0.851 0.038 22.553 0.000 

 W1 0.707 0.084 8.375 0.000 0.735 0.742 0.835 0.560 ة ر ا د لج ا ة   ف ا ق ث 
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W2 0.691 0.111 6.208 0.000 

W3 0.862 0.052 16.514 0.000 

W4 0.720 0.082 8.769 0.000 

ت 
كافأ 

الحوافز  و الم
 R1 0.739 0.074 10.045 0.000 

0.741 0.751 0.836 0.562 
R2 0.813 0.056 14.474 0.000 

R3 0.665 0.099 6.717 0.000 

R4 0.775 0.065 12.000 0.000 

 SmartPls V.3.3.5برنامج المصدر: 

 ومطابقة فقرات متغير التفوق التنافسيتقييم جودة  -ا 

( التش بعات الخارجية ومعامل الفاكرونباخ لفقرات لمتغير التفوق التنافسي والذي يتكون من ثــلاب ابعــاد اساســ ية والمؤلفــة مــن  3يبين الشكل )

 ( فقرة,  اذ سيتم اختبار الانموذج ضمن المؤشرات التالية : 12)

 الثبات والاتساق الداخلي -أ  

ذ تراوحت بين )CR( قيم الثبات المركب ) 3الجدول )  يوضح1 (،  0.921 –0.857( لمتغير التفوق التنافسي ، والتي جمعها ضمن الحدود المقبولة اإ

 هو مؤشر جيد ويدل على ثبات الفقرات، اذ اظهرت نتائج وجود ثبات عالي لفقرات مقياك البحث لمتغير التفوق التنافسي  

ذ تراوحت نتائجهما بين )ومن خلال قيمة معامل أ ل2 ( و هــذا يــدل عــلى ان معامــل 0.70(، يتضــح انهــا ا ــبر مــن )0.886  –0.778فاكرونباخ اإ

 الصدق والثبات ل داة القياك للمتغيرين )الاستبانة( تتمتع بدرجةٍ عالية من القبول والثبات .

 الصدق التقاربي -ا

غــير )التفــوق التنافسيــ( هي أ  ــبر مــن الحــدود الدنيــا المقبــولة ,  ميعهــا يظهر من خلال قيم التش بعات الخارجية لفقرات المقيــاك لمت  (1

 –0.69( , اذ بينت نتائج التش بع الخارجي  والتي تراوحــت قيمهــا بــين ) 3تجاوزت القيم المعنوية للتش بع  ما هي مبينه في  الجدول )

(, اذ ممــا يــدل عــلى أ ن البيــانات الخاصــة  تغــير 0.70)(، وتشير النتيجة الى ان اغلب الفقرات كانــت ا ــبر مــن او تســاوي 0.903

التفوق التنافسي ملائمة لإجراء التحليلات الإحصائية اللاحقة , فاغل ا تجاوزت القيم المعنويــة للتشــ بع وهــو مــؤشر جيــد . اذ تجــدر 

جــد الباحــث انهــا ل تــؤثر عــلى ( ولكونها معنوية  وعنــد حــذفها و 0.70الاشارة هنا الى ان بعض الفقرات كانت تشعبا ا اقل من )

 صدق الانموذج  وبناء على هذه النتيجة تم ابقائها عل ا ضمن الانموذج.

ذ AVE(  قيم متوسض التباين المس تخلص )  3يوضح الجدول ) (2 ( للمتغــير المســ تقل التفــوق التنافسيــ  اذ يتضــح ان جميعهــا مقبــولة اإ

 اذ تدل جميعا على معنوية الابعاد بصورة اجمالية. (0.50( وهي ا بر من  القيمة )0.745 –0.6تراوحت بين )

( T-Value( اإن جميع تقديرات المعلمة كانت معنوية  لفقرات متغير التفــوق التنافسيــ اذ كانــت قيمــة )3يتضح من خلال الجدول )   (3

( P-Valueقيمــة ) ( و ــذلك1.984( وهي أ  ــبر مــن قيم ــا الجدوليــة والــتي تبلــغ )21.203 -5.386التي تراوحــت بــين )  المحسوبة

( لجميع الفقرات اذ تشير هذه النتيجة على معنوية جميــع الفقــرات وهــو مــؤشر 0.000(، وهي بقيمة )0.05المحسوبة كانت اقل من  )

 جيد.
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 التفوق التنافسي ( الانموذج الكامل لمتغير  3شكل )  

 SmartPls V.3.3.5برنامج المصدر: 

 والاتساق المركب والصدق التقاربي لمتغير التفوق التنافسي ( نتائج اختبار الثبات  3الجدول )  

الابعاد 
ت  

الفقرا
التش بع الخارجي   

 ( OLللفقرة ) 

Outer 

Loadings 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

 T P-Value اختبار 

 أ لفاكرونباخ 

Cronbach

's Alpha 

rho_A 

الثبات المركب  

(CR ) 

Composit

e 

Reliability 

متوسض  

التباين  

المس تخلص  

(AVE ) 

Average 

Variance 

Extracte

d 

كلفة 
ال

 

A1 0.787 0.057 13.746 0.000 

0.778 0.780 0.857 0.600 
A2 0.785 0.114 6.894 0.000 

A3 0.766 0.116 6.596 0.000 

A4 0.759 0.113 6.710 0.000 

الجودة 
 

S1 0.860 0.079 10.930 0.000 

0.886 0.887 0.921 0.745 
S2 0.903 0.043 21.203 0.000 

S3 0.844 0.075 11.230 0.000 

S4 0.846 0.071 11.853 0.000 

المرونة 
 

D1 0.690 0.128 5.386 0.000 

0.828 0.844 0.886 0.662 
D2 0.856 0.118 7.235 0.000 

D3 0.868 0.114 7.641 0.000 

D4 0.828 0.100 8.299 0.000 

 SmartPls V.3.3.5برنامج المصدر: 

 ثانيا : التحليل الوصف  لمتغيرات البحث

 متغير المنظمة الذكية  -أ  

(  و ســ توى جيــد اذ بلــغ الا ــراف 4.064( ان اعلى وسض حسابي عــام بلــغ عنــد بعــد الر يــة الاســتراتيجية اذ بلــغ ) 4يتضح من الجدول ) 

( اذ جاء هذا البعد بالمس توى الاول من حيث الاهمية النسبية , وهذا مما يدل على ان اغلب 15.988( ومعامل اختلاف )0.650المعياري د )

ة ومحددة وغالباً ما تراع  المصارف الظروف البيئية الداخلية والخارجية من اجــل معرفــة التطــورات الــتي مــن المصارف المبحوثة لديها ر ية واضح

( و ســ توى 3.804الممكن ان تأ خذها بنظر الاعتبار للس نوات القادمة. اما اقل وسض حسابي عام فقد كان عند بعد الحــوافز والمكافــأ ة اذ بلــغ )

( اذ جاء هذا البعد بالمس توى الثاني من حيث الاهميــة النســبية ممــا يــدل عــلى ان 17.699امل اختلاف )( ومع0.673جيد وا راف معياري )

والمعنويــة وخاصــة اغلب المصارف الخاصة المبحوثة لديها الاهتمام في عملية التحفيز وتوزيع المكافاة، اذ انها تعمل على منح المتميزين الحوافز الماديــة 
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افكاراً اس تثنائية تساعدهم على حل المشأكل التي تعاني منها المصارف وخاصة في اوقات الازمات, اما بصــورة اجماليــة   الى الافراد الذين يقدمون

( ومعامــل اخــتلاف 0.577( و ســ توى جيــد  وا ــراف معيــاري ) 3.897فقــض بلــغ الوســض حســابي العــام  لمتغــير المنظمــة الذكيــة مــا قيمتــه )

س توى الثاني من حيث الاهمية النسبية على مس توى المتغيرات. وهذا يدل على ان المصارف الخاصة المبحوثة ( اذ جاء هذا المتغير بالم 14.806)

ان  لديها الاهتمام وتسعى الى ان تكون من ضمن المنظمات الذكية التي تكون متميزة ومحققة لل هــداف الــتي تســعى ال ــا، اذ نجــد انهــا تعمــل عــلى

ة المعالم ومفهومة تساندها ثقافة تنظيمية ذات صفة الجدارة التي تر ز على تبني السلو  الابــداع  في خطوا ــا يكون لديها ر ية استراتيجية واضح

 وداعمة بنفس الوقت الى المبدعين الذين يساهمون في تقدم المصارف المبحوثة الى الامام.

 متغير التفوق التنافسي  -ا

(  و س توى جيد اذ بلغ الا راف المعياري د 4.132عام  بلغ عند بعد الجودة اذ بلغ )  ( ان اعلى وسض حسابي   4يتبين من خلال الجدول )  

( اذ جاء هذا البعد بالمس توى الاول من حيث الاهمية النسبية مما يشير الى ان اغلب المصارف المبحوثــة 14.487( ومعامل اختلاف )0.599)

المصارف من تطبيق معيار الجودة في الخدمات التي تقــدتا ل يمانهــا بأ نهــا الــركن الاســاسي في لديها الاهتمام في بعد الجودة التي تحاول من خلالها  

 تحقيق التفوق التنافسي والربحية والتي في اغلب الاحيان سوف تقودها  و تحقيق رغبات الزبون, اما اقل وسض حسابي عام فقد كان عند بعــد

( اذ جاء هذا البعد بالمس توى الثاني من حيــث 14.591( ومعامل اختلاف )0.573ياري )(  و س توى جيد وا راف مع 3.927الكلفة اذ بلغ )

تضــمن تقــديم الاهمية النسبية مما يدل على ان المصارف المبحوثة تسعى الى تحقيق الميزة التنافس ية من خلال تبن ا استراتيجية قيادة الكلفة الــتي ت 

فسين من اجل تحقيق رضا الزبون, اما بصورة اجمالية فقض بلغ الوسض حسابي عــام  لمتغــير التفــوق خدمات بجودة عالية وبكلفة قليلة مقارنة بالمنا

( اذ جاء هذا البعــد بالمســ توى الاول مــن 12.789( ومعامل اختلاف )0.518( و س توى جيد  وا راف معياري )4.051التنافسي ما قيمته )

فــأ ن ذلك يــدل عــلى ان المصــارف الخاصــة المبحوثــة لديهــا مســ تويات متمــيزة مــن التفــوق حيث الاهمية النسبية على مس توى المتغيرات وبالتالي 

التنافسي سواء مــن حيــث الجــودة او الكلفــة او المرونــة، اذ نجــد ان المصــارف لديهــا مرونــة و ردة فعــل جيــدة وخاصــة مــن حيــث الاســ تجابة 

لديهــا بشــكل ا   مــن منافســ  ا مــن اجــل الوصــول الى مســ تويات  للمتغيرات البيئية التي تحصل بين فترة واخرى والتي تحــاول ان تســ تجيب

 التفوق التنافسي.

 ( الوسض الحسابي و الا راف المعياري  ومعامل الاختلاف والاهمية النسبية لمتغيرات البحث    4جدول  ) 

 الاهمية النسبية  معامل الاختلاف  الا راف المعياري  الوسض الحسابي  ابعاد متغيرات البحث 

 1 15.988 0.650 4.064 الر ية الاستراتيجية 

 3 24.123 0.922 3.824 ثقافة الجدارة 

 2 17.699 0.673 3.804 الحوافز و المكافأ ة 

 الثاني  14.806 0.577 3.897 المنظمة الذكية 

 2 14.591 0.573 3.927 الكلفة 

 1 14.487 0.599 4.132 الجودة 

 3 15.157 0.620 4.093 المرونة 

 الاول  12.789 0.518 4.051 التفوق التنافسي 

 SmartPls V.3.3.5برنامج المصدر:      

 ثالثاً : اختبار فرضيات البحث 

اذ سيتم الاعتماد على معادلة تحليل الا دار لتقدير معالم الانموذج  وســوف  يتناول هذا الجزء اختبار فرضيات التأ ثير التي تم تحديدها مس بقا , 

( , معامــل الميــل ²R(, معامل التحديد المصحح)²R( المحسوبة , معامل التحديد )Tاظهار قيمة التأ ثير و ذلك من خلال الاعتماد على قيمة ))يتم  

 ( الذي يشير الى دقة والقدرة التنبؤية لل نموذج ,  و ما يلي : f2( )Effect Size (, )Q2( , حجم التأ ثير )βالحدي  )

(  4( والشكل)  5فرعية الاولى )يوجد تأ ثير ذو دللة معنوية للر ية الاستراتيجية في التفوق التنافسي( اذ يبين الجدول  ) اختبار الفرضية ال  -1

 المؤشرات الإحصائية لختبار الفرضيات  .

( وهذا يشــير 0.05توى دللة )( عند مس  1.697( الجدولية البالغة )t(. وهي ا بر من القيمة )7.509( المحسوبة للنموذج المقدر)tحققت قيمة )  -

لبعد الر ية الاستراتيجية وفي ضوء هذه النتيجة نقبل الفرضية البديلة والتي مفادها )يوجد تــأ ثير ذو دللة معنويــة  الى ثبوت معنوية الميل الحدي

دل على ان الر ية الاستراتيجية لها %( وهذا مما ي95%( أ ي بدرجة ثقة )5بين الر ية الاستراتيجية في التفوق التنافسي( عند مس توى دللة )
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يجية تأ ثير فاعل وجوهري في التفوق التنافسي. اي ان للر ية الاســتراتيجية التــأ ثير الــواضح في التفــوق التنافسيــ، اذ ان وجــود الر يــة الاســترات 

ور الفاعل والواضح على تحقيق التفوق للمصارف المبحوثة وبصورة واضحة ومحددة ومفهومة من جميع الادارات في المصارف الخاصة س يكون د الد

 التنافسي.

( بأ ن بعد الر ية الاستراتيجية قــادر عــلى تفســير مــا نســبته 0.439البالغة )Adjusted (²R )يتضح من خلال قيمة معامل التحديد المصحح   -

 تغيرات اخرى غير داخلة في انموذج البحث. %( فتابعة الى م56%( من التغيرات التي تطرأ  على ) التفوق التنافسي( اما النس بة الباقية )44)

 (0.35( وهي ا بر من )0.814(  لبعد الر ية الاستراتيجية كانت كبيرة اذ سجل  ما قيمته )f2يتبين من النتائج ان حجم التأ ثير) 

ا بر من الصفر وعلية فاإن النموذج د ( وهي 0.300( لبعد الر ية الاستراتيجية, بلغت ما قيمته )Q2بينت النتائج ان مؤشر العلاقة التنبؤية  )  -

 ذو صله تنبؤيه . 

(  وهذا يشير الى ان زيادة بعد الر ية الاستراتيجية  قدار 0.670اشارت النتائج ان قيمة معامل الميل الحدي  لبعد الر ية الاستراتيجية بلغ )  - 

 %(.67وحدة واحدة س يؤدي الى زيادة في )التفوق التنافسي( بنس بة )

 ( المؤشرات الإحصائية بين بعد الر ية الاستراتيجية  في التفوق التنافسي 5جدول )  

الر ية  

 الاستراتيجية 

β T P Values 
 حجم الاثر 

2f 
 R)2( قوة الاثر 

Adjusted 

 (2R ) 
Q² 

 0.300 0.439 0.449 كبيرة  0.814 0.000 7.509 0.670

 SmartPls V.3.3.5برنامج المصدر: 

 
 التأ ثير بين بعد الر ية الاستراتيجية في التفوق التنافسي (    4شكل )  

 SmartPls V.3.3.5المصدر: برنامج         

(  4( والشــكل) 5اختبار الفرضية الفرعية الثانية )يوجد تأ ثير ذو دللة معنويــة لبعــد ثقافــة الجــدارة في التفــوق التنافسيــ( اذ يبــين الجــدول )   -2

 لفرضيات.المؤشرات الإحصائية لختبار ا

( وهــذا 0.05( عنــد مســ توى دللة )1.697( الجدولية البالغــة )t( . وهي ا بر من القيمة )13.997( المحسوبة لل نموذج المقدر)tحققت قيمة )  -

دللة معنوية بين بعد لبعد ثقافة الجدارة وفي ضوء هذه النتيجة نقبل الفرضية والتي مفادها ) يوجد تأ ثير ذو  يشير الى ثبوت معنوية الميل الحدي

%( وهذا مما يدل على ان بعد ثقافة الجدارة لها تأ ثير فاعــل في 95%( أ ي بدرجة ثقة )5ثقافة الجدارة في التفوق التنافسي( عند مس توى دللة )

 وتــؤثر بصــورة فــاعلة عــلى التفوق التنافسي. مما يدل على ان وجود ثقافة الجدارة التي تر ز على السلو  الابداع  وتبني ثقافــة التفــوق ستســاهم

 تحقيق التفوق التنافسي.

%( 51( بأ ن بعد ثقافة الجدارة قادر على تفســير مــا نســبته )0.506البالغة )Adjusted (²R )يتضح من خلال قيمة معامل التحديد المصحح  -

 ت اخرى غير داخلة في انموذج البحث. %( فتابعة الى متغيرا49من التغيرات التي تطرأ  على ) التفوق التنافسي( اما النس بة الباقية )

 (.0.35( وهي ا بر من )1.067(  لبعد ثقافة الجدارة كان كبيرة اذ سجل ما قيمته )f2يتبين من النتائج ان حجم التأ ثير)  -

لية فاإن النموذج د ذو صله ( وهي ا بر من الصفر وع 0.354( لبعد ثقافة الجدارة, بلغ ما قيمته )Q2اظهرت النتائج ان مؤشر العلاقة التنبؤية  )  -

 تنبؤيه
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(  وهذا يشير الى ان زيادة بعد ثقافة الجــدارة  قــدار وحــدة واحــدة 0.718اشارت النتائج ان قيمة معامل الميل الحدي  لبعد ثقافة الجدارة بلغ ) 

 %(.72س يؤدي الى زيادة في )التفوق التنافسي( بنس بة )

 الجدارة في التفوق التنافسي ( المؤشرات الإحصائية بين ثقافة  5جدول )   

 ثقافة الجدارة 
β T P Values 

 حجم الاثر 
2f 

 R)2( قوة الاثر 
Adjusted 

(2R ) 
Q² 

 0.354 0.506 0.516 كبيرة  1.067 0.000 13.997 0.718

 SmartPls V.3.3.5برنامج المصدر: 

 
 ( التأ ثير بين ثقافة الجدارة في التفوق التنافسي   4شكل )  

 SmartPls V.3.3.5المصدر: برنامج         

( والشكل) 6اختبار الفرضية الفرعية الثالثة )يوجد تأ ثير ذو دللة معنوية بين بعد الحوافز و المكافأ ة في التفوق التنافسي( اذ يبين الجدول  )    -2

 ( المؤشرات الإحصائية لختبار الفرضيات.5

( وهذا يشير 0.05( عند مس توى دللة )1.697( الجدولية البالغة )t( . وهي ا بر من القيمة )13.651لل نموذج المقدر)( المحسوبة tجاءت قيمة )

لبعد الحوافز و المكافأ ة وفي ضوء هذه النتيجة نقبل الفرضية والتي مفادها ) يوجد تأ ثير ذو دللة معنويــة بــين بعــد  الى ثبوت معنوية الميل الحدي

يــدل عــلى ان بعــد الحــوافز و المكافــأ ة لهــا  -%( وهذا مما 95%( أ ي بدرجة ثقة )5فأ ة في التفوق التنافسي( عند مس توى دللة )الحوافز و المكا

كس ايجــابا تأ ثير فاعل في التفوق التنافسي. مما يدل على ان وجود الحوافز والمكافأ ة لدى المصاف ومحاولة تحفيز العاملين والمبدعين فأ ن ذلك سينع

 يق الفاعلية في الوصول الى التفوق التنافسي.على تحق

( بــأ ن بعــد الحــوافز و المكافــأ ة قــادر عــلى تفســير مــا نســبته 0.522البالغــة )Adjusted (²R )يتضح من خلال قيمة معامل التحديد المصــحح  -

 ات اخرى غير داخلة في انموذج البحث. %( فتابعة الى متغير 48%( من التغيرات التي تطرأ  على ) التفوق التنافسي( اما النس بة الباقية )52)

 (0.35( وهي ا بر من )1.134(  لبعد الحوافز و المكافأ ة كان كبيرة اذ سجل  ما قيمته )f2يتبين من النتائج ان حجم التأ ثير)  -

من الصفر وعلية فاإن النموذج د ذو ( وهي ا بر 0.371( لبعد الحوافز و المكافأ ة, بلغ ما قيمته )Q2اظهرت النتائج ان مؤشر العلاقة التنبؤية  )  -

 صله تنبؤيه.

(  وهذا يشير الى ان زيادة بعد الحوافز و المكافأ ة  قدار وحدة 0.729اشارت النتائج ان قيمة معامل الميل الحدي  لبعد الحوافز و المكافأ ة بلغ )  - 

 %(.73واحدة س يؤدي الى زيادة في )التفوق التنافسي( بنس بة )

 ات الإحصائية بين بعد الحوافز والمكافاة في التفوق التنافسي ( المؤشر   6جدول ) 

الحوافز و  

 المكافأ ت 

β T P Values 
 حجم الاثر 

2f 
 R)2( قوة الاثر 

Adjusted 

(2R ) 
Q² 

 0.371 0.522 0.531 كبيرة  1.134 0.000 13.651 0.729

 SmartPls V.3.3.5برنامج المصدر: 
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 الحوافز و المكافاة في التفوق التنافسي ( التأ ثير بين بعد    5شكل )  

 SmartPls V.3.3.5المصدر: برنامج         

ــة لمتغــير المنظمــة الذكيــة في التفــوق التنافسيــ( يبــين الجــدول  ) -3 ــأ ثير ذو دللة معنوي (   6( والشــكل) 7اختبــار الفرضــية الرئيســ ية )يوجــد ت

 المؤشرات الإحصائية لختبار الفرضيات.

( وهــذا 0.05( عنــد مســ توى دللة )1.697( الجدولية البالغــة )t( . وهي ا بر من القيمة )18.696( المحسوبة لل نموذج المقدر)tقيمة )حققت    -

لمتغير المنظمة الذكية وفي ضوء هذه النتيجة نقبل الفرضية والتي مفادها ) يوجــد تــأ ثير ذو دللة معنويــة بــين  يشير الى ثبوت معنوية الميل الحدي

%( وهذا مما يدل على ان متغير المنظمة الذكية لها تأ ثير 95%( أ ي بدرجة ثقة )5غير المنظمة الذكية في التفوق التنافسي( عند مس توى دللة )مت

 ةفاعل في التفوق التنافسي. اي ان المصارف المبحوثة عنــدما تمــتلك وتصــل الى مســ تويات المنظمــة الذكيــة ولديهــا الر يــة الاســتراتيجية الواضح ــ

 والمحددة مع وجود ثقافة الجدارة التي تؤ د على الابدا  مع تحقيق الجودة فأ ن ذلك س يكون د الدور الفاعل على تحقيق التفوق التنافسي.

( بــأ ن متغــير المنظمــة الذكيــة قــادر عــلى تفســير مــا نســبته 0.642البالغــة )Adjusted (²R )ويتضح من خلال قيمة معامل التحديــد المصــحح  -

 %( فتابعة الى متغيرات اخرى غير داخلة في انموذج البحث. 36التغيرات التي تطرأ  على ) التفوق التنافسي( اما النس بة الباقية )%( من 64)

 (0.35( وهي ا بر من )1.851(  لمتغير المنظمة الذكية كان كبير اذ سجل  ما قيمته )f2يتبين من النتائج ان حجم التأ ثير)  -

( وهي ا بر مــن الصــفر وعليــه فــاإن النمــوذج د ذو 0.453( لمتغير المنظمة الذكية, بلغ ما قيمته )Q2 العلاقة التنبؤية  )اظهرت النتائج ان مؤشر  -

 صله تنبؤيه

(  وهــذا يشــير الى ان زيادة متغــير المنظمــة الذكيــة  قــدار وحــدة 0.806اشارت النتائج ان قيمة معامل الميل الحدي لمتغير المنظمة الذكية بلــغ )  -

 %(.81احدة س يؤدي الى زيادة في )التفوق التنافسي( بنس بة )و 

 

 ( المؤشرات الإحصائية بين المنظمة الذكية في التفوق التنافسي   7جدول )  

المنظمة  

 الذكية 

β T P Values 
 حجم الاثر 

2f 
 R)2( قوة الاثر 

Adjusted 

 (2R ) 
Q² 

 0.642 0.649 كبيرة  1.851 0.000 18.696 0.806
0.45

3 

 SmartPls V.3.3.5برنامج المصدر: 
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 ( التأ ثير المنظمة الذكية في التفوق التنافسي   6شكل )  

 SmartPls V.3.3.5المصدر: برنامج         

 ( المعلومات الشخصية لعينة البحث 8جدول ) 

 النس بة المئوية  التكرارات  الجنس

 51.0 26 ذكر

 49.0 25 انثى

 100.0 51 المجمو 

 النس بة المئوية  التكرارات  العمر 

 49.0 25 فما دون  29

 39.2 20 س نة  39 -30

 9.8 5 س نة  49– 40

 2.0 1 س نة فا    50

 100.0 51 المجمو 

 النس بة المئوية  التكرارات  الحالة الاجتماعية 

 51.0 26 متزوج 

 43.1 22 أ عزا 

 3.9 2 مطلق

 2.0 1 أ رمل

 100.0 51 المجمو 

 النس بة المئوية  التكرارات  الدراسي المؤهل 

 11.8 6 دبلوم 

 74.5 38 بكالوريوك

 9.8 5 دبلوم عالي 

 3.9 2 ماجس تير 

 100.0 51 د توراه

 11.8 6 المجمو 

 النس بة المئوية  التكرارات  الموقع الوظيف 

 13.7 7 اداري

 25.5 13 محاسب

 23.5 12 مدقق

 37.3 19 مبرمج 

 100.0 51 المجمو 
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 النس بة المئوية  التكرارات  الخدمة س نوات عدد

 35.3 18 س نوات 5اقل من 

 45.1 23 س نوات 10- 5

 3.9 2 س نة   15اقل من  11

 7.8 4 س نة   20اقل من  16

 5.9 3 25-21من

 2.0 1 فأ    26

 100.0 51 المجمو 

 المصدر: اعداد الباحثان                            

 المبحث الرابع

 الاس تنتاجات والتوصيات

 الاس تنتاجات. -أ ولً:

ل ا بالآتي:  -ويمكن تلخيص اهم النتائج التي تم التوصل اإ

آراء الباحثين حول موضو  المنظمة الذكية, كونه يعد من الموضوعات التي تتســم بالحداثــة لدى المــنظمات والــتي ل تــزال أ طرهــا الفك  -1 ريــة تتباين أ

 والفلسفية قيد التشكيل وعلى المس توى النظري والتطبيق .  

لتخلق لها ميزة تنافس ية ناتجة من كونها ل تبني خطوا ا بنــاءً عــلى ردة تعود أ همية موضو  المنظمة الذكية لدى المنظمات التي تعمل بطريقة ذكية  -2

الفعل اتجاه الفرص و الازمات و انما من خلال ا تشاف الفرص و الاست ر ف ا قبل المنافسين و تحديــد المشــكلات و حلهــا و اعــادة هندســة 

 العمليات و المنتجات و الخدمات الداخلية لتعزيز مكان ا. 

بعد الر ية الاستراتيجية بالمس توى الاول من حيث الاهمية النسبية , و مما يدل على ان اغلــب المصــارف المبحوثــة لديهــا ر يــة واضحــة جاء    -3

ر ومحددة وغالباً ما تراع  المصارف الظروف البيئية الداخلية والخارجية من اجــل معرفــة التطــورات الــتي مــن الممكــن ان تأ خــذها بنظــر الاعتبــا

 لقادمةللس نوات ا

لو  تشير النتائج الى أ ن بعد ثقافة الجدارة لها تأ ثير فاعل في التفوق التنافسي. وهذا يدل عــلى ان وجــود ثقافــة الجــدارة الــتي تر ــز عــلى الس ــ  -4

 الابداع  وتبني ثقافة التفوق ستساهم وتؤثر بصورة فاعلة على تحقيق التفوق التنافسي.

كية لها تأ ثير فاعل في التفــوق التنافسيــ. اي ان المصــارف المبحوثــة عنــدما تمــتلك وتصــل الى مســ تويات اوضحت النتائج أ ن متغير المنظمة الذ  -5

أ ن ذلك المنظمة الذكية وتكون لديها الر ية الاستراتيجية الواضحة والمحددة مع وجود ثقافة الجــدارة الــتي تؤ ــد عــلى الابــدا  مــع تحقيــق الجــودة ف ــ

 لتفوق التنافسي.س يكون د الدور الفاعل على تحقيق ا

 التوصيات. -ثانياً:

 -بناءً على ما ورد من اس تنتاجات انفاً تم صياغة التوصيات الآتية:

يتطلب من المصارف عينة البحث بل من الضرــورات الملحــة وجــود قيــادات لديهــا الامــكانات والقــدرة عــلى التكيــخ وبنجــاح مــع التغــيرات -1

 متاح اماتا.الخارجية كضرورة حتمية وليس خياراً 

رات يتوجب على المصارف عينة البحث ضرورة الاهتمام  وضو  المنظمة الذكية   فهوتا المعاصر والفهم العميق وذلك من خلال امتلاكها المهــا-2

ية اضافة الى قدر ا على معالجة و المعارف البشية المعززة بالإمكانات المادية والتي لديها على التكيخ مع البيئة الخارجية و التعامل معها  رونة عال 

 وفاعلية.القصور في البيئة الداخلية باس تخدام ادارة المعرفة لتخاذ القرارات الاستراتيجية الناجحة في الوقت المناسب لتحقيق اهدافها بكفاءة 

بكلفة قليلة مقارنــة بالمنافســين مــن اجــل ضرورة تبني المصارف عينة البحث  استراتيجية قيادة الكلفة من خلال تقديم خدمات بجودة عالية و   -3

 تحقيق رضا الزبون و ا يسهم في تحقيق الميزة التنافس ية.

لدى المصــاف  اظهرت النتائج أ ن علاقة التأ ثير لبعد الحوافز والمكافأ ة في التفوق التنافسي جاء بالمرتبــة الثالثــة  , أ ذ أ ن وجــود الحــوافز والمكافــأ ة-4

 فاعلية في الوصول الى التفوق التنافسي .سينعكس ايجابا على تحقيق ال

تتغلــب تعميق وع  المصارف المبحوثة  فهوم التفوق التنافسي على انه الطاقة التي تبين للمنظمة المجال الخاص لإدارة انشــط ا بطريقــة تجعلهــا   -5

تيجيات القوة التي تجعل المنظمة قادرة على تحديــد على المنافسين و تحديات البيئة بأ فضل الطرائق و التي يمكن ان تنجز من خلال صياغة استرا

 مجال المنافسة و لها النفوذ المناسب للتحكم ببيئة التنافس.
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 م/استبانة 

 والس يدات ال فاضل ... السادة 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ... 

لعينة من المصارف التجارية الخاصة في بغداد لذا   )تأ ثير خصائص المنظمة الذكية في تحقيق التفوق التنافسي (نضع بين أ يديكم الكريمة استبانة البحث التي أعًدت لإنجاز البحث الموسوم بـ  

 اح التحليل ودقة النتائج .يرجى تفضّلكم بالإجابة على ال س ئلة المرفقة طياً بتروٍ و دقة , تملؤنا الثقة  صداقية اس تجابتكم على جميع الفقرات التي ستسهم في نج

 للعلم شاكرين حسن تعاونكم معنا بتخصيص جزء من وقتكم الثمين دعماً  

  -بادئ ال مر يسّرنا أ ن ندونَ أ دناه الملاحظات الآتية:

جابة(  √أ مام كل فترة بدائل تتراوح بين ) أ تفق تماماً , أ تفق , محايد , ل أ تفق , ل أ تفق تماماً ( نرجو من حضراتكم الإشارة بعلامة )  .1 زاء نظركم وجهة تعكس التي  للاإ  .  فقرة كل اإ

جاباتكم ل تس تخدم اإل ل غرا .2  ض البحث العلم  وس يكون التعامل مع المعلومات بسرية تامة لذا ل داع  لذكر اسم جنابكم الكريم . اإ

جابة صحيحة أ و خاطئة , بقدر ما تعكس تفاوت وجهات النظر و القناعات .    .3  ليس هنا  اإ

جابة كون ذلك يجعل الاس تمارة غير صالحة للتحليل الإحصائي . .4  يرجى عدم تر  أ ي عبارة دون اإ

نّ  .5 جابة على أ ي تسا لت تودّون الاس تفسار عنها . اإ   الباحثة على اس تعداد للاإ

 مع فائق الاحترام والتقدير ...   

 

                                  الباحثان         

 م.م حنين خلدون عطا 

 م.م فخري عبادي علي  

           

 المحور الاول : معلومات التعريفية 
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 الجنس :  ذكر                                         انثى      .1

         39-30فما دون                        من    29العمر :    .2

 فأ      50                        49-40من       

 أ رمل           مطلق                       أ عزا             الحالة الاجتماعية :  متزوج      .3

 دبلوم عالي                   بكالوريوك                     راسي :   دبلوم   المؤهل الد  .4

 د توراه                    ماجس تير                           

 مبرمج                       مدقق                محاسب                        اداري               الموقع الوظيف  :  .5

    15-11من                           10-5من                     5.عدد س نوات الخدمة :  أ قل من  6

 فأ             26             25-21من          20-16من   

 المحور الثاني : متغيرات البحث الرئيسة و الفرعية . 

التغيير من خلال تعاون القدرات البشية و المادية لنتج افضل قيمة و بشكل فعال بالعتماد على التتنمية المعرفية و  هي المنظمة القادرة على التغيير و التكيخ مع  المنظمة الذكية:   -اول: 

 الابتكار. 

 من اهم مرتكزات المنظمة الذكية و الهاتا فهي  تعمل على وصخ ما ترغب المنظمة الوصول اليه مس تقبلًا.الر ية الاستراتيجية : .1

ل أ تفق   ل أ تفق  محايد  أ تفق  تماماً أ تفق   الفقرات  ت 

 تماماً 

      تتصخ ر ية المنظمة بالوضوح و الشمول و سهولة الفهم  . 1

      تصان الر ية بنو  من المرونة لتراع  التغيرات الداخلية و الخارجية  . 2

      تتناسب خطض الاقسام مع الخطة الشاملةالموضحة في الر ية    . 4

      توفر الر ية الدافع الاساسي لتحسين الاداء وتجاوز المس توى المتوقع  . 5

 و هي عملية اختيار الافراد الا فاء وفقاً لنجازا م مع الاهتمام بالفكار الفردية  ثقافة الجدارة : .2

ل أ تفق   ل أ تفق  محايد  أ تفق  أ تفق تماماً  الفقرات  ت 

 تماماً 

      يدعم المصرف مشار ة المعرفة و السلو  الابداع    . 1

      تشجع المصرف ثقافة الحوار المفتوح بين الافراد   . 2

      ل تعاقب ادارة المصرف الاصوات المخالفة لتوجها ا  . 3

      تسمح الادارة بتبادل الافكار حتى و ان صعب تنفيذها   . 4

 جهد ا بر في العمل لزيادة الانتاج. و هي من الاساليب التي تعمل على حث العاملين على الاج اد و بذل الحوافز و المكافأ ت:   .3
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ل أ تفق   ل أ تفق  محايد  أ تفق  أ تفق تماماً  الفقرات  ت 

 تماماً 

      يكافئ المصرف التعاون بين الافراد لتحقيق اهدافها   . 1

      يكافئ المصرف عمليات تبادل المعرفة بين الافراد لتطوير فرق العمل و انجاز المهام  . 2

      يدعم نظام الحوافز قيم المنظمة و ثقاف ا   . 3

      تكافئ المنظمة الجهودالاس تثنائيةواللازمة للخروج من الازمات   . 4

 المتغير التابع    -ثانياً : 

المنافع المقدمة , الجودة و السعر لتزيد حص ا السوقية و ارباحها  و هو طموح تسعى المنظمات لتحقيقة ويتم غالباً من خلال التفوق على منافس  ا سواء من خلال مضاعفة التفوق التنافسي :  

. 

 التضحية المادية التي يقدتا المصرف للحصول على المنتج او خدمة.  الكلفة:  .1

ل أ تفق   ل أ تفق  محايد  أ تفق  أ تفق تماماً  الفقرات  ت 

 تماماً 

      اقبال الزبائن يسعى المصرف الى ان اج استراتيجية قيادة التكاليخ لزيادة   . 1

      يس تخدم المصرف المزيج التسويق  للتقليل من التكاليخ المتعلقة بالترويج و التوزيع   . 2

يقدم المصرف الخدمات بأ سعار منخفضة عن المنافسين فضلًا عن العديد من التسهيلات دون المساك   . 3

 بجودة الخدمة 

     

      الافراد و تطويرهم  في مجال تخفيض الكلخ يهتم المصرف بجذا الا فاء من   . 4

 .   : تقديم الخدمات وفق معايير معينة لتكون خالية من العيب او وفق متطلبات الزبونالجودة  .2

ل أ تفق   ل أ تفق  محايد  أ تفق  أ تفق تماماً  الفقرات  ت 

 تماماً 

التنافسي على منافس  ا يحافظ  يؤمن المصرف بأ ن الجودة هو منهج ثابت و استراتيج  لتحقق التفوق   . 1

 المصرف على تقديم خدماته بجودة عالية بأ س تمرار لتحقيق رضا الزبون 

     

      يحافظ المصرف على تقديم خدماته بجودة عالية بأ س تمرار لتحقيق رضا الزبون  . 2

      ترتبض الربحية بجودة الخدمة المقدمة و زيادة قيم ا   . 3

      يهتم المصرف بتدريب الافراد لتقديم خدمات مميزة وفق معايير معينة لضمان الجودة بجميع اقساتا   . 4

 متطلبات الزبون. و تتمثل بقدرة المنظمة على التكيخ و الاس تجابة للتغيرات الخاريجة المس تمرة وفق . المرونة : 3

ل أ تفق   ل أ تفق  محايد  أ تفق  أ تفق تماماً  الفقرات  ت 

 تماماً 

      يعدل المصرف على خدماته بأ س تمرار تماش ياً مع متطلبات و رغبات الزبائن  . 1

      يتفوق المصرف على منافس يه  رونة عالية من خلال التجاوا مع كل ما هو جديد  . 2

      يعد المصرف خطض مرنة و بدرجة اعلى من مس توى التوقعات لتلبي الاحتياجات الفريدة للزبون      . 3

      يتميز المصرف بالس تجابة السريعة للتغيرات البيئية المس تمرة و حاجات السوق   . 4

 الاستراتيج  اهمية الدراسة تكمن في لس تكشاف تأ ثير خصائص التنظيم الذكي على التفوق 

ثقافة    -ر ية استراتيجية واضحة   -الابعاد (خصائص و مبادئ ))تحقيق الغرض ، فهم البيئة ، وتعبئة الموارد ، وبناء الذكاء الجماع ( Al-Kasasbeh,et al,2016:106-107الابعاد حسب )

 نظام الحوافز الداعمة   -الجدارة

نظمات الذكية تتميز بالقدرة على التكيخ السريع ان مفهوم التنظيم الذكي جاء نتيجة لمنظمات ال عمال بحاجة اإلى الاس تجابة للاقتصاد الر   الذي يتغير بسرعة. خلصت الدراسة اإلى أ ن الم  

 ص في العصر الر  .لمواجهة التحديات ، والتمتع بالرشاقة في توليد المعرفة ،وتمكين المؤسسات من اغتنام الفر 

 الابعاد  

Al-Kasasbeh,et al,2016:106-107) )- نظام الحوافز الداعمة.  -ثقافة الجدارة -ر ية استراتيجية واضحة 

(Ahmad et al,2019:1188 . التكيخ, الاس تدامة, البراعة ,تشكيل و فهم البيئة  ) 



ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE STUDIES JOURNAL (EASJ) 

EISSN: 3005-3625, PISSN: 2790-2560, DOI: http://doi.org/10.58564/EASJ/1.4.2022.5 

   Vol. 1, No. 4, Dec. 2022                                               89                                                                2022  كانون الاول    ( 1مجلد ) ( 4)   العدد

 

(2009,Schafer) ز و المكافأ ت  الر ية الاستراتيجية , ثقافة الجدارة , الجواف 

 ( الر ية الاستراتيجية ,الالتزام الجماع  ,تطوير المعرفة  2017:26)غنيم ,

 المنظمة الذكية

Kotzé,2003:100  و )) 

(Nuryakin, 2018: 2 ) 

 ( 189: 2019)فخري, 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


