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 : المس تخلص 

نةةا النيريةةة سعى البحث لتناول دور القيادة الحقيقية في تحقيق التوجه الريادي للمصارف التجاريةةة العراةيةةة لاةةت اةةلال ينةةاول يةةفي ت المتغةة  ت في ا وا  الغرض:

 والاختبارات الإحصائية التجريبية للبحث.

لأس تبيان المعةةد لاةةفيا الغةةرض اصي تم يصةةم ه ويرقةةال لمتغةة ات البحةةث اس تخدم البحث المنهج الوصفي التحليلي وتم جمع البيانات عنها عت طريق ا  يصميم البحث:

ر الأاةةلا، ، والمتغةة  التةةابع المتمثةةل المتمثلة بالقيادة الحقيقية كمتغ  لاس تقل اصي يضمت الأبعاد الفرعية )الوعي اصاتي، المعا ة المتوازنة، العلاةات الشفايرة، المنيو 

اصي يضمت الأبعاد الفرعية )الأبداعية، الأستباةية، يقبل المخاطرة ، وتكونت العينة العشةةوائية للمةةدراا في المصةةارف المبحو ةةة   بالتوجه الريادي للمصارف التجارية

  في تحديةةد يرقةةرات المقيةةال بالعةةزد عةةلى الح لاةةة Five-Point  Likert – Typeعلى لاقيةةال ليكةةرت ا)ةةا  ) أأعتمد البحث، و   لاد ر98)  والبالغ عددهم  

  .Spssحصائية لبرنالاج )الإ 

لناحية ةدم البحث عدد لات النتائج في لاا يخص أأختبار يررضيات البحث وةبول يررضيايه المرسولاة في المخطط الفرضي للبحث وبنسا لاعنوية لاقبولة لات ا  النتائج:

 الإحصائية.

يوصل البحث الى عدة أأس تنتاجات لانها تش  الى وجود ةيادة حقيقية ةادرة على تحقيةةق التوجةةه الةةريادي للمصةةارف التجاريةةة لاةةت اةةلال وجةةود    الأس تنتاجات:

 ممارسات واةعية حقيقية تحمل في طياتها المعا ات المتوازنة والعلاةات الشفايرة في أأتخاذ القرارات ويرق المنيور الأالا،.    

 يسعى البحث لتحقيق لاساهمة جويرية في  تحقيق التوجه الريادي للمصارف التجارية في ظل ممارسات القيادة الحقيقية.    ق ة:المساهمة / ال 

 : القيادة الحقيقية، التوجه الريادي للمنيمات، القطاع المصرفي.الكلمات الرئيسة

Abstract:                                      

Purpose: The research sought to address the role of Authentic leadership in achieving the Entrepreneurial Orientation  

of Iraqi commercial banks by examining these two variables in the theoretical aspects and experimental statistical tests 

of the research.                                           

Research design: The research included an analytical study on the researched problem by collecting data on it through 

a questionnaire prepared for this purpose, which was designed according to the research variables represented by 

Authentic leadership, an independent variable that included the sub dimensions (self-awareness, balanced treatment, 

transparent relationships, ethical perspective), and the dependent variable represented the Entrepreneurial Orientation 

to commercial banks that included the sub-dimensions (creative, proactive, acceptance of risk), the sample consisted of 

the intentional sample of the managers in the research banks and the number (98) manager, the research accreditation 
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of the five-point Likert - Type in Define the paragraphs of scale based on the statistical package (Spss).                                                                

Results: The research presented a number of results with regard to testing the research hypotheses and accepting its 

hypotheses, which are drawn in the hypothesis of the research and with statistically significant moral proportions.                                                                                            

Conclusions: The research reached several conclusions, including indicating the existence of Authentic leadership 

capable of achieving the Entrepreneurial Orientation  of commercial banks through the presence of real and realistic 

practices that carry within them balanced treatments and transparent relationships in decision-making according to 

the ethical perspective.                                                                                   Contribution / value: The research 

seeks to achieve a substantive contribution to achieving the Entrepreneurial Orientation of commercial banks in light 

of Authentic leadership practices.               

Key words: Authentic leadership, Entrepreneurial Orientation, banking sector  

 :المقدلاة

شاريع الأستثمارية ، بالإضايرة يعد القطاع المصرفي  أأحد أأهم القطاعات الرئيسة في الإةتصاد العرا،، لات الال دوره في يعبئة المدخرات المحلية والأجنبية وتمويل الم 

ةتصةةادية وس ياسةة ية وأألانيةةة بالإضةةايرة الى دوره في تحقيق حلقة الوصل لاع العالم الخارجي، حيث واجه يفيا القطاع تحديات جس  ة لانفي عدة عقود لاثل تحديا ت اإ

يراةةفيه التحةةديات دعةةت  ، الى المخاطرة التني ية والتشغيلية والتكنولوجيا الحديثة والمنايرسة الشديدة وغ يا لات التحديات التي بايت تهدد يفيا القطاع بشكل كب 

يعتقةةد العلةةماا المتخصصةة  في نواعاا العالاة والخاصة والطوعية لافيه التحديات . المصارف الى التركيز على نوع لات أأنواع القيادة، ويتصدى يفيه المصارف بمختلف أأ 

ذلك  دعت الحاجة الى  دراسات القيادة الحقيقية، أأن الأريفاع الآا  الحاصل في لاعدلت يرشل المصارف ويرضائحاا وسوا الإدارة ناتجة عت غياب القيادة الفعلية،

 ة يفيه التحديات وبناا لاصارف ذات يوجه ريادي حقيقي.  ضرورة وجود لانيور جديد للقيادة لمواجه

جريبيةةة الةةتي  صةةت وبنااا على لاا يقدم يرقد تم بناا يركرة رئيسة حول يأأط  ا وانا النيرية والتجريبية لات اةةلال  لاراجعةةة  لاسةة تمرة  للدراسةةات النيريةةة والت 

الحقيقية ولادى لاساهمتها ا ويرية في تحقيق التوجه الريادي للمصارف التجارية للنهوض بالقطاع المصرةةفي لاتغ ات البحث والأبعاد المكونة لاا والتي تمثلت بالقيادة  

أأساام نيري ويطبيقةةي في العرا، للوصول الى المس تويات التنايرس ية العالية في ظل العولمة التي بايت تجوب جميع المجالت والقطاعات في البلاد. يرقد جرى يقديم 

توجه الريادي ات البحث الرئيسة وأأبعاديا الفرعية المستندة على الفرضيات المنبثقة لات النموذج الفرضي، لتحديد أأهم النقاط الرئيسة التي تحقق ال ظل تحليل لاتغ  

 للمصارف التجارية. 

يريةةة لمتغةة ات البحةةث المتمةةثلة بالقيةةادة البحث يضمت  لا ة لاباحث رئيسة يناول المبحث الاول لانهجية البحث بينما خصص المبحةةث الثةةار لعةةرض ا وانةةا الن 

البحةةث  الحقيقية والتوجةةه الةةريادي للمةةنيمات، ويضةةمت المبحةةث الثالةةث ا انةةا التطبيقةةي للبحةةث عةةلى ويرةةق أأختبةةار الفرضةةيات بةة  لاتغةة ات البحةةث وأأختةةم

 بالس تنتاجات والتوصيات.

 لانهجية  البحث -المبحث الأول

 لاشكلة البحث: :أأولل 

ن تحقةةق التوجةةه الةةريادي القيادة الحقيقية  أأحد أأهم الأنماط القيادية التي ساهمت بشكل كب  في نمو ويطور لانيمات الأعمال في الآونة الآا ة التي لاةةت  ةةأأ ا أأ يعد  

 للمنيمات في ظل بيئة دينالايكية  ديدة التغي .

 ويكفيا يتضح لاعالم لاشكلة البحث عبر يأأط يا بالتساؤل الآتي:  

 يفس  التبا ت في لاؤشرات التوجه الريادي للمصارف المبحو ة بدللة لاس توى القيادة الحقيقية؟.    دى أألاكانيةلاا لا  -

يية:  ولات الال التساؤل الرئيس يتفرع لانه التساؤلت الفرعية الأ

بعاديا في المصارف المبحو ة؟ 1)    لاا يو واةع القيادة الحقيقية وأأ

   لاا يو واةع التوجه الريادي للمصارف المبحو ة؟2)

   يل يؤثر القيادة الحقيقية في يع    التوجه الريادي للمصارف المبحو ة؟3)

 أأهمية البحث: :ثانيال 

 البيئة المصريرية التجارية في البلاد حيث تجسدت الأهمية بالنقاط الآيية:ينبع أأهمية البحث لات أأهمية المواضيع المبحو ة في ظل 

 اس تمدت أأهمية البحث لات أأهمية المجتمع المبحوث والتي يقع على عايقاا يوير  الخدلاات المصريرية للمجتمع ككل .   1)

 حقيقية في نمويا ويطوريا.يسام البحث في تشخيص المعوةات التي يواجه المصارف المبحو ة  والتي تمثل تحديات   2)

 أأهمية لاتغ ات البحث اصي يناول القيادة الحقيقية في المصارف التجارية التي يعد ضرورة لالحة في وةتنا الحاضر.  3)

 احية النيرية والتجريبية.)القيادة الحقيقية, التوجه الريادي للمنيمات  لات الن  ضرورة لاعريرة المصارف المبحو ة والقيادات الإدارية ااصة بمتغ ات البحث  4)
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   أأهمية لاعريرة يوجه المصارف المبحو ة  نحو الريادة بأأعتبار الريادة أأصبحت سلاح ذو حد ت في بيئة دينالايكية لاتسارعة التغي .  5)

: أأيداف البحث:   ثالثال

 يهدف البحث الى تحقيق الأيداف الآييه :

 لاتغ ات البحث المبحو ة المتمثلة بالقيادة الحقيقية والتوجه الريادي للمنيمات.يهدف البحث الى يقديم أأطار لاعرفي حول   1)

    الكشف عت ممارسات واةع القيادة الحقيقية في المصارف المبحو ة.  2) 

 أأختبار علاةة الاريباط  والتأأ   ب  القيادة الحقيقية والتوجه الريادي للمنيمات.  3)

 للمصارف المبحو ة لات وجهة نير المدراا. الكشف وتحليل التوجه الريادي  4)

 .يقديم التوصيات التي تسام بتفعيل دور القيادة الحقيقية في كيفية  تحقيق التوجه الريادي للمصارف التجارية في القطاع المصرفي العرا،  5)

 رابعال: المخطط الفرضي للبحث:

يد لأختباريا لاةةت اةةلال يعطي المخطط الفرضي للبحث يركرة عت العلاةات الإحصائية )الأريباط والتأأ    عت المتغ ات الرئيسة )المس تقلة والتابعة  للبحث، للتما 

ية السابقة الةةتي يناولةةت لاتغةة ات البحةةث الوسائل الإحصائية المعتمدة في البحث للخروج بنتائج يفس  المشكلة أأو اليايرة المبحو ة، ينا ولات الال ا اود النير 

  العلاةةةات الإحصةةائية بةة  لاتغةة ات البحةةث )المسةة تقلة 1ب  الشةةكل )القطاع المصرةةفي التجةةاري العةةرا،.المتمثلة بالقيادة الحقيقية والتوجه الريادي للمنيمات في  

 لحصول على التفس ات العملية للمشكلة المطروحة. ويرق الأختبارات العملية لأ بات أأنموذج البحث ويررضيايه المعتمدة ل والتابعة  

   المخطط الفرضي للبحث 1 كل )

 

 

 

عداد الباحث بالعزد على المصادر المعتمدة في يطو ر أأداة القيال.  المصدر : اإ
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 يررضيات البحث:   :االاسال 

جةةابات وحلةةول مجازيةةة ئةةتملة لأسةة ئلة البحةةث المطروحةةة يررضةةيات البحةةث   رلا لعلاةةةات علميةةة لانطقيةةة سةة ببية لمتغةة ات رئيسةة ية ويررعيةةة  للوصةةول الى اإ

تم تجسةة يد يررضةةيات البحةةث  ، حيةةث لأس تكشاف العوالال والمتغ ات المحددة لمشكلة البحث والتي يم عرضاا  في صورة  العلاةة ب  المتغ  المسةة تقل والتةةابع

  يباط والتأأ   ب  لاتغ ات البحث وكما يأأتي: على ويرق لاعطيات لاشكلة البحث والمخطط الفرضي لرلا علاةات الأر 

بعاديا مجتمعة  في المصارف التجارية :  H)1الفرضية الرئيس ية الأولى:) - بعاديا مجتمعة  لاع ريادة المنيمات )باإ يوجد أأريباط ذي دللة احصائية للقيادة الحقيقية )باإ

 الفرضيات الاربع الآييه:المبحو ة، ويتفرع لانها 

 في المصارف التجارية المبحو ة.يوجد أأريباط ذي دللة اإحصائية  للوعي اصاتي لاع التوجه الريادي للمنيمات  : 11H  الفرضية الفرعية الأولى )1)

   في المصارف التجارية المبحو ة. يوجد أأريباط ذي دللة اإحصائية للمعا ة المتوازنة لاع التوجه الريادي للمنيمات : 12Hالفرضية الفرعية الثانية )   2)

   في المصارف التجارية المبحو ة. يوجد أأريباط ذي دللة اإحصائية للعلاةات الشفايرة لاع التوجه الريادي للمنيمات : 31Hية الثالثة )  الفرضية الفرع 3)

   في المصارف التجارية المبحو ة. يوجد أأريباط ذي دللة اإحصائية للمنيور الأالا، لاع التوجه الريادي للمنيمات : 41Hالفرضية الفرعية الرابعة )  4)

بعاديا مجتمعة  في المصارف :  H)2الفرضية الرئيس ية الثانية:)   - بعاديا مجتمعة  في التوجه الريادي للمنيمات )باإ يوجد يأأ   ذي دللة لاعنوية للقيادة الحقيقية )باإ

 الفرضيات الاربع الآييه: التجارية المبحو ة، ويتفرع لانها 

   في المصارف التجارية المبحو ة. التوجه الريادي للمنيماتذي دللة لاعنوية للوعي اصاتي في يأأ   يوجد  : 21H  الفرضية الفرعية الأولى )1)

   في المصارف التجارية المبحو ة. ذي دللة لاعنوية للمعا ة المتوازنة في التوجه الريادي للمنيمات يأأ  يوجد علاةة  : 22H  الفرضية الفرعية الثانية )2)

   في المصارف التجارية المبحو ة. ذي دللة لاعنوية للعلاةات الشفايرة في التوجه الريادي للمنيمات يأأ  يوجد علاةة  : 32H  الفرضية الفرعية الثالثة )3)

   في المصارف التجارية المبحو ة. يوجد علاةة يأأ   ذي دللة لاعنوية للمنيور الأالا، في التوجه الريادي للمنيمات : 42H  الفرضية الفرعية الرابعة )4)

: لاتغ ات البحث ولاقاييساا:  سادسال

ار لاتغةة ال تابةةع أأو البحث لاتغ  ت الأول تمثل في القيادة الحقيقية بأأعتباره لاتغةة  لاسةة تقل أأو لاتغةة  لافاةة والثةةار تجسةةد في التوجةةه الةةريادي للمةةنيمات بأأعتبةة   ضم

ذ تم أأس تخدام  أأس زرة الأس تبيان لقيال لاتغ ات البحث ةياسا وصفيا   ذ خضع المقيال لأختبارات ،  Qualitative Measurement)أأو نوعيا  لاس تجيا، اإ اإ

 س يكون احتساب صدق المقيال  لات الال الصدق=     0.997الصدق والثبات والاتساق الداالي عبر الاختبارات الاحصائية وبما ان لاعالال الثبات للاستبانة)

 Five-Point  Likertوس يعتمد الباحث  على لاقيال ليكرت ا)ا  ) 0.998=0.997√الثبات  وبلغ 

 – Type.في تحديد يرقرات القيال   

 مجتمع وعينة البحث:  سابعال:

كة التطةةور في القطاع المصرفي التجاري العرا، مجتمعال لختبار يررضيات البحث ويرقال للانموذج الفرضي للبحث،  بوصفه لات القطاعات الاالاة في بناا حر   تم أأختيار

لأةسةةام في المصةةارف تكونةةت عينةةة البحةةث لاةةت المةةدراا ولاسةةؤو  االبلاد، وفي الوةت نفسه  اد يفيا القطاع تحديات راينة كما تم ذكريا في لاقدلاةةة البحةةث، 

    ص .98التجارية والبالغ عددهم )

 : أأساليا جمع وتحليل البيانات :ثالانال 

 أأساليا في جمع البيانات لانها: عدةأأعتمد الباحث  

 منيمات .لاراجعة للكتا والمجلات العلمية وبعض الإصدارات الأجنبية والعربية التي تخص لاوضوع البحث القيادة الحقيقية ولاوضوع التوجه الريادي لل   1)

 لاراجعة لاا نش عبر   بكة الانترنت في جانا لاوضوع القيادة الحقيقية ولاوضوع التوجه الريادي للمنيمات.  2)

 أأس زرة الأس تبيان.  3)

 المقابلات لاع المس تجب  وأأصحاب القرار في المصارف المبحو ة.  4)

 وسائل التحليل الإحصائي: ♦

حصااات أأس تدللية لأختبار يررضيات البحث:  لات أأهم وسائل التحليل الإحصائي المس تخدلاة في البحث   أأحصائيات وصفية واإ

 .0.997والبالغ Cronbach's Alpha) )باس تخدام التحليل العالالي، وأأختبار الثبات لات الال       Validity)) أأجراا أأختبارات الصدق  1)

 تحليل الأنحدار البس يط والمتعدد لأختبار يررضيات البحث.  2)

 . (Personلاعالال اريباط أأختبار العلاةات الخطية للمتغ ات الرئيسة والفرعية للبحث بأأس تخدام   3)

 .الأنحراف المعياري ، الأهمية النسبية ،  الوسط الحسابيالإحصااات الوصفية لتحليل لادى أأس تجابة العينة لمتغ ات البحث بأأس تخدام )  4)
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 تاسعال: حدود البحث:    

: تكونت الحدود المعريرية للبحث في ئور ت رئيس   تمحور الأول حول القيةةادة الحقيقيةةة في المةةنيمات في القطةةاع المصرةةفي التجةةاري,   الحدود المعريرية للبحث1)

 .التوجه الريادي للمصارف التجاريةوالمحور الثار يريش  الى  

 تتمثل الحدود المكانية للبحث في  القطاع المصرفي التجاري العرا، ) المصارف التجارية .   الحدود المكانية للبحث:2)

  .2020تتمثل الحدود ال لاانية للجانا التطبيقي في ةطاع المصرفي التجاري العرا، للمدة )  الحدود ال لاانية للبحث: 3)

 الإطار النيري -المبحث الثار

 : لافاوم القيادة الحقيقية   : أأولل 

لاصطلح   ةالاول    (Authentic)جاا  الوهمية،     (Concise Oxford English Dictionary, Eleventh Edition)في  وليس  الأصل  حقيقية  يعني 

نفسه بصورة صحيحة "  اليونانية والتي يعني " يعكس اصات  الفلسفة  الكتاب بعمل     ، (Khan,2010:167  يرأألاتدادايا جاا لات جفيور  العديد لات  ويستشاد 

 (Heidegger & occasionally, Sartre      في أأكتشاف لاناةشة لاس تفيضة لمفاوم الأصالة، يؤكدHannah & Gardner ,2005)      بأأن جوير الأصالة

، وأأذ أأصبحت القيادة  يتجلى في صفة اصات الداالية، فمعيم الباحثون  رك ون على كيفية يمكت أأن تكون الأصالة أأداة حيوية كأحد أأدوات القائد، لأ ا بمثابة  

بأأن القيادة الحقيقية     Avolio, Gardner & Walumbwa ,2004) ل   أأصيلة بممارساتها ويمكت أأن تكون ةادرة على تحقيق الم يد لمنيماتها، وبنفس الصدد يقو 

الم ايا تحقيق  في  البص ة  يعطي  أأ ا  الى  بالإضايرة  القائد،  أأداا  على  الإيجابي  يأأ  يا   وبالتا   النفسي،  المال  رأأل  تحست  أأن  لاا  التنايرس ية يمكت   

 (Gardiner,2011:100    ان يركرة  على  الحقيقية  القيادة  ويقوم  التحول  ،  يحدث  ان  ةبل  ضروري  للقائد  اصاتي  والتحول  اصاتي  التحقق 

ذاييال    ، وعُريرت القيادة الحقيقية بأأ ا العملية التي ترلا عت طريق كلال لات القدرات النفس ية الايجابية والس ياق التني ي المطور Piercey,2010:56التني ي)

   Avolio,2013:244لات ةبل القادة والشكاا )

المضطربة       الأداا  الأالاةية ولاعدلت  للقيادة     يرالتحديات  البيئة الى  ج جديد  ةام كلال لات  (Avolio & Gardner, 2005)دعت   ,George)، و 

Sims, McLean, & Mayer, 2007)     ندلاا يقوم القائد  في لاوةع العمل تحدث ع   الحقيقيةبأألقاا الضوا على أأهمية القيادة الحقيقية أأو درجة بقاا القيادة، يرالقيادة

ار الآخر ت  بتصريرات حقيقية ويطورون سلوكيات لاثل الصراحة لاع اصات، يرعلى سبيل المثال )الأعتراف بالأخطاا الشخصية  والصدق لاع الآخر ت لاثل ) أأخب

 Leroy et،)  .(Walumbwa, Avolio, Gardner, Wernsing, & Peterson, 2008)بالحقيقة الصعبة  والتصرف بطريقة يعكس القيم الشخصية للمرا  

al,2012:2     التابع آراا  أ وةبول  القرارات  لأتخاذ  اللازلاة  المعلولاات  يبادل  على  وتشجع  الشفاف  الأالا،  السلوك  تمتلك  الأصيلة  يرالقيادة   ،Oh 

&Han,2017:2) ( :ويتضح اهمية القيادة الحقيقية لات الال ةدرتها في تحقيق يدير  يما ، Algera&Wiersma,2012:118   

 ت لات الال ةيامها في اكتشاف ولاواجهة المخالفات الادارية ويع    المناخ الاالا، لاعا ة الازلاة الاالاةية للمنيما .1

 لاساعدة العالال  والاريباط بعملام وزيادة ريرايية اعضاا المنيمة.   .2

أأبعاد:   ان أأربعة  لات  يتكون  والتي  الارمي  للبناا  العليا  المس تويات  في  الحقيقية   ,.Walumbwa, F. O., Avolio, B. J., Gardner, W. L القيادة 

Wernsing, T. S., & Peterson, S. J. (2008)   .  الوعي اصاتي ، (Self-awareness   ن المبنية على  أألاتلاك المعريرة اصايية  القائد على  القوة  ةدرة  قاط 

الوعي اصاتي الوعي بالشخصية   ويتضمت  ، .(Gardner, Cogliser, Davis, & Dickens, 2011; Men & Stacks, 2014)  والمجالت التنموية والمعتقدات

كما يمثل يفيا البعد حالة     Zhu et al.,2011:805التي لبد ان يمتلكاا القائد الاصيل والتي تس تخدم كمكون اسال لوصف الايركار العميقة للقيادة الاصيلة)

انفسام ) ليزم الكالال والوعي تجاه  القائد والعالال  يريها باإ المتوازنة      ،  Larsson&Eld,2012;182يشعر بها  التقييم     (Balanced processingوالمعا ة 

 Gardner, Avolio, Luthans, May, & Walumbwa, 2005 ;Walumbwa et) الموضوعي وتحليل المعلولاات ذات الصلة بأأراا الآخر ت في صنع القرار

al., 2008 ، ل انه يهم  و ريبط يفيا البعد بالوعي اصاتي للقائد لات الال عدم لابالغته او تحريفه او تجايله للمعلولاات المتجمعة في التقييمات ا لداالية او الخارجية اإ

ةدرة القائد على    (relational transparency   والعلاةات الشفايرة Zamahani et al,2011:658بالتفس ات الايجابية والسلبية حول نفسه ونمط ةياديه)

المعلولاا,،  (Stander et al., 2015)المشاركة علنال بالمعلولاات ويقديم اصات   يتناسا لاع المواةف بطريقة يؤدي الى  عور  ويتضمت لاشاركة  ت والمشاعر بما 

ةدرة القائد على      (internalised moral  الاالا، والمنيور   Diddams&Chang,2012:598اليباع الاصالة بقائدهم اي تجنا العواطف غ  المناس بة ) 

الخاصة   بأأالاةية  لات الال الالتزام  الخارجية  للضغوط  ،  (Gardner et al., 2011; Ryan & Deci, 2003; Walumbwa et al., 2008)الصمود 

Coxen et al ,2016:2)      انفسام لديرع السلوك الاالا، لات الال لاواجهة القدرة على يوجيه  القادة  القيادة الحقيقية ان  كون لدى  وان احدى يوجهات 

   . al,2011:110   Walumbwa et) الس ياق الاالا، الغالاض وضغوط المواةف بالتصريرات اللااالاةية  

المتنوعة         الدراسات   ;Clapp - Smith, Vogelgesang, & Avey, 2009; Moriano, Molero, & Lévy -Mangin,2011)وأأظارت 

Walumbwa et al., 2008; Walumbwa,  Luthans, Avey, & Oke,2009; Walumbwa, Wang, Wang, Schaubroeck, & Avolio, 

 Valsania etي ي وتحقيق نوع لات سلوك المواطنة التني ية  التي يناولت القيادة الحقيقية ولادى صلتها المباشرة في زيادة الرضا الوظيفي والإلتزام التن   (2010
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al,2012:562) ،     وأأكد كلال لات(Avolio & Gardner, 2005; George, 2003; Luthans & Avolio, 2003)    نصت الأصيلة  القيادة  نيرية  بأأن 

 .   (Kiersch & Peters,2017:154ع جميع أأصحاب المصلحة  بأأيرتراضاا الرئيس بأأن يرعالية القيادة تكمت في كل شيا، كو ا صادةة وحقيقية وأأصيلة لا

بأأن القيادة الحقيقية   نمط لات الأنماط السلوكية التي تحمل      (Walumbwa, Avolio, Gardner, Wernsign & Peterson ,2008و رى كلال لات        

 رى     (Erkutlu &Chafra,2017:413  ونقلال عت  ،  (Mafud &Moreno,2018:46  خصائص نفس ية أأيجابية تسعى الى يع    المناخ الأالا، في المنيمة

 ,Avolio, Gardner, Walumbwa, Luthans and May, 2004; Walumbwa, Wang, Wang, Schaubroeck and Avolio)كلال لات  

 . ةية والقيادة التحويليةبأأن القيادة الحقيقية برزت لاؤخرال أألاتدادال لنيريات القيادة القائمة، لاثل القيادة الأالا   (2010

 : يوجه السلوك الريادي للمنيمات :ثانيال 

 لافاوم التوجه الريادي 1. 

ن الةةريادي اصي يةةد ر المشةةوع لإلاتلاكةةه رأأل المةةال ويبنيةةه للسةةلوكيات   Adam Smithاكد العديد لات المفكر ت والعلماا الاثال )  في يفس  الريادة وا ةةار باإ

  ، ولكي  تمكت الريادي لات استثمار الفرص يتوجةةا عليةةه القيةةام Ebner,2005:256المخاطرة وبنفس الوةت الوس يط ب  العالال  وال بائت )الاستباةية وتحمله  

ذلك المشةةوع في نجةةاح بسلسلة لات الايرعال والسلوكيات لضمان عملية الق المشوع الريادي ا ديد والتي يعُبر عنها بالتوجه الريادي للمنيمات وكيفية الاساام 

(Richard & Barent,2004:255 واصبحت الريادة في مجال الاعمال  بميدان لاع  ويعني الريادة ايضال لات يد ر  يئال جديدال في لايدان ويلا، طلبا و رواجال  

وارد واس تغلالاا واكتساب سمات ريادية ئةةددة   و  بفيلك تمثل يوجهال استراييجيال  ريبط بالسال في اغتنام الفرص والق مجموعة لات الم16:  2006)السكارنة،

    Milovanovic , 2009 :2 &Galeticيتعلق بنمط اتخاذ القرارات والطرق والممارسات   )

واضةةيع   بايةةزم لاتزايةةد في الآونةةة الأاةة ة لاةةت الناحيةةة المفاي يةةة، والتجريبيةةة، وأأصةةبح لاةةت بةة  المEntrepreneurial Orientationيحيى التوجه الريادي )

، ويعةةبر يةةفيا التوجةةه عةةت الةةتزام المةةنيمات بمتابعةةة الاعةةمال ا ديةةدة ويسةة تخدم  (Huang et al.,2011:49)الأساس ية في مجال الريادة والإدارة الإستراييجية  

وكما يش  التوجه الريادي الى   Matanda,2011:12لوصف مجموعة لات الانشطة كالتخطيط ،التحليل،واتخاذ القرارات،  قايرة المنيمة، والنيام الق ي، والرؤية)

يةةنعكس لاةةت  اةةلال العمليةةات الممارسات الااديرة لصياغة الاستراييجية التي يعتمديا المنيمة في التميز والبدا بالمشاريع ا ديدة يراو الاطار الفعةةلي للةةريادي اصي 

بة المشوعات في يقديم الاعمال الابداعية والاستباةية واتخاذ المخةةاطر المحسةةوبة   ويعُبر التوجه الريادي عت رغ Dess et al,2007:455المس تمرة و قايرة المنيمة)

التوجةةه    Gitau et al,2015:246  . بيةةنما او) )Razak&Othman,2012:166لاةةت اةةلال جهوديةةا الااديرةةة الى اكتشةةاف واسةة تغلال الفةةرص البي يةةة )

لس ياسات والممارسات الريادي لات ب  اهم الوسائل التي تسام في لاساعدة المنيمات على التفوق وتجاوز التحديات التي يواجهاا . ويشمل التوجه الريادي يشمل ا

 :Muchiri,2013 الى يطو ر عمةةل المنيمةةة   )التي يويرر اساسال لتخاذ القرارات الريادية والإجرااات المناس بة لاا والتي يضم وضع استراييجية وعمليات تهدف 

عمليةةات، الخصةةائص الاداريةةة   ويمثل التوجه الريادي ح لاة لاعقدة لات الموارد الملموسة المتمثلة بموجةةودات المنيمةةة والمةةوارد غةة  الملموسةةة المتمةةثلة بالقابليةةات، ال 5

نيمات على يبني  قايرة تسمح لاا بتوليد المعارف والماارات الضةةمنية غةة  الملموسةةة   يراو يشجع الم Ezirim&Nwokah,2009:322والمعريرة التي تمتلكاا المنيمة)

وعُرف كفيلك بأأنه مجموعة لات الاجرااات التي لات الالاا يم اس تغلال  : Li , 2012) 373لغرض تسويق التكنولوجيا ضمت عملية التطو ر في لانتجات جديدة )

، بينما ذكره أآخرون بأأنه ا اود الريادية التي يقوم به الفرد والتي يتطلا لاةةوارد يني يةةة لغةةرض ينفيةةد   Bahadori,2012:80يررص ريادية لم يم اكتشايراا سابقال)

 اتخةةاذ في واسةة تعداديا المنيمة ةدرة انه على أآخرون عريره و  Haniff et al,2016:2476انشطة ابداعية تتمثل بتقديم لانتجات وادلاات جديدة غ  يقليدية)

 .( Aliyu et al.,2013:142 ) جديدة أأعمال في الدخول اإلى يودي والتي ا ديدة والأيركار الإبداع يدعم التي القرارات

وتم وصةةفاا عةةلى انةةه الوظيفةةة المحةةددة الابداعيةة : الاا   Hitt et .al. 2011ولات ابعاد التوجه الريادي )الابداعية، والاستباةية، وتحمل المخاطرة )         

بقاا ذا كان في لانيمة أأو لاؤسسة ادلاية عالاة، او لاشوع جديد يقدلاه يررد لاع ، والإبداع يويرر لاواد جديدة لانتجة للثروة او الإ على المةةواد الموجةةودة  للريادية اإ

بةةداع عةةلى لاةةا يقةةدمها ا نتاجيةةة صلك ل يقتصرةة الةةريادة والإ لاكانياتهةةا الإ  .Hitt etلمةةنيمات الكبةة ة يرقةةط، بةةل يقةةدمها المةةنيمات الصةةغ ة كةةفيلك) لاةةع تحسةة  اإ

al.,2008:399    تجيا  . ويمكت يعريف الإبداع على انه القدرة على جمع أأو لاشاركة المعلولاات بطرق يطو ر الأيركار الابتكارية التي يعكس الحاجات المدركة وتس

  ان في كثةة  لاةةت الاحيةةان لاةةنيمات المشةةاريع ا ديةةدة تكةةون اكةةثر ابةةداعال، Hitt et .al. 2011, p: 67  واو) ) Daft, 2002:120للفةةرص في المنيمةةة ) 

سةة  لانتجاتهةةا الحاليةةة وبالتا  يمكت ان يتطور الابداعات لتكون اكثر تميزال وغ  لاأألويرة, في ح  ان المنيمات الراسخة تكةةون يرعةةالة في اضةةايرة لاةةيزات جديةةدة وتح 

 ية في السوق.للحفاظ على لايزتها التنايرس  

يعُد لات اهم خصائص المنيمات الريادية يراو يجمع ب  بعدي الابداعية وتحمل المخاطرة لكونه يمثةةل الميةةل لأاةةفي زلاةةام المبةةادرة في الاستباةية  الاا البعد الثار        

  يراةة ي Wong,2012:246سةةاليا والانمةةاط القديمةةة)الاس تحواذ على الفرص ا ديدة والق الايركار التي لم يس بق للآخر ت يقديماا والابتعاد عةةت ممارسةةة الا

 & Jelenc ، وكما عريراا كل لات)Gunawan et al,2013:4يعني المحرك الاول لتوجهات المنيمة والتي تمكنها القدرة على البقاا و التنبؤ بالحداث المس تقبلية )

Pisapia,2015:165المس تقبل وايجاد الفرص واس تغلالاا لات الال يقديم لانتجات واةةدلاات جديةةدة     بكو ا الاس تعداد لإستباق التغ ات والطلا البيئي في

باإ ا يو  زلاام المبادرة لات الال اةتناصاا الفةةرص ا ديةةدة واسةةتثماريا بمةةا    Adams et al,2017:4وكسا يررص تكنولوجية جديدة. في ح  عريراا كل لات )
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مال الرائدة وئاولة تحقيق الايركار والتي يؤثر بشكل كب  ويرعال للتوصل الى ايركار رائدة يمكت ان يضيف ة ة يخدم لاصلحة المنيمة، وييار اهميتها عند القيام بالع

  . 98: 2014ينايرس ية للمنيمة)الحدراوي، 

يركلما كانت درجة المخاطرة   Madesn,2007:187ينشأأ نتيجة لايل المنيمة نحو استثمار لاوارديا في لاشوعات ةد تكون غ  لاؤكدة ) يراوتحمل المخاطرة أألاا بعُد  

  يراةةو اصي يتحمةةل المسةةؤولية Bostjan,2003:3ةليلة  كون الشخص العالال  ص عادي الاا اذا كانت درجة المخاطرة عالية  كةةون العالاةةل الشةةخص ريادي)

 ) وعريراةةةةا  Platin&Ergun,2017:80) و رغةةةةا في المجازيرةةةةة وتجريةةةةا الاعةةةةمال والمشةةةةاريع ا ديةةةةدة والغةةةة  لاؤكةةةةدة للنتةةةةائج المقبةةةةولة

(Sanyang&Huang,2010:318   بكو ا الرغبة في يبني للخاطرة المريبطة بعدم التأأكد. بينما عريرت باإ ا المشاركة الطوعية في السلوك اصي يتضمت درجة كب ة

وانتهاز الفرص واجتياز التهديةةدات فةةلاف ان المخاطرة يجا ان تكون ئسوبة والتي يقوم على العمل الدؤوب والمتواصل   . Saxena&Puri,2013لات المخاطر)

  19: 2015المغالارة التي يعتمد على النصيا والمصاديرة )ابو ةرن، 

 ا انا التطبيقي -المبحث الثالث

 اولل: وصف العينة 

 رف التجارية العراةية  ، وكما يأأتي:       ا  رؤوساا الاةسام الادارية في المص98كانت يفاصيل العينة العشوائية والبالغة )

   :1تم يوزيع العينة ويرقال للموةع الوظيفي الحا  وس نوات الخدلاة الوظيفية وكما في ا دول) .1

   يوزيع العينة ويرقال للموةع الوظيفي الحا  وس نوات الخدلاة الوظيفية 1جدول) 

 

 الموةع الوظيفي الحا    

 المجموع لاد ر وحدة  عبةلاد ر  لاد ر ةسم  التفاصيل 

 98 23 30 45 العدد

 %100 %24 31% 46% النس بة

سةةةةة نوات الخدلاةةةةةة 

 الوظيفية

سةةة نة      30اةةةةل لاةةةت  العدد

(55  

     40اةةةةةةل لاةةةةةت 

(24  

 98  19)       50اةل لات 

 %100 %20 %25 %57 النس بة

  31  لاد ر  ةةعبة وبنسةة بة)%30  و)46  لاد ر ةسم وبنس بة)%45عينة البحث تراوحت ب  )يب  لات الال ا دول اعلاه ان الموةع الوظيفي الحا  لأيرراد 

 55سةة نةكان عةةددهم 30 ، بينما يب  لات الال س نوات الخدلاةةة الوظيفيةةة ان اةةةل لاةةت98%  بأأجما  يلك العينة البالغ عددهم )24  لاد ر وحدة وبنس بة )23و)

 % .20لاد ر وبنس بة) 19س نة  50%  بينما بلغ العدد لأةل لات 25وبنس بة) 24س نة بلغ عددهم  40%  وان اةل لات 57لاد ر وبنس بة)

   2.تم يوزيع العينة ويرقال للنوع الاجزعي و العمر والتحصيل الدرا  وكما في ا دول)2

   يوزيع العينة ويرقال للعمر والتحصيل الدرا  والنوع الاجزعي 2جدول) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  24سةة نة وبعةةدد ) 40%  و اةةةل لاةةت 57  وبنسةة بة)55سةة نة يرأأةةةل وبعةةدد )30يبةة  لاةةت اةةلال ا ةةدول اعةةلاه ان العمةةر لأيرةةراد عينةةة البحةةث تةةراوح بةة 

  49% ، بيةةنما يبةة  لاةةت اةةلال التحصةةيل الدرا  ان الحاصةةل  عةةلى  ةةاادة البكالوريةةول بلةةغ)20  وبنسةة بة)19سةة نة وبعةةدد ) 50%  واةل لات25وبنس بة)

 العمر

 المجموع 50اةل لات  40اةل لات   س نة يرأأةل30 التفاصيل

 98 19 24 55 العدد

 %20 %25 %57 النس بة
100% 

 

التحصةيل 

 الدرا 

 المجموع دكتوراه لااجس ت  بكالوريول التفاصيل

 98 25 24 49 العدد

 %26 %25 %50 النس بة
100% 

 

النةةةةةةةةوع 

 الاجزعي 

 

  53ذكر        العدد 
انةةةةةةةةةةة       

45 
 98 

 %100  %46 %54 النس بة
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 53% ، الاا النةةوع الاجزعةةي كان عةةدد اصكةةور 26  وبنس بة)25% ، بينما  اادة  الدكتوراه بلغ)25  وبنس بة)  24% ، بينما  اادة الماجس ت  بلغ)50)وبنس بة

 % .46وبنس بة) 45%  الاا عدد الاناث بلغ 54وبنس بة)

 ثانيال: تحليل نتائج الدراسة الميدانية ، واختبار يررضياتها 

 لقد او) المسح الميدار، وباس تخدام اداة البحث مجموعة لات الاجابات وكانت تكراراتها كما يأأتي:

صاتي، المعا ة المتوازنة، العلاةةةات الشةةفايرة ، الوعي ا)تم ةيال يفيا المتغ  لات الال اربعة ابعاد يررعية    :  Xتشخيص واةع المتغ  التفس ي القيادة الحقيقية)  1

ذ يش  ا دول )   اإلى الأوساط الحسابية والانحرايرات المعيارية ولاعالال الاختلاف المتعلقةةة بوجهةةة نيةةر العينةةة المبحو ةةة فصةةوص لاتغةة  3المنيور الاالا، ، اإ

ذ يعكس ا دول المفيكور وسطال حسابيال عالاال بلغ )  ،القيادة الحقيقية  ، وكان الانحةةراف المعيةةاري العةةام  ولاعالاةةل 3البةةالغ ) اعلى لات الوسط الفةةرضي   ويو 3.72اإ

   ، ويريما ياتي تشخيص لواةع المتغ ات الفرعية.%74.42  )1.15الاختلاف حولهما )

.   ، وكان الانسجام ذو تشتت يروق المتوسط 3  حول الوسط الفرضي لاو) في ا دول )3.92حقق يفيا البعد وسطال حسابيال عالاا بلغ )   :X1)الوعي اصاتيأأ

   7%338. ،) 1.11في الإجابة يؤكده الانحراف المعياري و لاعالال الاختلاف بشكل عام ويما على التوا  )

ذ بلغ )   3: يش  ا دول )  X2) ب.المعا ة المتوازنة   ، بانسجام جيد 3.75الى تحقيق بعد المعا ة المتوازنة وسطا حسابيا عالاا لافيا البعد يروق الوسط الفرضي، اإ

   %98.74 ، )1.20في الاجابات و كان الانحراف المعياري ولاعالال الاختلاف بشكل عام )

  ويةةو يرةةوق الوسةةط الفةةرضي ، وكان الانسةةجام لاتوسةةط في 3.40حسةةابيال عالاةةا بلةةغ )  وسطال 3حقق يفيا البعد كما في ا دول ) : X3) لعلاةات الشفايرةج.ا

 .  %67.96 ، )1.19اجابات ايرراد العينة يفيا لاا اكده الانحراف المعياري ولاعالال الاختلاف بشكل عام و البالغ  )

ذ بلةةغ )  وسةةطا حسةةابيا عالاةةا لاةةفيا البعةةد يرةةوق الوسةةط ال3يش  ا ةةدول )   :X4د.المنيور الاالا، )  ، بانسةةجام جيةةد في الاجةةابات و كان 3.82فةةرضي، اإ

   ، %76.41 ، )1.14الانحراف المعياري ولاعالال الاختلاف بشكل عام )

  .98)ن =  x القيادة الحقيقية   ةيم الوسط الحسابي والانحراف المعياري ولاعالال الاختلاف لجابات ايرراد العينة عمولاال بصدد 3جدول )

 القيادة الحقيقية وابعاده الفرعية

 الوسط الحسابي

الانحةةةرا

ف 

 المعياري

الاهميةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 النسبية%
 الفقرات 

 %78.33 1.11 3.92 العام لمتغ  الوعي اصاتيالوسط والانحراف ولاعالال الاختلاف  1

 %.9874 1.20 3.75 الوسط والانحراف ولاعالال الاختلاف العام لمتغ  المعا ة المتوازنة 2

 %67.96 1.19 3.40 الوسط والانحراف ولاعالال الاختلاف العام لمتغ  العلاةات الشفايرة 3

 76.41% 1.14 3.82 لمتغ  المنيور الاالا،الوسط والانحراف ولاعالال الاختلاف العام  4

 %74.42 1.15 3.72  القيادة الحقيقية اجما  الوسط ولاعالال الاختلاف العام لمتغ  

 

 

) الابداعيةةة، الاسةةتباةية، تحمةةل ةيال يفيا المتغ  لات اةةلال  لا ةةة ابعةةاد يررعيةةة    :  تم Yتشخيص واةع المتغ  الاس تجابي التوجه الريادي للمنيمات ).2

ذ يش  ا دول )المخاطرة التوجةةه     اإلى الأوساط الحسابية والانحرايرات المعيارية ولاعالال الاختلاف المتعلقة بوجهة نيةةر العينةةة المبحو ةةة فصةةوص لاتغةة   4 ، اإ

ذ يعكس ا دول المفيكور و الريادي     ، وكان الانحراف المعياري العام  ولاعالال الاخةةتلاف 3  ويو يروق الوسط الفرضي البالغ )3.85سطال حسابيال عالاال بلغ ). اإ

   ، ويريما ياتي تشخيص لواةع المتغ ات الفرعية %91.76  )1.16حولهما )
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  98)ن =  yالتوجه الريادي للمنيمات  ايرراد العينة عمولاال بصدد  ةيم الوسط الحسابي والانحراف المعياري ولاعالال الاختلاف لجابات 4جدول )

 

 

 التوجه الريادي للمنيمات وابعاده الفرعية 

الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

الاهمية  

  النسبية  

(0%) 

 الفقرات 

 % 78.98 1.09 3.95 الوسط والانحراف ولاعالال الاختلاف العام لمتغ  الابداعية  1

 77.39% 1.13 3.87 الوسط والانحراف ولاعالال الاختلاف العام لمتغ  الاستباةية  2

 % 74.37 1.29 3.72 الوسط والانحراف ولاعالال الاختلاف العام لمتغ  تحمل المخاطرة  3

 % 76. 91 1.16 3.85 لمتغ  التوجه الريادي للمنيمات   اجما  الوسط والانحراف لاعالال الاختلاف العام 

 

  ، وكان الانسجام ذو (3  ويو اعلى لات  الوسط الفرضي البالغ 3.95  ةد بلغ )4يب  ان الوسط الحسابي العام لافيا البعد والمو) في ا دول ): y1الابداعية  1

   على التوا   .78.98 ،) %1.09الاختلاف بشكل عام )تشتت عا  في الإجابة يؤكده الانحراف المعياري ولاعالال 

 ، وةةةد بلةةغ لاعالاةةل 1.13 ، و بتشتت عةةا  في الإجابةةة يؤكةةده الانحةةراف المعيةةاري العةةام البةةالغ )3.87حقق يفيا البعد وسطال حسابيال عالاا )  :  y2الاستباةية     2

  . %77.39الاختلاف لافيا البعد )

ذ يعكس ا دول المفيكور وسطال حسابيال عالّاال حول الوسط الفرضي يبلغ ) :y3تحمل المخاطرة   3   ،)1.29 ، وبانحراف لاعياري عام ولاعالال اختلاف عةةام )3.72اإ

74.37%.  

  : التي ولدتها الاستبانة وضعت عدد لات الفرضيات التي يتعلق بالمتغ  التفس ي والمتغ  المس تجيا ، وبعد حصد النتائج الاحصائية   تحليل يررضيات البحث: ثالثال

ذ يتضمت يفيا اختبار يررضيات الاريباط والتأأ   ، ويريما يأأتي يفصيلال    لافيه النتائج : الموزعة على العينة المبحو ة، جرى تحليل البيانات المس تخلصة، اإ
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.  اختبار يررضية الاريباط : أأ

 

بعةادهالبحث الحا  الفرضية الرئيسة الاولى والتي لافاديةةا ) ايرترض بعاديا مجتمعة  لاةع التوجةه الةريادي  )باإ  يوجد أأريباط ذي دللة احصائية للقيادة الحقيقية )باإ

  .مجتمعة  في المصارف  المبحو ة

 

 

 

 

ذ يؤكد ا دول المفيكور الى وجود علاةةةة اريبةةاط ايجابيةةة ولاعن 5ويش  ا دول )    ويةةة   الى علاةات الاريباط التي ايرترضتها يررضية الاريباط الرئيسة الاولى ، اإ

 . 0.01وبمس توى لاعنوية ) ، .9930**)ب  القيادة الحقيقية وب  ابعاد التوجه الريادي، وةد بلغت ة ة لاعالال الاريباط 

 N=98 (Yاريباط القيادة الحقيقية والابعاد الفرعية في المتغ  الاس تجابي ريادة المنيمات )   تحليل5جدول )  

لةةريادي ، أألاةةا عةةلى لاسةة توى وبهفيه النتيجة يمكت التوصل الى تحقيق يررضية الاريباط الرئيسة ب  المتغ  التفس ي )القيادة الحقيقية  والمتغ  المس تجيا)التوجه ا

 الآتي ارالابعاد الفرعية يرقد ظ

، **0.991اط )حدوث اريباط لاعنوي اإيجابي ب  المتغ  الفرعي )الوعي اصاتي  وب  كل بعد يررعي لات ابعاد التوجه الريادي وةد بلغت ةيم لاعالاةةل الاريبةة   1

   على التوا .0.01  ، وبمس توى لاعنوية )5  على التوا  كما لاو) با دول )**0.981،**0.995

، **0.987اإيجابي ب  المتغ  الفرعي )المعا ة المتوازنة  وب  كل بعد لات ابعةةاد التوجةةه الةةريادي وةةةد بلغةةت ةةةيم لاعالاةةل الاريبةةاط )حدوث اريباط لاعنوي    2

   ايضال.0.01  ، وبمس توى لاعنوية )5  على التوا  كما لاو) با دول )**0.984،**0.992

، **0.962الشفايرة  وب  كل بعد لات ابعاد التوجه الريادي ، وةد بلغت ةيم لاعالال الاريباط )حدوث اريباط لاعنوي اإيجابي ب  المتغ  الفرعي )العلاةات    3

   على التوا . 0.01  وبمس توى لاعنوية )5  على التوا  كما لاو) با دول )**0.972،**0.971

 وب  كل لات   حدوث اريباط لاعنوي اإيجابي ب  المتغ  الفرعي )المنيور الاالا، 5تش  لاعطيات ا دول )  4

  ، وبمسةة توى لاعنويةةة 5  عةةلى التةةوا  كةةما لاةةو) با ةةدول )**0.979،**0.990، **0.983بعد يررعي لات ابعاد التوجه الريادي وةد بلغت ةيم لاعالاةةل الاريبةةاط )

   على التوا . 0.01)

  ريادة المنيمات 

  r = 0.993**    

 

 تحمل المخاطرة الاستباةية الابداعية
 

y1 y2            y3 

X     القيادة الحقيقية R P-V R P-V R P-V 

 

X1 0 **0.981 0 **0.995 0 **0.991 الوعي اصاتي 

X2 0 **0.984 0 **0.992 0 **0.987 المعا ة المتوازنة 

X3 0 **0.972 0 **0.971 0 **0.962 العلاةات الشفايرة 

x4 ،0 **0.979 0 **0.990 0 **0.983 المنيور الاالا 

 12مجموع علاةات الاريباط=

 
* **علاةةةة الاريبةةاط بمسةة توى لاعنويةةة 

0.01  

      

 
* علاةةةة الاريبةةاط بمسةة توى            

 0.05لاعنوية 

      

 : r   لاعالال الاريباط س ب لاان       

     :p-vة ة لاس توى المعنوية          n =98 
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الفرضية ، صا يمكت التوصةةل الى تحقةةق الفرضةةية الرئيسةةة الاولى الةةتي   لات اجما  %100  علاةات لاعنوية والتي تشكل )12تش  النتائج المفيكورة الى حدوث )

 التوجه الريادي في المنيمة المبحو ة  بدللة ابعاده و القيادة الحقيقيةيوجد علاةة اريباط لاعنوية ب  لافاديا )

 

 ب : أأختبار يررضية التأأ  : 

يوجد يأأ   ذي دللة لاعنوية للقيةادة ، والتي لافاديا ) (Simple Regression Analysis)البس يط)يضمت البحث الفرضية الرئيسة الثانية و  يررضية التأأ   

بعاديا مجتمعة  في المصارف المبحو ة بعاديا مجتمعة  في التوجه الريادي للمنيمات )باإ    ، والتي يتفرع لانها الفرضيات الفرعية اليية: الحقيقية )باإ

 بيال في ابعاد التوجه الريادي.لاعنويال وايجا الوعي اصاتييؤثر   1

 لاعنويا وايجابيال في ابعاد التوجه الريادي.المعا ة المتوازنة يؤثر   2

 لاعنويا وايجابيال في ابعاد التوجه الريادي. العلاةات الشفايرة يؤثر  3

 لاعنويا وايجابيال في ابعاد التوجه الريادي.المنيور الاالا، يؤثر   4

 الفرضية الرئيسة والفرضيات الفرعية التابعة لاا :ويريما يأأتي يفصيلال لتحليل 

، وفي ضوا يفيه الفرضية جرت صياغة علاةة داليةةة بةة   (Simple Regression Analysis)جرى اختبار يفيه الفرضية لات الال تحليل الانحدار البس يط 

، (X)، والمتغ  التفس ي الةةرئيس )القيةةادة الحقيقيةةة  واصي رُلاةة  بالرلاةة  (Y)  الق ة الحقيقية للمتغ  الاس تجابي )ابعاد التوجه الريادي  اصي جرى ترلايزه بالرلا

 وكانت لاعادلة الانحدار الخطي كالآتي:   

 Y =  + X . 

 ويريما يأأتي القيم لمعادلة الانحدار:

 )القيادة الحقيقية    0.11+0.99= ) التوجه الرياديأأبعاد 

 Y  N=98الحقيقية والابعاد الفرعية في المتغ  الاس تجابي  ابعاد ريادة المنيمات )  تحليل يأأ   القيادة 6جدول )

  
لاعالال    R)2( الثوابت 

 التحديد 

  (F)ة ة  

 المحسوبة 

  (P)ة ة  

 لاس توى المعنوية 

ابعاد ريادة  

 β Α المنيمات 
X  دال  0 7091.6 0.986 0.11 0.99 القيادة الحقيقية 

x1  دال  0 7999.8 0.988 -0.22 0.994 الوعي اصاتي 

x2  دال  0 6589.2 0.985 0.24 0.992 المعا ة المتوازنة 

x3  دال  0 1773.9 0.948 0.61 0.973 العلاةات الشفايرة 

x4  ،دال  0 4375.4 0.978 -0.02 0.989 المنيور الاالا 

 F= 3.94 ا دولية    n =98  

 ، وبحةةدود  قةةة 0.01  بمس توى لاعنوية )3.94 ، وكانت يفيه الق ة أأكبر لات ة تها ا دولية )7091.6المحسوبة بلغت )  (f) ، أأن ة ة  6يتضح في ضوا ا دول )

لعلاةة ب   . ويفيا يدلل على أأن لانحنى الانحدار جيد لوصف اابعاد التوجه الرياديفي المتغ  الاس تجابي )القيادة الحقيقية    ، ويفيا يعني وجود يأأ   لة)99)%

  ابعاد القيادة الحقيقية  ، حتى وان كانت )0.11 ، واصي يعني ان يناك وجودال للقيادة الحقيقية لاا لاقداره )0.11=  ان الثابت )6المتغ  ت. ويش  ا دول )

  .90.9  بمقدار )ابعاد التوجه الرياديس يؤدي الى يغي  في )  في القيادة الحقيقية 1  ، يرا ي يدلل على ان يغ ال لاقداره )0.99=يساوي صفرال. والاا ة ة )

، واصي يعُد لاقياسال وصفيال يس تخدم في يفس  لادى يرائدة لاعادلة الانحةةدار في يقةةد ر القةةيم،  (R²)  يمكت لالاحية ة ة لاعالال التحديد 6ولات الال ا دول )

يو يبا ت لُافاةةّ   ابعاد التوجه الريادي  لات التبا ت الحاصل في )0.98ر، واصي كان لاقداره )ويمثل نس بة الانخفاض في الأخطاا عند اس تخدام لاعادلة الانحدا

   يو يبا ت لُافاّ لات ةبل عوالال لم يدال أأنموذج الانحدار.  0.2اصي دال الأنموذج ، وأأن ) )القيادة الحقيقية  (بفعل        

، وفي ضةةوا  (Simple Regression Analysis)  ، يرقد  جرى اختبار يفيه الفرضيات لات الال تحليل الانحدار البس يط )فصوص الفرضيات الفرعيةالاا 

، والمتغةة ات  (Y)  واصي جرى تةةرلايزه بالرلاةة  ابعاد التوجه الريادي للمنيماتيفيه الفرضيات جرت صياغة علاةة دالية ب  الق ة الحقيقية للمتغ  الاس تجابي )

وكانةةت  (X4 , X3 , X2 , X1)ة الفرعية )الوعي اصاتي، المعا ةةة المتوازنةةة ، العلاةةةات الشةةفايرة، المنيةةور الااةةلا،  ، واصي رُلاةة ت عةةلى التةةوا  بةةةالتفس ي

 لاعادلت الانحدار الخطي كالآتي:

Y=  + X1 
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Y=  + X2 

Y=  + X3 

Y=  + X4 

 ويريما يأأتي القيم لمعادلة الانحدار:

 )الوعي اصاتي  0.22+ 0.994التوجه الريادي  =

 )المعا ة المتوازنة  0.24+0.992التوجه الريادي  =

 )العلاةات الشفايرة  0.61+0.973التوجه الريادي  =

 )المنيور الاالا،   0.02+0.989التوجه الريادي  =

المحسوبة ل )الوعي اصاتي ، المعا ة المتوازنةةة، العلاةةةات الشةةفايرة، المنيةةور الااةةلا،  والةةتي جةةرى ترلايزيةةا في ا ةةدول  (f)  أأن ة ة 6يتضح في ضوا جدول )

  بمسةة توى 3.94  على التوا ، وكانت يفيه القيم أأكبر لات ة تهةةا ا دوليةةة )4375.4،  1773.9،  6589.2،  7999.8بلغت ة تها )  (X4,X3,X2,X1)المفيكور بة

، المعا ةةة المتوازنةةة، العلاةةةات الشةةفايرة، المنيةةور الااةةلا،  في المتغةة   الةةوعي اصاتي  ، ويفيا يعني وجود يأأ   للابعةةاد )%99  ، وبحدود  قة )0.01لاعنوية )

  . Yو) (X4,X3,X2,X1)للمنيمات ، ويفيا يدل على أأن لانحنى الانحدار جيد لوصف العلاةة ب   يالمس تجيا التوجه الرياد

  لاةةت 0.98، ويفيا يعني أأن لاا لاقةةداره )(X1) بالنس بة الوعي اصاتي (0.98)واصي كان لاقداره  (R2)  يمكت لالاحية لاعالال التحديد  6ولات الال ا دول ) 

 لات ةبةةل عوالاةةل لم يةةدال يو يبا ت لُافاّ  (0.02)يو يبا ت لُافاّ بفعل المتغ  الوعي اصاتي اصي دال النموذج، وأأن  (Y) التوجه الرياديالتبا ت الحاصل في 

  لاةةت التبةةا ت 0.98، ويةةفيا يعةةني أأن لاةةا لاقةةداره )(X2)  عا ةةة المتوازنةةة بالنسةة بة الم (0.98)واصي لاقةةداره  (R2)نموذج الانحدار. ويناك ة ة لاعالال التحديد 

يو يبا ت لُافاّ لات ةبل عوالال لم يدال نموذج  (0.02)ج، وأأن يو يبا ت لُافاّ بفعل لاتغ  المعا ة المتوازنة اصي دال النموذ  (Y)  التوجه الرياديالحاصل في  

  لات التبا ت الحاصل في 0.94، ويفيا يعني أأن لاا لاقداره )(X3)  العلاةات الشفايرةبالنس بة  (0.94)واصي لاقداره  (R2)الانحدار. ويش  ة ة لاعالال التحديد 

  يو يبا ت لُافاّ لات ةبل عوالال لم يدال نموذج الانحدار .  (0.06)اصي دال النموذج، وأأن  العلاةات الشفايرة يو يبا ت لُافاّ بفعل المتغ   (Y)التوجه الريادي

اصةةل في التوجةةه   لاةةت التبةةا ت الح0.98، ويفيا يعني أأن لاةةا لاقةةداره )(X4) المنيور الاالا،بالنس بة  (0.97)واصي لاقداره    (R2)ويش  ة ة لاعالال التحديد  

 يو يبا ت لُافاّ لات ةبل عوالال لم يدال نموذج الانحدار . (0.03)يو يبا ت لُافاّ بفعل المتغ  المنيور الاالا، اصي دال النموذج ، وأأن  (Y)الريادي 

التا   الكب  على التوجه الةةريادي ، والاةةةل يةةأأ   يةةو بعةةد يب  نت ذلك ان ابعاد القيادة الحقيقية )الوعي اصاتي و المعا ة المتوازنة والمنيور الاالا،  كان لاا 

 )العلاةات الشفايرة 

 (0.22)، ويفيا يعني ان يناك وجودال لة)التوجه الريادي  لاقداره  (αX4=0.20)،  (αX3=0.61)،  (αX2=0.24)،  (αX1=0.22)  الثابت  6يؤكد ا دول )

تسةةاوي صةةفرال. (X2) حةةتى وان كانةةت المعا ةةة المتوازنةةة (0.24)  تساوي صفرال. ويناك وجودال لةةة)التوجه الةةريادي  لاقةةداره (X1 الوعي اصاتي  حتى وان كانت

 (0.20)تسةةاوي صةةفرال. وينةةاك وجةةودال لةةة)التوجه الةةريادي  لاقةةداره  (X3)حتى وان كانت العلاةات الشفايرة  (0.61)ويناك وجودال لة)التوجه الريادي  لاقداره  

 تساوي صفرال .  (X4)المنيور الاالا،ن كانت حتى وا

 (β X2 = 0.99). وان ة ة (0.99)  في الوعي اصاتي س يؤدي الى يغي  في التوجه الريادي لاقداره 1يرا ي يدل على ان يغ ال لاقداره )  ( βX1=0.99)الاا ة ة  

  في 1يؤكةةد ان يغةة ال لاقةةداره ) (βX3=0.97). كةةما ان ةةةيم (0.99)جه الريادي لاقةةداره   في المعا ة المتوازنة  س يؤدي الى يغ  في التو 1يعني ان يغ ال لاقداره )

  في المنيةةور الااةةلا، سةة يؤدي 1يؤكد ان يغ ال لاقةةداره ) (βX4=0.98). كما ان ة ة  (0.97)العلاةات الشفايرة س يؤدي الى يغ  في التوجه الريادي لاقدراه 

 . (0.98)الى يغ  في التوجه الريادي لاقدراه 

المعا ةةة    في مخرجات النيام الاحصائي لجميع الابعةةاد ويةةو يأأكيةةد الى وجةةود يةةأأ   ل) الةةوعي اصاتي،0.00الى المعنوية التي ظار لاقداريا )   6كما ا ار ا دول)

لات الال المعطيات التي جرى ذكريا، يمكت التوصل الى تحقق الفرضةةيات الفرعيةةة للفرضةةية   المتوازنة، العلاةات الشفايرة، المنيور الاالا،  في التوجه الريادي.

 الرئيسة الثانية التي لافاديا : 

 يؤثر الوعي اصاتي لاعنويا وايجابيال في التوجه الريادي.. 

 . يؤثر المعا ة المتوازنة لاعنويا وايجابيال في التوجه الريادي.

 يا وايجابيال في التوجه الريادي.. يؤثر العلاةات الشفايرة لاعنو

 .التوجه الرياديوايجابيال في لاعنويا  المنيور الاالا، يؤثر. 

بعا ديا مجتمعة  في التوجه الريادي وبهفيه النتيجة يتحقق الفرضية الرئيسة الثانية لات البحث الحالية والتي لافاديا )يوجد يأأ   ذي دللة لاعنوية للقيادة الحقيقية )باإ

بعاديا مجتمعة  في المصارف التجارية المبحو ة .  للمنيمات )باإ
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 الاس تنتاجات والتوصيات

 أأولل: الاس تنتاجات:

ار ةياديةةة حقيقيةةة   ا بتت القيادة الحقيقية دور مهم في التأأ   على التوجه الريادي للمنيمات لات الال يويرر ذلك التوجه في عينةةة البحةةث واصي يتطلةةا ادو 1)

 تمارساا القادة في لانيمات الاعمال لتحقيق اعلى لاس توى لات الاداا. 

ذ كلما يطور لاس توى جودة القيادة الحقيقية ب  عينة لبحةةث ازداد   يوايرر علاةات ايجابية ةوية لاوجبة ب  القيادة ا2) لحقيقية والتوجه الريادي لدى عينة البحث اإ

 وانعكس على لاس توى يبني التوجه الريادي لديهم بما يحقق الكفااة والفاعلية للمصارف المبحو ة.

لاةةكان المةةنيمات الاعةةمال ان تحقةةق   للقيادة الحقيقية الاثر الايجابي على المجتمع بما يساهم باس تقرار ا3) لمنيمة وزيادة نمويةةا لاةةت  اةةلال يقةةديم اةةدلاات جديةةدة واإ

 النجاح لات الال اس تخدامها التوجه الريادي الصحيح ليس على المس توى المحلي وانما على المس توى العالمي .

ائق جديدة لتحقيق الاداا المتميز في العمل ويطو ر الموارد البشية بمةةا يعةة ز  ان نجاح القيادة الحقيقية يم لات الال الاتلاكاا كل القدرات التي تسعى لإيجاد طر 4)

 التطو ر التني ي. نمويا ولايزتها التنايرس ية والاتلاكاا التوجه الريادي اصي يعُد ج اال لات الخطط الاستراييجية العالاة للمنيمة تحقق لات الاله الابداع و 

: التوصيات :  ثانيال

 الدايرعية لدى عينة البحث )القادة   في يبني رؤية طموحة تسةةام في زيادة التوجةةه الةةريادي لاةةت اةةلال الحةةرص عةةلى زيادة الابةةداع دااةةل المصرةةف  يع     1)

 والمبادرة في اس تحداث ويقديم ادلاات جديدة .

 طط لاس تقبلية للمصرف للاس تفادة لانها  في تحقيق ايدايراا .  استثمار العلاةة والتأأ   الايجابية للقيادة الحقيقية والتوجه الريادي في عملية صياغة خ2)

   ضرورة استثمار ةدرات وةابليات القيادات عينة البحث والعمل على يطو ريا يريما يصا في لاصلحة المصرف لتأأ  يا الايجابي في العمل .3)

 تجاربهم يريما يخص القيادة والريادة ولمعريرة كل لاا يو جديد في ذلك المجال.   المتواصل المس تمر لاع مختلف المنيمات لات وزارات او لاراك  بحثية للاس تفادة لات4)

بةةداع والابةةتكار   الايزم المتزايد بالقيادات المتميزة في المصرف بوصفاا رأأل لاال يركري يسام بشكل يراعل في تحقيق الريادة لاةةت اةةلال يوسةة يع وتشةةجيع الا5)

 سارعة في يفيا المجال.لافيه الطاةات البشية لمواكبة التطورات المت 
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 المحترم...........................................................حضرة الأس تاذ الفاضل 

 أأس تبيان    م/ 

 وبركايه.........السلام عليكم ورحمة الله 

دراسةة القيادة الحقيقيةة ودوريةا  في تحقيةق التوجةه الةريادي للمةنيمات )...................... نضع ب  أأيد كم أأداة ةيال المتغ ات المعتمدة لإنجاز بحثنا الموسوم 

آرائكم حول الموضوع، وأأنطلاةاَ لات  قتنا بتعاونكم في أأنجاز يفيا البحث،  ، أأس تطلاعية لأراا عينة لات المدراا في المصارف التجارية نأألال يعاونكم بهدف أأس تطلاع أ

يةةمال اإحةةدى الفقةةرات يعةةني با ن اإ ذ اإ لضرةةورة عةةدم صةةلاحية لاعنا في الإجابة على جميع يرقرات الأس زرة لات واةع ابرتكم ولاعريرتكم الأكيدة بواةةةع العمةةل ويفاصةةيله اإ

 الإحصائي مما ينعكس سلبا على دةة ةيال المتغ ات المعتمدة في الدراسة لاع العرض أأن الاس زرة مخصصة لأغراض البحث العلمي حصرال.الاس زرة للتحليل 

 ... ولكم لانا يرائق التقد ر والاحترام داع  لكم بدوام المويرقية والنجاح ....

 .... اكر ت لكم حست يعاونكم لاعنا....

 

 

 

 

 

 أأول : المعلولاات العالاة )ااصة بالمس تجيب   

   الموةع الوظيفي الحا   1)

   القسم والشعبة   2)

   الموةع الوظيفي الحا 1)

   س نوات الخدلاة الوظيفية    2)

   النوع الاجزعي   3)

   العمر  4)

   المؤيل الدرا   5)

 لاتغ ات البحث: ثانيال : 

 Authentic Leadership القيادة الحقيقية:   1)

 ". يع    المناخ الأالا، في المصرف  نمط لات الأنماط السلوكية التي تحمل خصائص نفس ية اإيجابية تسعى الى  بأأ ا "وتش  في حدود يفيا البحث 

لاام  √الرجاا التأأ   بعلالاة )  ❖   لمصرف المبحوث  المسارات الآيية :ا يبني لاس توى لاع الأيفاق لادى يعبرعت التي الدرجة وتحت الفقرة اإ

 

 الفقرات  ت 

 الاس تجابة 

 ل أأيفق  ئايد  ايفق  أأيفق تمالاال 
ل أأيفق  

 تمالاال 

 اصاتي: لادى الاتلاك القائد للمعريرة الواضحة والدةيقة باصات واظااريا يأأ   كار  لاية القائد على الأ خاص الآخر ت. الوعي : أأولل 

1 
يدرك القائد اليروف الداالية المحيطة بالعالال  داال  

 المصرف. 
     

2 
يمتلك القائد الوصف الدةيق  للكيفية التي يعرض لات الالاا  

 لاقدراتهم ومهاراتهم. العالال  
     

3 
يمتلك القائد يصورال دةيقال عت حاجات ورغبات العالال  داال  

 المصرف. 
     

دراسة استطلاعية في المصارف  –تحقيق التوجه الريادي للمنظمات في  الحقيقية القيادةدور 

( الأستبيان...... )..التجارية.........................  

وردة عبد اخالق عبد الرحمن  د م.  
كلية الإدارة والإقتصاد   الجامعة العراقية  
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4 
يحدد القائد الأجرااات الخاصة التي لات الالاا يؤثر على  

 العالال . 
     

5 
يحصل المصرف  على  التغفيية العكس ية عت عمليايه اليولاية   

 الآخر ت. لتحس  التفاعل لاع 
     

 القدرة القائد في المصرف على تحليل ولاعا ة البيانات التي تخص العمليات المصريرية ةبل اتخاذ أأي ةرار.  : المعا ة المتوازنة :ثانيال 

6 
يأأافي القيادة بنير الاعتبار وجهات النير بشكل لاتوازن التي  

 تشكل تحديا لمواةفاا القائمة. 
     

7 
لانيولاة عقلية يعطي يصورال لاتوازنال عت العمليات  تمتلك القيادة 

 المصريرية الحالية والمس تقبلية.
     

8 
يصغى القيادة بعناية اإلى وجهات النير المختلفة ةبل أأعطاا  

 الاس تنتاجات. 
     

9 
تهم القيادة ايزمها بمعريره البيانات الاالاة التي يمكت الاس تفادة  

 القرارات.لانها في  اتخاذ 
     

10 
ةيادة المصرف ةائمة على تجميع وتحليل البيانات ذات الصلة ةبل  

 أأتخاذ القرار. 
     

سلوكيات القائد التي يقوم على تشجيع العلاةات الإيجابية لات الال الإيرصاحات الحقيقية الشفايرة للمشاركة العلنية  للمعلولاات  :  العلاةات الشفايرة:ثالثال 

 الأيركار والمشاعر الحقيقية للقادة. والتعب  عت 

      يهم القائد بمشاركة المعلولاات لاع العالال  داال المصرف.  11

      يعترف القائد  بالأخطاا أأو الثغرات التي تحدث بشكل صريح.  12

      يشجع القائد على المشاركة الحقيقية في يقديم الآراا. 13

14 
 قايرة الرأأي الصريح في بعض القرارت يسعى القائد الى ترس يخ 

 المتخفية.
     

15 
ينسجم أأيركار القائد لاع يطلعات ويوجهات العالال  داال  

 المصرف. 
     

 القدرة على الاستر اد بالمعاي  الأالاةية الداالية المس تخدلاة لتنييم السلوك اصاتي داال المصرف.  : المنيور الاالا،/المعنوي : ثالثال 

      ييار القيادة لاعتقداتها التي ينسجم لاع طبيعة العمل.  16

      يتخفي القيادة ةراراتها استنادا الى ة اا الاساس ية.  17

18 
المواةف التي يدعم القيم الاساس ية  لاطالبة العالال  بأأن يتخفيوا 

 الخاصة بهم. 
     

19 
يتضمت اتخاذ القرارات المص ية بناا على لاس تويات عالية لات  

 السلوك الأالا،. 
     

20 
يمتلك القائد لانيولاة أأالاةية لاعنوية لاعبرة عت ةرارايه  

 المس تقبلية.
     

 Entrepreneurial Orientation of Organizations :التوجه الريادي للمنيمات  2)

سعي المصرف الى يبني الأيركار الإستراييجية ا ديدة والأستباةية للحصول على الفرص وأأس تغلالاا لتحقيةةق أأكةةبر حصةةة وتش  في حدود يفيا البحث الى أأ ا "   

 ".سوةية للمصرف 

لاام  √الرجاا التأأ   بعلالاة )  ❖  المصرف المبحوث  المسارات الآيية :  يبني لاس توى لاع الأيفاق لادى عت يعبر التي الدرجة وتحت الفقرة اإ

 الفقرات ت
 الاس تجابة

يفةةةةةةةق ل  ئايد ايفق أأيفق تمالاال  ل أأ
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 تمالاال  أأيفق 

بداعية: أأولل   عملية ابتكارية لتطو ر الأيركار والسلوكيات  في المصرف  لتقديم أأيرضل الخدلاات  المصريرية وبطرق جديدة ولاتنوعة.:  الإ

21 
ترسةة يخ  قايرةةة الأيرةةكار يحةةرص المصرةةف عةةلى 

 ا ديدة والطرق العلمية الحديثة في أأنشطتها.
     

22 
يبفيل المصرف جهودال كبةة ة لخلةةق يرةةرص جديةةدة 

 واس تغلالاا أأس تغلال أألاثل.
     

23 
يسعى المصرف الى يوظيف التكنولوجيا الحديثةةة 

 لتحس  أأدائه اليومي.
     

24 
للعةةالال  لصةةياغة يةةويرر المصرةةف الدعم الكالاةةل 

بداعية.  وينفيفي الأيركار الإ
     

25 

يجةةري المصرةةف تحسةةينات لاسةة تمرة في أأنيمتةةه 

جرااايةةه بهةةدف تحسةة  الخةةدلاات المصرةةيرية  واإ

 المقدلاة لل بائت.

     

 القدرة على أأافي المبادرة.  سعي المصرف على التعرف على رغبات وحاجات ال بائت الحالية والمس تقبلية ويلبيتها أأي :  الاستباةية :ثانيال 

26 
يسةةعى المصرةةف اإلى دراسةةة اليةةروف البي يةةة 

 الدينالايكية وتحليلاا ولاعا تها.
     

27 
يحةةةاول المصرةةةف الدخةةةول اإلى أأسةةةواق جديةةةدة 

 لكسا زبائت جدد.
     

28 
يسعى المصرف على اكتساب المعريرة ا ديدة في 

 عمليايه المصريرية.
     

29 
الاسةة تعلام المبكةةر برغبةةات يعمل المصرف عةةلى  

 واحتياجات ال بائت.
     

30 
يبةةادر المصرةةف عةةلى أأسةة تحداث طةةرق جديةةدة 

 أأسرع لات المصارف الآخرى.
     

 ةيام المصرف بممارسة الأنشطة التي يتصف بالمخاطرة العالية  وعدم التأأكد بهدف الحصول على الفرص ا ديدة.:  تحمل المخاطرة :ثالثال 

31 
المصرف العالال  على خوض الأعمال التي يشجع  

 يتصف بالمخاطرة .
     

32 
سةةةةتراييجية لازسةةةةكة لتحمةةةةل  لدى المصرةةةف اإ

 المخاطرة في أأنشطته وعمليايه المصريرية.
     

33 
يعمل المصرةةف عةةلى أأاةةفي المخةةاطرة بهةةدف زيادة 

 الحصة السوةية.
     

34 
يعتمد المصرف المخةةاطرة لاةةت أأجةةل الحصةةول عةةلى 

 الميزة التنايرس ية المس تدالاة.
     

35 
يعمل المصرف على أأجةةراا يغيةة ات جويريةةة في 

 برامجه العلمية والمس تقبلية.
     

 ويرقم للعمل لاا يو يريه النجاح والاس تمرار في حياتكم الوظيفية والمانية.........

 الباحث
 


