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 :   1المس تخلص 
اء الانشينين ة والينينتخلص مينينن يينين  الميمينين فة  لقيمينينة يعمل أ سلوب هندسة القيمة على تحسين أ داء المشاريع والمنظمات الإنتاجية ويحاول أ ن يجعل التكلفة في أ دنى مس توياتها عن طريق تحسينينين أ د

 لق تم تحديد مشكلة البحث من خلال الفجينينوة منها، وفي نفس الوقت تعملتقن ة نش وظ فة الجودة على تحسينالجودة  لمُنتَج، من خلال الاس تماع لصوت الزبون المس تهلك ، ومن هذا المن

حث تمحور اهمها حينينول تينين  ب  ابعينيناد تقن ينينة التي ظهرت وتفاقمت  لدى المريض ، ومؤسسات الرعاية الصح ة التي تت لع اإلى جذبه وتحسين قيمته. وقد تبلورت عدة تساؤلت حول مشكلة الب

 فينينة الجينينودة و هندسينينة القيمينينة  في نش وظ فة الجودة في هندسة القيمة من قبل المنظمينينة مينينن اجينينل تحسينينين ر،ينينا المينينرع ، ومينيناى طب عينينة ومسينين توى الاهينينتمام  ت ينين ات البحينينث   نشينين وظ 

ذا كان هناك ت  ب  لتقن ة نش وظ فة الجودة على هندسة القيمة لتعزيز  جودة الخدمات التي يقينيند ا الق ينيناع الصينينح  في المستشفيات ع نة البحث لذلك س نحاول في هذه البحث تو، ح فيما اإ

حصينينا  ة الملا ينينة لمعالجينينة الب ينينا ت . امينينا ا ينينرز العراق وذلك باس تعمال استبانةموزعة على بلابة مستشفيات اهل ة من الدرجة الممتازة في مدينة ب داد، كما تم اسينين تعمال عينيندد مينينن الوسينينا ل الا

لمستشفيات المبحوبة وبالتحديد ب نت كشفت نتائج تحل ل الانحدار الخ   المتعدد لمت  ات البحث أ ن لتقن ة نش وظ فة الجودة  لها ت  ب  معنوي مباشر في هندسة القيمة في االاس تنتاجات  

%  من الت  ات التي 67ا ،  قادرة على تفس  ما بنس بة  النتائج ان نش وظ فة الجودة ب  بعادها المعنوية   صوت العاملين ، المقارنة الفن ة  على التوالي وبعد حذف البعدين ال   معنويين له

 . ت رأ  على هندسة القيمة

 المص لحات الر يسة  لبحث : نش وظ فة الجودة ، هندسة القيمة ، المستشفيات الاهل ة 

لجامعة العراقية / كل ة الادارة والاقتصاد / قسم  ملاحظة : بحث مس تل من رسالة ماجس ت  بعنوان  التكامل بين تقن تي نش وظ فة الجودة وهندسة القيمة وت  ب هُ في تحسين قيمة الزبون  ا

 ادارة الاعمال. 

Abstract: 

The value engineering method works to improve the performance of projects and productive organizations and tries to keep the cost at its 

lowest levels by improving the performance of activities and eliminating non-value-adding ones, and at the same time, the quality function 

deployment technique improves the quality of the product, by listening to the consumer’s voice, and from this point of view, the research 

problem has been determined by the gap that has emerged and exacerbated in the patient, and the health care institutions that are looking 

to attract him and improve his value. Several questions have crystallized about the research problem, the most important of which centered 

on the impact of the dimensions of the quality function deployment technique in value engineering by the organization in order to 

improve patient satisfaction, and what is the nature and level of interest in research variables (publishing the quality function and value 

engineering) in hospitals the research sample, so we will try in this The research clarifies whether there is an effect of the technique of 

spreading the quality function on value engineering to enhance the quality of services provided by the health sector in Iraq, using a 

 
 بحث مس تل من رسالة ماجس ت    1

 ت ب قات تقن ة نش وظ فة الجودة وت  ب ها في هندسة القيمة 

 1دراسة اس ت لاع ة لعدد من المستشفيات الاهل ة في ب داد 

 

Quality function deployment technology 

applications and their impact on value engineering 

Exploratory study of a number of private hospitals 

in Baghdad1 
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questionnaire distributed over three premium-class private hospitals in the city of Baghdad, and a number of appropriate statistical 

methods were used to process the data. As for the most prominent conclusions, the results of the multiple linear regression analysis of the 

research variables revealed that the technique of publishing the quality function has a direct significant impact on value engineering in the 

surveyed hospitals, specifically the results showed that the publication of the quality function with its moral dimensions (voice of workers, 

technical comparison) respectively and after deleting the two non-significant dimensions of it , able to explain about (67%) of the changes 

that occur in value engineering. 

Keywords : Quality Function Deployment, Value Engineering, Private Hospitals  

 

 

 المقدمة  

اساسينين  ة  ينيندت  شهد الت ور في مجال الفكر الاداري وتحديدا اًدارة الانتاج والعمل ات  زوغ العديد من التقن ات الحديثة الينينتي سينينل ت اليمينينوء عينينلى مو،ينينوعات

صينينقلها  والاسترسال المعرفي في الدراسات الاداريينينة والتنظيم ينينة ، وهينينذهو المو،ينينوعات ن تينين  و مينينن فينينراغ وارينينا انكرقينينت مينينن دراسينينات فكريينينة ورؤى فلسينينفيةالتبحر  

نتينيناج والعمل ينينات الباحرون في مساهمات بحث ة لنيمج ميمامين الفكر الاداري المعاصر ، ومن هذه المو،وعات هندسة القيمينينة الينينتي تعتينينهم مينينن اا مفينيناه  ادارة الا

نتاج قبل ما مراحل في الانتاج تكلفةتخفيض  لعل الحديثة ، والذي يعد بان كل شيء  م في الانتاج والعمل ات ولها ضرورة قصوى التيتعم  المسينينا  دون المنتج اإ

وه ينينالجودةوال داءالوظ ف ، وتخفينينيض التكال ينينيم وتقيينين  الافينينكار الم روحينينة . ومينينن هينينذهو  لمنتج فهي  تعتمد على عناصر اساس  ة لت ب قهينينا    ال ساس  ة  المت لبات  ب

مت لبينينات الزبينينون الحال ينينة  التقن ات اييماً تقن ة نش وظ فة الجودة التي تركز على الايفاء  ت لبات الجودة فيملًا عينينن تحقيقهينينا الجينينودة الموجبينينة لتقينيندب منتينينوج يلينيني

ة ادوات تسينيناعد والمس تقبل ة،  فهي  تعتمد على عناصر اساس  ة لتنفيينينذها وى صينينوت الزبينينون وصينينوت العينيناملين والعلاقينينة بيينيننهما ومنافتينين المنظمينينة ، اذ تعينيند  ثابينين 

تينينتلخص بعينيندم  المنظمات من اجل ان تتواكب مع الت  ات التي تشهدها بيئة الاعمال ، وبعد زيارة عدة مستشفيات اهل ة في ب داد ، تم تشخ ص وجود مشكلة

ل الى معرفينينة علاقينينات معرفة تلك المستشفيات  دى الت  ب  بين تقن ة نش وظ فة الجودة و هندسة القيمة  لخدماتالمقدمة ، ومن هنينينا وجينيند الباحرينينان اهم ينينة الوصينينو 

نهج ة البحث والمبحث الت  ب  التي تخص هذين المت  ين في ق اع الصحة الاهلي في البيئة العراقية. وتم تقس   البحث الى اربعة مباحث يتيممن المبحث الاول م 

المبحينينث الرابينينع يتيمينينمن الثاني يتيممن الجانب النظري المتمثل بتقن ة نش وظ فة الجودةوهندسة القيمة ، اما البحث الثالث يتيممن الجانينينب العمينينلي  لبحينينث واخينين اً 

 الاس تنتاجات والتوص ات التي توصل اليها البحث.

 

 المبحث الاول : منهج ة البحث 

 اولً : مشكلة البحث  

كن من مواجهة المنافسة تواجه المستشفيات الاهل ة العديد من الصعوبات المتمثلة  كيفية رفع وتعزيز مس توى قيمة وجودة الخدمة الصح ة المقدمة  لمرع بح ث تتم 

عام مما جعلها امام تحدي المحتدمة في ق اع الصحة الاهلي في العراق ، خاصة وان هذا الق اع يتوسع بشكل ملحوظ من خلال ت  سيس عدد من المستشفيات الاهل ة في كل 

سويق  والارتقينيناء  سينين توى النتينينائج كب  يفرض عليها ت ب ق مفاه  وتقن ات حديثة تقوم على اسا  فلسفة انتاجية معاصرة تساعد تلك المستشفيات في تنظ  عملها الخدمي والت 

ة المبحوبينينة عينينلى فهينينم هينينذه التقن ينينة المتحققة منها . وتعد تقن ة نش وظ فة الجودة احد تلك التقن ات الحديثينينة الينينتي  سينينعح الباحرينينان الى معرفينينة مينيندى ادراك المستشينينفيات الاهل ينين 

ة القيمة؟   وعل ه ينكرينينق مينينن وت ب قها ، ويمكن ان تتلخص مشكلة البحث من خلال طرح التساؤل الر يت الاو :   ما هو دور تقن ة نش وظ فة الجودة وابعادها في هندس

 هذا التساؤل الر يس التساؤلت الفرع ة الت ة:

 ماهو مس توى الاهتمام بتقن ة نش وظ فة الجودة وأ بعادها في المستشفيات الاهل ة المبحوبة؟ .1

 ماهو مس توى الاهتمام بهندسة القيمة وابعادها في هذه المستشفيات ؟ .2

 ماهو مس توى ت  ب  تقن ة نش وظ فة الجودة وابعادها في هندسة القيمة في هذهو المستشفيات ؟ .3

 ماهو مس توى ت ب ق تقن تي نش وظ فة الجودة وهندسة القيمة في الق اع الصح  ؟ .4

 تتجلى اهم ة البحث من خلال النقاط الت ة: ثان اً: اهم ة البحث :  

هينينذا قينيند  سينيناعد تينينلك لفت انتباه ادارات المستشفيات المبحوبة الى اهم ينينة تقن ينينة نشينين وظ فينينة الجينينودة وامكان ينينة جعلهينينا مصينيندر لتحسينينين هندسينينة قيمينينة الخدمينينة المقدمينينة و  .1

 المستشفيات في تحقيق اهدافها .

الصينينح  ، قل ينينل مينينا  تناول البحث من خلال دراسة مفهوم  تقن ة نش وظ فة الجودة  كمت   مس تقل ورب ه  ت    هندسة القيمة  مو،وع حديث في الق اع الخينيندمي .2

 بالنس بة الى الدراسات العرب ة والعراقية بالرغم من انه اخذ حيزاً كب  في الدراسات الاجنب ة.جرى البحث فيه 

م البينيناحرين في ادارة الانتينيناج مساهمة البحث في رفد المكتبة العراقية والعرب ة بجهد بحثي متوا،ع يحاول تحل ينينل علاقينينة الارتبينيناط والتينين  ب  بينينين مت ينين ين يعينيندان  ينينور اهينينتما .3

 والتسويق هما نش وظ فة الجودة وقيمة الزبون .
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 ثالثاً: اهداف البحث  

رف على مدى الاهتمام  ينينكل التعرف على مدى الاهتمام بتقن ة نش وظ فة الجودة وطب عة التعامل معها من حيث ال اتها في المستشفيات الاهل ة المبحوبة ، كذلك التع .1

 العاملين ، مصفوفة العلاقة، المقارنة الفن ة .بعد من ابعادها وى   صوت الزبون ، صوت 

ظمات الينينتي تقينيندم الخدمينينة التعرف على مس توى الاهتمام بهندسة القيمة  لخدمة المقدمة  وفي نفس الوقت تخفيض كلفتها من خلال اس تخدام عناصر هندسة القيمة في المن  .2

 والمتمثلة بالمستشفيات.

 قيا  واختبار مدى ت  ب  نش وظ فة الجودة وأ بعادها في هندسة القيمة  . .3

 

 

 

 

 

 

   اروذج البحث 1الشكل  

                                                                                                 

 : من اعداد الباحرين  المصدر        

 

 رابعاً : فر، ات واروذج البحث

الفرضي  تم ص اية فر، ة ر يسة ومجموعة فر، ات فرع ة لتفس  علاقة الت  ب  لمت  ات البحث ، وذلك من اجل تحقيق اهداف البحث واختبار المخ ط  

 له وكما ي  و : 

 : ليوجد ت  ب  ذو دللة احصا  ة معنوية لتقن ة نش وظ فة الجودة في هندسينينة القيمينينة في المستشينينفيات المبحوبينينة، وتتفينينرع منهينينا الفر،ينين ات   0Hالفر، ة الر يسة   ❖

 الت ة : 

 الزبون في هندسة القيمة.ل يوجد ت  ب  ذو دللة احصا  ة معنوية لصوت  .أ  

 ل يوجد ت  ب  ذو دللة احصا  ة معنوية لصوت العاملين في هندسة القيمة. .ب

 ل يوجد ت  ب  ذو دللة احصا  ة معنوية لمصفوفة العلاقة في هندسة القيمة. . ج

 ل يوجد ت  ب  ذو دللة احصا  ة معنوية  لمقارنة الفن ة في هندسة القيمة. . د

 .  "هندسة القيمة في المستشفيات الاهل ة المبحوبة ابعاد نش وظ فة الجودة معاًفيوجد ت  ب  ذودللة احصا  ةمعنوية بين ل ي . ه

 

 خامساً : مجتمع وع نة البحث 

ذ تم اخت ار  رؤساء الاقسام ومدراء الشعب في المستشفيات   الدولي الاهلي ، المؤيد الاهلي ،  القمة الاهلي   في ب داد اس تخدم الباحران الع نة القصدية ، اإ

  اسينينتبانة و كانينينت 15  استبانة وزعت بصورة مباشرة من قبل الباحث  لع نة ، ون يتم اسينينترجاع  119المتمثلة  جتمع البحث . وبلغ المجموع الكل  لع نة البحث  

   يوضح خصا ص ع نة البحث.1  استبانة ، والجدول 97  منها ي  صالحة، لتكون المس تج بة  منها  7 

 
 

 

   معدل الاس تجابة 1الجدول   

 النس بة المئوية  العدد  الحالة 

 % 100 119 عدد الاستبا ت الموزعة 

 %  12.6 15 عدد الاستبا ت ي  المسترجعة

 %  5.9 7 عدد الاستبا ت ي  الصالحة 

 % 81.5 97 عدد الاستبا ت الصالحة  لتحل ل
 المصدر : من اعداد الباحرين 

 هندسة القيمة

 الاداء الوظيفي

 الجودة

 التكلفة 

 الافكار تقييم

 نشر وظيفة الجودةتقنية 
 صوت الزبون

 صوت العاملين

 مصفوفة العلاقة

 المقارنة الفنية

H0 
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 ادوات البحثسادساً : 

 تم في البحث الحالي الاعتماد على مجموعة من الادوات ومنها :

  المصادر الاجنب ة .ادوات الجانب النظري : والمتمثلة بالمصادر المتوفرة في المكاتب  رسا ل ، كتب ، مجلات  وكذلك الاعتماد على ش بكة الانترنت  لحصول على .أ  

الخاصينينة بينينبعض  ادوات الجانب العملي : استند البحث الى تصم  استبانة في بيئة الصحة وفينينق مقيينينا  ل كينينرت ا ينيناد وتم الاعينينتماد عينينلى مجموعينينة مينينن المقينيناييس .ب

   الذي يوضح ترك بة الاستبانة .2الباحرين كما في الجدول  
   ترك بة فقرات الاستبانة على وفق مت  ات البحث ومصادرها 2الجدول  

 المصدر   الفقرات  المت  ات الفرع ة  المحور  ت 

 المعلومات الديم رافية  اولً 
الجنس ، العمر ، التحص ل الدراد،  

 المنصب الحالي 
 الباحث  4

 نش وظ فة الجودة  ثان اً 

 5 صوت الزبون 

   86:    2006 النعيم  ،  
 5 صوت العاملين 

 5 مصفوفة العلاقة 

 5 المقارنة الفن ة 

  20 المجموع 

 القيمة هندسة   ثالثاَ 

 5 ال داء الوظ ف 

 5 الجودة       542:  2021 ص   & بهلول ،  

 5 التكلفة 

   7:  2018 اسماع ل ،  5 تقي  الافكار 

  20 المجموع 
 المصدر : من اعداد الباحرين بالعتماد على المصادر المذكورة في الجدول. 

 

 

 المبحث الثاني : الجانب النظري  لبحث 

  Quality Function Deployment QFDاولً : تقن ة نش وظ فة الجودة 

 

 

 

بابتكار هذهو التوقنَ ة  ل ول مرة   1966  عام YojiAkaoينما قامَ الباحث ال اباني  وِ وظ فة الجودة  ل ابان ح نشَتوقن ة نشَ  ةتعَود :  مفهوم نش وظ فة الجودة .1

. بعد ذلك طَورت شَروكة توَيوتا هذهو التوقنَ ة حيَن اعتمينيندتها في  Mitsubishiفي موقع حوض بوناء السُفن في كوبي التابع لوشَكة   1972، من ثم قاَم بوتَوظو فوها عام 

ن ثُم اسينين تخدمتها لوت ينينوير مواصينينفات التَصينينم    ة تكَون الصَدأ ، ومو وبعينيند الت ب ينينق النينيناي لتقن ينينة نشينين وظ فينينة الجينينودة في مجينينال   . Akinci,2016:112مَنع مشكلو

في مجال الخدمة ، وخاصة في المؤسسات التعليم ة ، وخلص الباحرون اإلى أ ن ت ب ينينق هينينذه التقن ينينة يينيننعكس في كفينيناءة التكلفينينة و   1981الصناعة ، تم ت ب قها عام  

ومن بين المجالت الاخرى التي تم ت ب ق تقن ة نشينين وظ فينينة   Ben:2011:691)&.(Nadeemتحسين عمل ة التعلم من خلال جعل ر،ا الزبون مقياسًا  لنجاح  

احيينينة ، المنتجينينات الجينينودة فيهينينا ى  تقينيندب الخينيندمات فيمنافينينذ الب ينينع بالتجز ينينة ، خينيندمات الخ ينينوط الجويينينة ، تصينينم  ال جهينينزة الالكترون ينينة ، الادوات ال ب ينينة والجر 

و شينين  مصينين لح نشينين  .Benner, et al., 2003الاس تهلاك ة ، دور السينما ، الت  مين الصح ، الخدمات المال ة، خينيندمات ال ينيناز والكهينينرباء وشينين بكات التوزيينينع  

نتينينيناج المنينينينتج أ و الخدمينينينة وظ فينينينة الجينينينودة الى  طريقينينينة ترمينينينة مت لبينينينات الينينينزبا ن ال ساسينينين  ة اإلى مت لبينينينات فن ينينينة تتوافينينينق مينينينع كل خ ينينينوة في عمل ينينينة ت ينينينوير واإ

(Krajewski,2005: 71). ومن حيث المفهوم ، اشار(Drucker,2004:1)  الخب  في الإدارة في شرح معنىQFD  واصفًاً اإياها ب  نها أ داة قوية جدًا لتحديد ،

نتاج ب ريقة  ددة حتى يتمكنوا م ن تحسين خدمة الزبون ب  قل أ ولويات احت اجات الزبا ن وتوقعاتهم وتحويلها اإلى مت لبات تقن ة ، ثم نشها في عمل ة التصم  والإ

نظمات كما وتعرف بانها تقن ة تعكس المت لبات الفن ة   لعملاء على المنتج عن طريق طرح منتجات ملا ة  لعمينين لعلى ،ينينوء رهباتينينه والينينتي تحقينينق  لمينين   تكلفة ممكنة.  

    25:  2022العادلي ، زيادة في حصتها السوقية  
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ا ، ال ينينرض الر يتينين منهينينا هينينو تحويينينل احت اجينينات المينينرع اإلى خصينينا ص تصينينميم ة   بانها  QFDمما تقدم اعلاه يعرف الباحران   تقن ة مفصلة ومنظمة رسم ينينً

مينينع المستشينينفيات   لخدمات الصح ة لإر،ائهم فعلً ا ، وكذلك التخلص من ال نش ة ي  الضرينينورية الينينتي ل تيمينين يم قيمينينة  لمينينرع بالإ،ينينافة اإلى اعتمادهينينا  لمقارنينينة

 .المنافسة لمعرفة مكانة المستشفح في السوق والعمل على اس تدامتها

 

  :  QFD Sharma , 2019:3لينبشكل عام ، هنالك بلابة أ هداف اساس  ة : اهداف نش وظ فة الجودة .2

ع اء  .أ    ورهباتهم واحت اجاتهم المعلنة وي  المعلنةلإبهارا وتحقيق ال ولوية  لزبا ن اإ

 ترمة هذه الاحت اجات اإلى اإجراءات وتصميمات مرل الخصا ص والمواصفات التقن ة .ب

 وتقدب منتج أ و خدمة عال ة الجودة من خلال العمل الجماع  والتركيز على ال عمال المختلفةنحو تحقيق هدف مشترك وار،اء الزبا ن.بناء  . ج

 

 QFDكتقن ة تحسين يجلب مزايا كب ة لتقدب الخدمة ، وعلى وجه الخصوص  الرعاية الصح ة ، هينينذا ل ن توظ ينينيم  QFDاإن وجود :  اهم ة نش وظ فة الجودة .3

 QFDين، و يمكينينن لينينين يمكن أ ن تكون أ سا  ال نش ة لترمة رهبات الزبا ن سواء أكانوا المرع او المجموعة ال ب ة من اطباء او ممر،ين وكذلك الادارة والموظف

نتاجيتها      .Sukma, et al,2022:22زيادة القدرة التنافس  ة من خلال التحسين المس تمر لجودتها واإ

 : (Sularto, et al., 2015:270)الاو QFDوان من فوا د 

 الب ا ت والتعل قات من المس تهلكين، لذلك  يمكن تحويل هذه المعلومات اإلى مواصفات خاصة  لمس تهلك  الزبون .  QFD:تت لب   التركيز على الزبون  .أ  

 تقص  وقت ت وير المنتج ل نه يركز على مواصفات المس تهلك المحددة التي تم وصفها بدقة.  QFD: يمكن لين   الاس تخدام الفعال  لوقت  .ب

ى طريقة تس تخدم العمل الجماع ، يتم التوصل اإلى م ع الاس تنتاجات بعد عمل ة المحادثات التفص ل ة والمدروسة بين الإدارات ، QFD:  مقدمة  لعمل الجماع    . ج

 وبناءً على ذلك ، فاإن كل نشاط يجب أ ن  شارك في العمل ة و شجع العمل الجماع . 

مستندًا شاملًا يمكن العثور فيه على م ع الب ا ت الم لوبة حول العمل ة الحال ة والمقار ت مع مواصفات الزبا ن، يتم تعديل    QFD: توفر تقن ة    التوب ق الموجه . د

دخال مرجع جديد وحذف أ خر قدب ، المعلومات الحديثة حول مواصفات الزبا ن  مة بشكل خاص في حالة المراجعة  في المشوع.  هذا التقرير باس تمرار عند اإ

 

 :  قيا  تقن ة نش وظ فة الجودة .4

  التي يمكن من خلالها قيا  مس توى نش وظ فة الجودة  لخدمة حسب  المقارنة الفن ة،  مصفوفة العلاقة،   صوت العاملين ،   صوت الزبون تحديد عدد من الابعاد  تم 

مينينع مت ينين  قيمينينة الزبينينون  ما يناسب بيئة الدراسة الحال ة وى الق اع الصح   المستشفيات  ،والتي تعد في الاسا  مكو ت بيت الجودة ، ا،افة الى ما يتناسينينب أ ييمينينا

   وصيم لهذه الابعاد .3للدراسة ، ويبين الجدول 
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   : وصيم أ بعاد نش وظ فة الجودة  3الجدول                                                             

 
: دراسة ل راء المدراء في عدد من الشكات الصناع ة في  افظة نينوى " ، رسالة ماجس ت  ي  منشورة، قسم الإدارة الصناع ة ، كل ة  QFD  " تقي  أ بعاد نش وظ فة الجودة  2006النعيم  ، احمد هاني ،  : المصدر 

 . 86الإدارة والاقتصاد ، جامعة الموصل ، ص  

 

  VALUE ENGINEERING   VEالقيمة  ثان اً : هندسة

  ب  ن أ ي منظمة رص نة تسعح لتحقيق التميز او المثال ة في منتجاتها يجب أ ن تتكنى مبدأ  انجاز الكرينين  بالقل ينينل Smith,1999:2قال  :    مفهوم هندسة القيمة .1

 Doing more with less هينينينذه التقن ينينينة  ، وتعينينيند تقن ينينينة هندسينينينة القيمينينينة  واحينينيندة مينينينن التقن ينينينات الينينينتي تسينينيناعد  عينينينلى تحقيينينينق ذلك. اذ ظهينينينرت

  في الوليات المتحدة ال مريكية بعد الحرب العالم ة الثان ة في أ واخر ال ربع نيات ، بسكب النقص الحاد في Value Analysis VA "فيالبدايةتحتمسمح"تحل لالقيمة

اكتشفت شركة  المواد ال ساس  ة ، فقد ظهرت حاجة الوحدات الاقتصادية التي صنعت هذه المواد الى البحث عن بدا ل تؤدي وظ فة هذه المواد نفسها، عند ذ

لكتريك   طريقينينة  1947  عينينام Larry Miles  في أ مريكا بدا ل لهذه المواد ب  قل تكلفة وب  فيمل أ داء، حين وجد  ند  كهربائي من الشكة يدعح  GEجنرال اإ

 . وي ت البحرية ال مريكيينينة الام مينينن تحل ينينل القيمينينة اإلى هندسينينة القيمينينة لت  ك ينيند أ ن الهندسينينة ى مظهينينر مينينن 25: 2000 ال وسف ، لحصول على بدا ل لهذه المواد

. ومن حيث المفهوم ، فاإن لهندسة القيمة مفهينينوم واسينينع ، حيينينث  (Elias,1998:383)، وأ صبح ام هندسة القيمة هو الام المس تخدم عالمً ا  التقن ةمظاهر تلك  

نهج لتقي  م ع جوانب وظا يم ال عمال لسلسلة القيمة من أ جل تقل ل التكال ينينيم وتحقيينينق جينينودة   تقن ة هندسة القيمة على انها "  Horngren,2012:441يرى  

 يجب ، نلاحظ انه  ركز في تعريفه لهذه التقن ة على ر،ا الزبا ن ، والذي يمثل هدف المنظمة عند تقدب منتجاتها من سلع او خدمات ، وبالتاليترضي الزبون "  

با ن من حيث السعر التركيز على م ع وظا يم سلسلة القيمة ، وليس فقط عند التصم ، في مرحلة البحث والت وير و اولة تحسين قيمتها لتقدب منتج يرضي الز

عينينلى منينينتج أ و مشينينوع وجودة ال داء من وجهة نظرا . كما وتعرف تقن ة هندسة القيمة  ب  نها " دراسة تحل ل ة  نهج  دد تقوم بها فرق عمل متعددة التخصصات 

جمال ينينة أ قينينل أ و كلينينيهما مينينن خينينلال بينيندا  ل مبتكينينرة دون أ و خدمة لتحديد وتصن يم الوظا يم التي تؤديها بهدف أ داء الوظا يم الم لوبينينة ب ريقينينة أ فيمينينل أ و بتكلفينينة اإ

  .14:  2015المسا  بالمت لبات ال ساس  ة"  صاحب ،
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الخينيندمات وتحسينينين مما تقدم اعلاه يرى الباحث ان هندسة القيمة ى نهج علم  يتميز بالنظام والترتيب ويهدف اإلى تعظ  الوظ فينينة ثم زيادة قيمينينة المنتجينينات و 

ظينينام مينينن خينينلال اسينينتبعاد أ دائها وموبوقيتها وجودتها وأ مانها وتكلفتها الإجمال ة ، وذلك بفيمل الاس تخدام ال مرينينل  لمينينوارد مينينن خينينلال التوفيينينق بينينين أ داء وتكلفينينة الن 

 العناصر ي  الضرورية دون المسا  بجودة المنتج والخدمة.

 

  :20-19: 2019هناك عدة اهدف تحققها تقن ة  هندسة القيمة منها  هاشم والهاشم ، : اهداف هندسة القيمة .2

 مس توى الاداء الذي يحصل عل ه الزبون من المنتج   مع جعل الموارد ثابتة ،او بتخفينينيض المينينوارد وجعينينل تحسين الجودة عن طريق زيادة انش ة المنتج :    الجودة .أ  

 الانش ة مس تقرة ، أ و عن طريق زيادة الانش ة وتخفيض الموارد في نفس الوقت.

الخدمة ، وكينينذلك  يمكن اس تخدا ا في المقام ال ول لتحسين الكفاءة والسع  اإلى أ فيمل توازن بين التكلفة وال نش ة والجودة والموبوقية وال داء  لمنتج أ و  الكفاءة : .ب

 لإكمال العمل ات ب  سرع ما يمكن دون زيادة التكال يم أ و تقل ل الجودة.

  : تهدف هذه التقن ة اإلى توجيه المنظمات  لتركيز على الزبون من خلال تحديد احت اجاتهم والعمل على تحقيق رهباتهم بح ينينث يينينتم اعينينادة تصينينم  التركيز على الزبون . ج

 المنتجات أ و العمل ات لتحقيق هذا الهدف ، وبالتالي تحسين قيمة الزبون  لمنتج أ و العمل ة .

شانها أ ن تقلل تالي من تهدفهذه التقن ة الىتمكينالمنظمةمنالقيامب  عمالهابسرعةعال ةمنخلالتوف المعلوماتالم لوبةلتخاذالقراراتوتسه لعمل ةالحصولعليها بال   السرعة والامان : . د

 من المخاطر المحتملة التي ين وي عليها تنفيذ أ ي مشوع.

من خلال الاستثمار لجم ع التكنلوجيا والمعارف والمهارات المتاحة في تحديد والجهود التي ل تتناسب مع احت اجات الزبون   تحقيق ت    جذري في الاداء والمنتج : . ه

"  وبالتالي تحقق ت    جذري to help the good achieve even better"ورهباته. فهي  تساعد على الانتقال من مس توى تحقيق ما هو جيد اإلى ال فيمل 

 في الاداء.

التي ل تيم يم قيمة  لمنتجات  دون التيمح ة  ت لبات المشوع  دورةالح اةالكل ة  لمشوع او العمل ةتعظ  ال رباح من خلال تقل ل تكال يم تخفيض التكال يم :   . و

 ,Kumar  لمشينينوع   لسلامة والجودة والتش  ل والص انة والبيئة ، وتول د البدا ل من خلال التفك  الإبداع  وتوف  الوظا يم اللازمة لتحقيق الهدف ال ولي

2015: 32-34.  

 -  ان تقن ة هندسة القيمة تحقق الاو:22: 2009الشايع،أ شار  :  اهم ة هندسة القيمة .3

 . قيمة المنتجتعمل على تحل ل و،ا يم انش ة المنتج ب  ة تحديد الانش ة التي ل تيم يم قيمة لإل ائها, أ و تقل صها, وبالشكل الذي تنعكس أ ثاره في تحسين .أ  

 تقوم على فريق عمل جماع  متعدد التخصصات. .ب

 عدم التقل ل من الاداء الم لوب  لمنتج من قبل الزبون. . ج

 -  ان اس تخدام تقن ة هندسة القيمة تحقق العديد من الفوا د ا رزها :Sakurai,1998:45  &  98:  2000في حين يرى كل من  حسين ، 

جينينراء ت  ينين ا .أ   ت جذريينينة عينينلى التصينينم  أ و تسهم في تحقيق التوازن الم لوب بين التكلفة والوظ فة وال داء والمظهر والجودة ، وذلك بتقدب بدا ل مختلفة ، ممينينا يعينينج اإ

 الخروج بتصم  جديد يف  بال نش ة الم لوبة اإلى الحد ال قصى وال فيمل ب  قل التكال يم.

ثارة الت ور الإبداع   لبدا ل التي تحقق الوظا يم ال ساس  ة وب ريقة تؤثر على تكال يم وجودة المنتج. .ب  تؤدي اإلى تحسين قيمة المنتج واإ

 

  التي يمكن من خلالها قيا  مس توى هندسة القيمة  لخدمة   تقي  الافكار ،   التكلفة،   الجودة ،   الاداء الوظ ف  تحديد عدد من الابعاد  تم  :    قيا  هندسة القيمة .4

  4ين الجينيندول حسب ما يناسب بيئة الدراسة الحال ة وى الق اع الصح   المستشفيات  ، ا،افة الى ما يتناسب أ ييمينينا مينينع مت ينين  قيمينينة الزبينينون للدراسينينة ، ويبينين 

 وصيم الابعاد.

   : وصيم أ بعاد هندسة القيمة   4جدول   

 ال هداف  الوصيم  ال بعاد  ت 

1 
 الاداء الوظ ف   

Functionality 

الوظ فة أ و ال داء في هندسة القيمة تعج ال رض المحينيندد مينينن وجينينود 

الشيء أ و اس تخدامه أ و حيازته  سينينواء كان ذلك عنأينين أ و سينينلعة 

 أ و خدمة أ و ي  ذلك، 

هينينذا ال داء يصينينيم العمينينل الذي يؤديينينه الشيينينء ويجعينينه ذا قيمينينة لمينينن هينينو 

بحوزته، ويعهم عن الوظ فة في دراسات هندسة القيمة  كلمتين هينينما فعينينل 

 وام، ويجب أ ن يكون لتسه ل مقارنة البدا ل وتحديد تكلفة البديل.

2 
 الجودة 

Quality 

ى درجينينة التينين  لق والتمينينيز وحقيقينينة أ ن ال داء ممتينيناز أ و أ ن خصينينا ص 

 لمنتج  خدمة أ و سلعة  ممتازة مقارنتها بالمعاي  المو،وعة من وجهة 

 نظر المنظمة أ و من وجهة نظر الزبون.

 تحقيق أ هداف ورهبات الزبا ن باس تمرار وتحقيق الميزة التنافس  ة.
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3 
 التكلفة 

Cost 

ى اإجمالي المبلغ المدفوع  لحصول على سينينلعة أ و خدمينينة ، و شينينمل 

التكال ينينيم المبينيناشرة ويينين  المبينيناشرة وتكلفينينة الوقينينت خينينلال فينينترة 

 الاس تخدام أ و التمتع بالحصول على الخدمة 

زالة مينينا هينينو  الهدف الر يت لهندسة القيمة هو تحسين القيمة عينينن طريينينق اإ

يينين  ضروري مينينن  التكال ينينيم الينينتي ل تسينيناا في وظ فينينة المنينينتج ومظهينينره 

وهذه التكال يم تيماف اإلى المنتج أ س باب عديدة ، لذلك مينينن الضرينينوري 

معرفة ك يم تظهر التكال يم ي  الضرورية حينينتى يمكينينن اتخينيناذ الإجينينراءات 

 اللازمة  لت لب عليها أ و تقل لها.

4 
 تقي  الافكار 

Evaluate ideas 

فينينكار الم روحينينة مينينن قبينينل العينيناملين  ة لا  وى عمل ينينة تقيينين  جديينينف

والهينيندف منهينينا  هينينو تعظينين  ال فينينكار ذات التينين  ب  ال كينينهم في تحسينينين 

 جودة الخدمات او الحل ال مرل  لمش كل الم روحة.

تعظ  ال فينينكار ذات التينين  ب  ال كينينهم في تحسينينين جينينودة الخينيندمات او الحينينل 

 ال مرل  لمش كل الم روحة.

 المصدر : اعداد الباحرين بالعتماد على : 

 : " اس تخدام عناصر هندسة القيمة كمدخل لتحقيق الميزة التنافس  ة في منظمات ال عمال: دراسة اتجاهينينات ع نينينة مينينن اإطينينارات 2021ص  ، عماد ، و بهلول ، ل  فة ،   .1

لكترون ك " ، جامعة تكسة ، الجزا ر ، مجلة اقتصاديات شمال افريقيا ، المجلد  condorشركة   .550 – 535، ص  25، العدد  17اإ

كل ينينة اقتصينيناديات  رسينينالة ماجسينين ت ،، : دراسينينة تحل ل ينينة لع نينينة مينينن الفنينينادق في ب ينينداد " دور هندسة القيمة في تحسين جودة الخدمينينة    "   :2018   محمد  ،ا راه   اسماع ل .2

 الاعمال ، جامعة النهرين.
 

 المبحث الثالث : الجانب العملي  لبحث  

  لب ا تاولً: اختبار التوزيع ال ب ع  

ذا كانتالختبينينارات الينينتي ستسينين تخدم ى الاختبينينارات المعلمي ينينينينينينينة، أ و اإن الهدف من توزيع ال ب ع  هو تحديينيند توزيينينع الب ينينا ت، ا،ينينافة الى تحديينيند فينينيما اإ

جينينراء Sekaran&Bougie, 2016 :238الاختبارات اللامعلم ينينة   ن تقيينين  التوزيينينع ال ب عينين  يينينتم مينينن خينينلال ال را ينينق الإحصينينا  ة، ولسينين يما مينينن خينينلال اإ   ، واإ

نش مت   تقن ة يتكين من قيمة مس توى الدللة لختبار   .5  اذ تم اختبار الب ا ت بال عتماد عل ه وكما هو مبين في الجدول  Kolmogorov-Smirnovاختبار 

تتبع التوزيع ال ب ع . اذ سيتم اس تخدام الاسال ب المعلم ة  وهذا يدل الى ان المت  ات  0.05من  مس توى الدللة    اكهمانها   هندسة القيمةو مت     وظ فة الجودة 

 في اجراء التحل لات الاحصا  ة اللاحقة .

   نتائج اختبار التوزيع ال ب ع  5الجدول  

 نوع ومعان الاختبار                 

 المت  ات  

Kolmogorov-Smirnov 

Statistic df Sig. 

 0.175 97 0.078 تقن ة نش وظ فة الجودة 

 0.121 97 0.081 هندسة القيمة 

 SPSS V.25:  اعداد الباحرين بالعتماد على مخرجات  ر مج المصدر 

 ثان اً: قيا  مس توى وجود مت  ات البحث

 مس توى وجود مت   تقن ة نش وظ فة الجودة  .1

وسينين اً  تقن ينة نشين وظ فينة الجينودةحيث تش  النتائج الى تحقق مت ينين    .6  في الجدول  SPSS V.23معها باس تخدام  تمت معالجة الب ا ت التي تم 

  تقن ة نش وظ فة الجودة  مما يدل على قلة تشتت اجابات الع نة وت  ك دا على وجود مت  0.524  و س توى جيد  وبانحراف مع اري  3.713حساب اً بلغ قيمته  

ذ تعدها تقن ينينة مفصينينلة ومنظمينينة وتتصينينيم بالمرونينينة وسينينهلة الفهينينم حيينينث يينينتم ت ب قهينينا في ت ينينوير الخينيندمات المقدمينينة  مينين  دارة داخل المستشفيات المبحوبة ، اإ ن قبينينل اإ

ات تخينينتص بهينينا المستشفيات من أ جل ،مان تحديد توقعات المرع واحت اجاتهم ورهباتهم ي  المتصورة وتحويل تلك التوقعات والاحت اجينينات والرهبينينات اإلى مينينيز 

ذ يبين الجدول    وكما ي  و : تقن ة نش وظ فة الجودة  خلاصة ابعاد مت   3  و 2  والشكل  6المستشفح دون اخرى ، اإ

ذ بلينينغ  0.565  و س توى جيد وبانحراف مع اري  3.808بوسط حسابي   )صوت الزبون     كانت عند بعداظهرت النتائج أ ن أ على قيمة   - له  معامينل الاخينتلاف، اإ

ذ بل ت نس بة توفر البعد في     14.834  ذ جاء هينينذا البعينيند بالمسينين توى ال ول مينينن   23.84   ، اما حجم الفجوة فقد بلغ  %76.16بصورة عامة    %    المستشفحاإ اإ

 .حيث الاهم ة النسكية
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ذ 15.949 ، و بلغ معامل الاختلاف له  0.582 و س توى جيد وبانحراف مع اري  3.652بوسط حسابي  المقارنة الفن ة   اما أ قل قيمة فقد جاءت عند بعد   -   ، اإ

  و جينيناء هينينذا البعينيند بالمسينين توى الثالينينث مينينن حيينينث الاهم ينينة 26.96  اما حجم الفجوة فقد بلينينغ  %73.04بصورة عامة  %  المستشفياتبل ت نس بة توافر البعد في  

  .2النسكية  كما هو مبين في الشكل  

 أ بعاد مت   تقن ة نش وظ فة الجودة خلاصة     6الجدول    

 الوسط الحسابي  ابعاد مت   تقن ة نش وظ فة الجودة  ت 
الانحراف  

 المع اري 

معامل  

 الاختلاف 

 نس بة عدم التفاق  نس بة التفاق 
 ترتيب الابعاد 

 1 23.84 76.16 14.834 0.565 3.808 صوت الزبون  1

 2 25.1 74.9 16.689 0.625 3.745 صوت العاملين  2

 4 27.1 72.9 16.161 0.589 3.645 مصفوفة العلاقة   3

 3 26.96 73.04 15.949 0.582 3.652 المقارنة الفن ة  4

  25.74 74.26 14.11 0.524 3.713 تقن ة نش وظ فة الجودة 

 SPSS V.25: اعداد الباحرين بالعتماد على مخرجات  ر مج المصدر 

 
   ال وساط الحساب ة ل بعاد تقن ة نش وظ فة الجودة   2شكل     

ذكانت ايلب اجابات الع نة متفقة حول هذا البعد تقن ة نش وظ فة الجودة جاء بالترتيب ال ول من حيث ابعاد مت     صوت الزبون بعد  يتيمح ان   - قياسا بال بعاد اإ

  .3الاخرى كما هو مبين في الشكل  
 

 
   معامل الاختلاف ل بعاد تقن ة نش وظ فة الجودة   3شكل     

 هندسة القيمة     مس توى وجود مت    .2

هندسة تصم  عمل اتها وخينيندماتها وتقينينديمها تعتنيادارة المستشفح بالبحث والت وير لإعادة    13  اإلى ان مت   هندسة القيمة   لفقرة   7تش  النتائج في الجدول   

تخفيض    12وحصلت على الاهم ة النسكية الاكهم ، بينما حصل الفقرة   . 0.751  وبانحراف مع اري مقداره 3.907يتمتع  توسط حسابي مقداره     باقل كلفة

دارة المستشفح     .0.791  وانحراف مع اري  3.464على اقل نس بة حيث بلغ المتوسط الحسابي   تكال يم تقدب الخدمة من أ ولى اهتمامات اإ
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   المؤشرات الاحصا  ة ل بعاد مت   هندسة القيمة7الجدول  

 الاداء الوظ ف  

الوسط   الفقرات 

 الحسابي 

الانحراف  

 المع اري 

معامل  

 الاختلاف 

الاهم ة  

 النسكية 

اتجاه  

 الاجابة 

1 
ال نش ة   تحديد  على  المستشفح  دارة  اإ التي  تعمل  والاجراءات 

 تيم يم قيمة  لمرييمو التي ل تيم يم قيمة 
 أ تفق  2 19.036 0.707 3.711

2 
تقوم المستشينينفح بتحل ينينل وظ فينينة كل نشينيناط مينينن أ نشينين ة الخدمينينة 

 الصح ة فيها
 أ تفق  1 15.819 0.584 3.691

3 
دارة المستشينينينفح عينينينلى تحسينينينين المواصينينينفات الفن ينينينة في  تعمينينينل اإ

 الصح ةمراحل ما قبل تقدب الخدمة 
 أ تفق  5 20.288 0.757 3.732

4 
دارة المستشينينينفح مجموعينينينة بينينيندا ل يينينينتم اخت ينينينار الافيمينينينل  ت ينينينرح اإ

 من بينها ل داء الوظا يم باقل تكلفة 
 أ تفق  4 20.278 0.721 3.557

5 
دارة المستشينينفح خينيندماتها  ينينا يتناسينينب الهينين كل الينينوظ ف   تحلينينل اإ

 و ساا في تحسين الاداء بشل عام 
 أ تفق  3 20.405 0.74 3.629

    0.491 3.664   الوس العام   

 الجودة  

الوسط   الفقرات 

 الحسابي 

الانحراف  

 المع اري 

معامل  

 الاختلاف 

الاهم ة  

 النسكية 

اتجاه  

 الاجابة 

6 
المستشفح قسم متخصص بالجودة ييممن الرقابة  يوجد في 

 وتحسين عمل ات تقدب الخدمات  لمرع. 
 أ تفق  5 23.739 0.842 3.546

7 
دارة المستشفح اإلى جعل مواصفات خدماتها المقدمة   تسعح اإ

 م ابقة مع المواصفات القياس  ة الدول ة
 أ تفق  1 19.313 0.699 3.619

8 
دارة المستشينينفح اإلى   المحافظينينة عينينلى نفينينس مسينين توى الجينينودة تسعح اإ

 الم لوب رغم تخفيض تكال يم الخدمات المقدمة
 أ تفق  3 23.321 0.866 3.711

9 
دارة المستشفح على تفع ل  قسم الجودة وعلاقته بال قسام   تعمل اإ

 الفن ة والادارية والخدمية الاخرى   
 أ تفق  4 23.516 0.848 3.608

10 
دارة المستشفح كافة الاجراءات خاصةً ذات العلاقة   توبق اإ

  ت لبات الجودة أ و التصام  وانش ة تحسين الخدمات . 
 أ تفق  2 21.851 0.813 3.722

    0.574 3.641   الوس العام   

 

 التكلفة 

الوسط   الفقرات 

 الحسابي 

الانحراف  

 المع اري 

معامل  

 الاختلاف 

الاهم ة  

 النسكية 

اتجاه  

 الاجابة 

11 
تقوم المستشفح بالتركيز على تصينينم  الخدمينينة بالشينينكل الذي يمكينينن 

 تقديمها دون تج  وز التكلفة القصوى المسموح بها
 أ تفق  1 17.322 0.654 3.773

دارة المستشفح 12  أ تفق  5 22.847 0.791 3.464 تخفيض تكال يم تقدب الخدمة من أ ولى اهتمامات اإ

13 
تعتج المستشفح بالبحث والت وير لإعادة هندسة تصم  عمل اتهينينا 

 وخدماتها وتقديمها باقل كلفة
 أ تفق  2 19.225 0.751 3.907
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14 
المتاحينينة لهينينا بصينينورة رشينين  دة  ينينا يقلينينل تس تعمل المستشفح المينينوارد  

 الهدر وبالتالي تخفيض التكلفة
 أ تفق  4 22.472 0.811 3.608

15 
دارة المستشفح الى  ترش  قبعيمال نش ة والعمل اتلتيم يم  تسعح اإ

 قيمة لخدماتها  
 أ تفق  3 21.167 0.738 3.485

    0.55 3.647   الوس العام   

 تقي  الافكار 

الوسط   الفقرات 

 الحسابي 

الانحراف  

 المع اري 

معامل  

 الاختلاف 

الاهم ة  

 النسكية 

اتجاه  

 الاجابة 

16 
دارة المستشفح فهم واضح عن اهم ة تقي  الافينينكار لتحسينينين  لدى اإ

 تنافس  ة المستشفح في سوق العمل
 أ تفق  1 17.664 0.657 3.722

17 
دارة المستشينينينفح فينينينرق متخصصينينينةلتقي  افينينينكار تحسينينينين  تشينينينكل اإ

 الخدمات واخت ار انس بها و ا يتوافق مع اهدافها 
 أ تفق  4 21.657 0.819 3.784

18 
تعمل المستشفح على الاسراع بت ب ينينق ال فينينكار والمقترحينينات الينينتي 

 تؤدي لتقل ل تكال يم تقدب الخدمة الصح ة
 أ تفق  3 21.573 0.774 3.588

19 
دارة المستشفح الادوات المناس بة لتقي  الافينينكار الابداع ينينة  توفر اإ

 من قبل الإدارة والعاملين 
 أ تفق  2 21.191 0.782 3.691

    0.575 3.696   الوس العام   

 الاهم ة النسكية لمت  ي البحث    .3
ذ يتيمح ان مت    8مبين في الجدول  لترتيب ال هم ة لمت  ات البحث بصورة عامة ، اس تُعمل معامل الاختلاف وكما هو    جاء بالترتيينينب ال ول مينينن تقن ة نش وظ فة الجودة  اإ

ذ تش  النتائج الى قلة تشتت اجابات ع نة البحث حول هذا المت   والتفاق على اهم ةو قياساً  ت   هندسة القيم  ة .حيث مت  ي البحث  اإ

   خلاصة مت  ات البحث 8الجدول   

 معامل الاختلاف  الانحراف المع اري  الوسط الحسابي  مت  ات البحث  ت 
 نس بة عدم التفاق  نس بة التفاق 

 ترتيب المت  ات 

 1 25.74 74.26 14.11 0.524 3.713 نش وظ فة الجودة  1

 2 26.76 73.24 12.498 0.458 3.662 هندسة القيمة  2

 SPSS V.25:اعداد الباحرين بالعتماد على مخرجات  ر مج  المصدر 

 

 ثالثاً: المقارنة بين اجابات المستشفيات المبحوبة 

 سيتم في هذا المحور تحل ل اجابات الع نة وفقاً لمت  ي البحث لكل من المستشفيات المبحوبةوعلى النحو الاو: 

 

   اجابات المت   المس تقل   نش وظ فة الجودة  .1

 يمثل الجدول التالي اجابة كل ع نة حول تقن ة نش وظ فة الجودة  

 
 

 

   الفروق بين اجابات الع نة لمت   نش وظ فة الجودة   9الجدول    

 ت  حجم الع نة  الوسط الحسابي  الانحراف المع اري 

 1 الاهلي  الدولي مستشفح 35 3.6489 0.58221
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ستشينينفح القمينينة الاهينينلي يتيمح من الجدول اعلاه ارتفاع الاوسط الحساب ة  لع نات الثلابة وفقاً لإجينيناباتهم فقينيند بلينينغ الوسينينط الحسينينابي لإجابينينة القيينينادات الاداريينينة لم 

  مما يعكس ارتفاع هذهو التقن ة ، ا  على صع د الانحراف المع اري 3مقارنة بالمستشفيين الباقيين وكلهم اعلى من الوسط الفرضي البالغ    وهو الاعلى  3.9500 

 مقارنة بال خرتين .  مما يعكس قلة تشتت اجابة الع نة لهذهو المستشفح 527090.لإجابات الع نة فقد بلغ الانحراف المع اري لمستشفح المؤيد الاهلي  

 اجابات المت   التابع   هندسة القيمة     .2

 يمثل الجدول التالي اجابة كل ع نة حول تقن ة هندسة القيمة  

   الفروق بين اجابات الع نة لمت   هندسة القيمة   10الجدول    

 

ذ بلغ الوسط الحسابي  لإجابة القيينينادات الاداريينينة لمستشينينفح يتيمح من الجدول اعلاه ارتفاع الاوسط الحساب ة  لع نات الثلابة وفقاً لإجاباتهم لمت   هندسة القيمة،اإ

  ممينينا يعكينينس ارتفينيناع تينينوفر هندسينينة القيمينينة ، امينينا عينينلى 3  وهو الاعلى مقارنة بالمستشفيين الباقيين وكلهم اعلى من الوسط الفرضي البالغ  3.8887القمة الاهلي  

  مما يعكينينس قينينلة تشينينتت اجابينينة الع نينينة لهينينذهو المستشينينفح 313300.صع د الانحراف المع اري لإجابات الع نة فقد بلغ الانحراف المع اري لمستشفح القمة الاهلي  

 مقارنة بال خرتين .

   9كما موضح في الجدول  :  فر، اتها الفرع ة   و 1H  ثالثاً: اختبار الفر، ة الر يسة 

اذ س  جري  ليوجد ت  ب  ذو دللة احصا  ة معنوية لتقن ة نش وظ فة الجودة في هندسة القيمة في المستشفيات المبحوبة     أ ختبار الفر، ة الر يسة أ لتي مفادها   ❖

 : التحل ل وفق روذج الانحدار الخ   الكس  ط وكما يلي 

 

 (نش وظ فة الجودة ) 0.714 +1.012 =هندسة القيمة 

  لذلك ترفض الفر، ة التي تينيننص 0.05  عند مس توى دللة  3.94  الجدول ة البال ة  F  . وى اكهم من القيمة  190.734   المحسوبة ما قيمته Fحققت قيمة  

اي ان لتقن ة نش وظ فة الجودة ت  ب  فاعل على تحقيق هندسة القيمة ، ليوجد ت  ب  ذو دللة احصا  ة معنوية لتقن ة نش وظ فة الجودة في هندسة القيمة  على 

، اذ سجلينينت قيمينينة  هندسة القيمة%  من المت  ات التي ت رأ  على  66تفسر ما نسكته  تقن ة نش وظ فة الجودة   يتيمح ب  ن 0.664  البال ة  Adj ²Rومن قيمة

 t  وى أ كهم من القيمة  13.811 لمت   تقن ة نش وظ فة الجودة    المحسوبة لمعامل الم ل الحدي .  t  0.05  عنينيند مسينين توى دللة  1.984  الجدول ينينة البال ينينة  

تقن ة نش وظ فة   ب  ن زيادة 0.714  البال ة  β، كما ويتيمح من خلال قيمة   لمت   تقن ة نش وظ فة الجودةوهذا يدل الى ببوت معنوية معامل الم ل الحدي 

 %  .71بنس بة   هندسة القيمة قدار وحدة واحدة س  ؤدي اإلى زيادة الجودة 

 

اذ س  جري التحل ل وفق روذج ليوجد ت  ب  ذو دللة احصا  ة معنوية لبعد صوت الزبون في هندسة القيمة  أ لتي مفادها    اختبار الفر، ة الفرع ة  الاولى    . أ  

 :الانحدار الخ   الكس  ط وكما يلي

 (صوت الزبون ) 0.559 +1.534 =هندسة القيمة 

 2 المؤيدالاهلي مستشفح 30 3.5337 0.52709

 3 القمةالاهلي مستشفح 32 3.9500 0.35274

  المجموع  97 3.7126 0.52385

 ت  حجم الع نة  الوسط الحسابي  الانحراف المع اري 

 1 الاهلي  الدولي مستشفح 35 3.5714 521700.

 2 الاهلي  المؤيد مستشفح 30 3.5262 428630.

 3 الاهلي القمة مستشفح 32 3.8887 313300.

  المجموع  97 3.6621 457680.
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  لذلك تينينرفض الفر،ينين ة اعينينلاه ، أ ي 0.05  عند مس توى دللة  3.94  الجدول ة البال ة  F . وى اكهم من القيمة  86.138   المحسوبة ما قيمته Fحققت قيمة  

%  مينينن المت ينين ات 47تفسرينين مينينا نسينينكته  بعد صوت الزبون   يتيمح ب  ن 0.470  البال ة  Adj ²Rيوجد ت  ب  ما بين صوت الزبون مع هندسة القيمة،. ومن قيمة

  1.984  الجدول ة البال ة  t  . وى أ كهم من القيمة  9.281 لبعد صوت الزبون   المحسوبة لمعامل الم ل الحدي  t. اذ سجلت قيمة    هندسة القيمةالتي ت رأ  على  

  البال ة β، كما و يتيمح من خلال قيمة معامل الم ل الحدي   لبعد صوت الزبون  وهذا  ش  الى ببوت معنوية معامل الم ل الحدي 0.05عند مس توى دللة  

 %  .55بنس بة   هندسة القيمة قدار وحدة واحدة س  ؤدي اإلى زيادة بعد صوت الزبون   ب  ن زيادة 0.559 

 

ذ س  جري التحل ينينل وفينينق رينينوذج    اختبار الفر، ة الفرع ة  الثان ة .ب أ لتي مفادها   ل يوجد ت  ب  ذو دللة احصا  ة معنوية لبعد صوت العاملين في هندسة القيمة  اإ

 :الانحدار الخ   الكس  ط وكما يلي

 (صوت العاملين ) 0.501 +1.784 =هندسة القيمة 

  لذلك تينينرفض الفر،ينين ة اعينينلاه ،اي 0.05  عند مس توى دللة  3.94  الجدول ة البال ة  Fالقيمة    . وى اكهم من 83.867  المحسوبة ما قيمته  Fجاءت قيمة  

%  مينينن 46تفسرينين مينينا نسينينكته  بعدصينوت العيناملين  يتيمح بينين  ن 0.463  البال ة  Adj ²Rومن قيمة.أ ن لبعد صوت العاملين ت  ب  واضح على تحقيق هندسة القيمة

  الجدول ة البال ة t  . وى أ كهم من القيمة  9.158 لبعد صوت العاملين   المحسوبة لمعامل الم ل الحدي t. اذ سجلت قيمة  هندسة القيمةالمت  ات التي ت رأ  على  

   0.501  البال ة  β، كما و يتيمح من خلال قيمة    لبعد صوت العاملين   وهذا  ش  الى ببوت معنوية معامل الم ل الحدي0.05  عند مس توى دللة  1.984 

 %  .50بنس بة  هندسة القيمة قدار وحدة واحدة س  ؤدي اإلى زيادة بعدصوت العاملينب  ن زيادة 

 

ذ س  جري التحل ل وفق روذج ليوجد ت  ب  ذو دللة احصا  ة معنوية لبعد مصفوفة العلاقة في هندسة القيمة  أ لتي مفادها   اختبار الفر، ة الفرع ة  الثالثة   . ج  اإ

 :الانحدار الخ   الكس  ط وكما يلي

 مصفوفة العلاقة     0.573 +1.572 =هندسة القيمة 

 

  ، لذلك ترفض الفر، ة اعينينلاه ،  0.05  عند مس توى دللة  3.94الجدول ة البال ة    F  . وى اكهم من القيمة  113.589  المحسوبة ما قيمته  Fحققت قيمة  

تفسر ما نسينينكته بعد مصفوفة العلاقة   يتيمح ب  ن 0.540  البال ة  Adj ²Rمما يدل على ان لبعد مصفوفة العلاقة دور فاعل على تحقيق هندسة القيمة. ومن قيمة

  . 10.658 لبعد مصفوفة العلاقة  مصفوفة الارتبيناط    المحسوبة لمعامل الم ل الحدي t، اذ سجلت قيمة    هندسة القيمة%  من المت  ات التي ت رأ  على  54 

كينينما و  لبعد مصفوفة العلاقينة ،  وهذا  ش  الى ببوت معنوية معامل الم ل الحدي 0.05  عند مس توى دللة  1.984  الجدول ة البال ة  tوى أ كهم من القيمة  

 %  .57بنس بة   هندسة القيمة قدار وحدة واحدة س  ؤدي اإلى زيادة بعد مصفوفة العلاقة   ب  ن زيادة 0.573  البال ة  βيتيمح من خلال قيمة  

 

ذ س  جري التحل ل وفينينق رينينوذج الانحينيندار ليوجد ت  ب  ذو دللة احصا  ة لبعد المقارنة الفن ة في هندسة القيمة  أ لتي مفادها  اختبار الفر، ة الفرع ة  الرابعة   . د  اإ

 :الخ   الكس  ط وكما يلي

 (المقارنة الفن ة ) 0.620 +1.397 =هندسة القيمة 

 

  لذلك تينينرفض الفر،ينين ةاعلاه ،اي 0.05  عند مس توى دللة  3.94البال ة    الجدول ة F  . وى اكهم من القيمة  156.981  المحسوبة ما قيمته Fاظهرت قيمة  

تفسر بعد المقارنة الفن ة  يتيمح ب  ن 0.619  البال ة  Adj ²Rيوجد ت  ب  ذو دللة معنوية لبعد المقارنة الفن ة في هندسة القيمة،و من قيمة معامل التحديد المصحح

  . وى أ كينينهم مينينن 12.529 لبعد المقارنينة الفن ينة   المحسوبة لمعامل الم ل الحدي t،اذ سجلت قيمة   هندسة القيمة%  من المت  ات التي ت رأ  على 61ما نسكته  

  β, كما و يتيمح من قيمينينة  لبعد المقارنة الفن ة  وهذا  ش  الى ببوت معنوية معامل الم ل الحدي0.05  عند مس توى دللة  1.984  الجدول ة البال ة  tالقيمة  
 %  .62بنس بة  هندسة القيمة قدار وحدة واحدة س  ؤدي اإلى زيادة بعد المقارنة الفن ة  ب  ن زيادة 0.620البال ة  

 

 

 ابعادتقن ة نش وظ فة الجودة فيهندسة القيمة  المؤشرات الاحصا  ة لتحل ل اثر 9الجدول  

 R)2( ابعاد مت   تقن ة نش وظ فة الجودة  المت   المس تقل 

 

(F) Adj 

  2R   

(t) Sig  القرار 
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 هندسة القيمة 

 صوت الزبون 
 α   1.534 

0.476 86.138 0.470 9.281 0.000 

قبول  

 الفر، ة  

 البديلة 
 β   0.559 

 صوت العاملين 
 α   1.784 

0.469 83.867 0.463 9.158 0.000 

قبول  

 الفر، ة 

 البديلة 
 β   0.501 

 مصفوفة العلاقة  
 α   1.572 

0.545 113.589 0.540 10.658 0.000 

قبول  

 الفر، ة 

 البديلة 
 β   0.573 

 المقارنة الفن ة 
 α   1.397 

0.623 156.981 0.619 12.529 0.000 

قبول  

 الفر، ة 

 البديلة 
 β   0.620 

تقن ة نش وظ فة  

 الجودة 

 α   1.012 

0.668 190.734 0.664 13.811 0.000 

قبول  

 الفر، ة 

 البديلة 
 β   0.714 

 / 1.984  الجدول ة = t/// قيمة      3.94الجدول ة = (F)/// قيمة      97حجم الع نة =  

 SPSS V.25المصدر:  اعداد الباحران بالعتماد علىمخرجات  ر مج 

 

   وكما هو مبين  في  احصا  ة معنويةبينابعاد تقن ة نش وظ فة الجودة معاً في هندسة القيمة ليوجدت  ب ذو دللة  أ لتي مفادها   هين . اختبار الفر، ةالفرع ة  الخامسة 

    4شكل  

 ويمكن التعب  عنها بالمعادلة التال ة .تقن ة نش وظ فة الجودة في هندسة القيمة  المؤشراتالإحصا  ةبين ابعاد11اذ يوضح الجدول   

  =Y   α +2X2β+1X1β+3X3β+β4X4 

0.999  =Y+0.154X 1+0.091X2+0.385X3+0.092X 4 

 وبناءًعليهترفيمالفر، ة اعلاه ،وهذا 0.05  عندمس توىدللة  2.46الجدول ةالبال ة    F . وه   كهممنالقيمة  52.450المحسوبةلا روذجالمقدرة   Fحققت قيمة   -

%  وهذا مما يينيندل 95%  أ يبدرجةبقة  5عند مس توى دللة  ب  بعاده فيهندسة القيمة يوجدت  ب ذودللةاحصا  ة معنويةبين تقن ة نش وظ فة الجودة يعج  

 .هندسة القيمةلها ت  ب  فاعل وجوهري في تقن ة نش وظ فة الجودةعلى ان أ بعاد 

بعادتقن ينينينة نشينينين وظ فينينينة الجينينينودة  بان0.682البال ينينينة    Adj ²Rيتكينينينين مينينينن قيمينينينةمعامل التحديينينيند المصينينينحح - %  68قينينينادرة علىتفسينينين  مينينينا نسينينينكته  أ 

 تقن ة نش وظ فة الجودة معاًفيهندسة القيمة.   يوضح ت  ب  أ بعاد 4. والشكل   هندسة القيمة منالت  اتالتيت رأ على

   خلاصة اختبار الفر، ة الر يسة وفرع اتها . 12مما س بق بين الباحران في الجدول  
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   ت  ب  أ بعادتقن ة نش وظ فة الجودة معاًفيهندسة القيمة  4شكل   

 Amos v 25المصدر: اعداد الباحرين بالعتماد على مخرجات  ر مج 

  الخاص باختبار معنوية الابعاد و بعد حذف الابعينيناد يينين  المعنويينينة يتيمينينح بان الارينينوذج بصينينورة النها  ينينة يعتمينيند عينينلى بعينيندي Stepwiseب  س تعمال طريقة   -

  عنينيند 3.09 الجدول ينينة والبال ينينة   (F  وى اكينينهم مينينن قيمينينة 101.717  المحسينينوبة  لذينينوذج الجديينيند  F، اذ سجلت قيمينينة   صوت العاملين ، المقارنة الفن ة 

 %  .95  أ ي بدرجة بقة  0.05مس توى دللة  

%  67قينينادره علىتفسينين  مينينا نسينينكته   صينينوت العينيناملين , المقارنينينة الفن ينينة   يتيمينينحبان بعينيندي 0.677البال ينينة    ²Rمنخلالقيمينينةمعامل التحديينيند المصينينحح   -

 . هندسة القيمة منالت  اتالتيت رأ على

  الجدول ينينة البال ينينة t  على التينينوالي ، ى أ كينينهم مينينن قيمينينة  7.998-4.259والبال ة قيمها  لبعدي صوت العاملين ، المقارنة الفن ة      tيتكين من  ق  اختبار   -

 . صوت العاملين ، المقارنة الفن ة   وهذا  ش  اإلى ببوت معنوية الم ل الحدي لبعدي 1.984 

ليازيادةفي  صينوت العيناملين    بانزيادةبعد0.231البال ة  صوت العاملين  يتكين من قيمةمعاملالم لالحديلبعد -   بنسينين بة هندسينة القيمينة قداروحدةواحدةسينين  ؤدياإ

 23. % 

ليازيادةفي  المقارنة الفن ة  بانزيادةبعد0.466البال ة  المقارنة الفن ةيتكين من قيمةمعاملالم لالحديلبعد  - % . 46  بنس بة  هندسة القيمة قداروحدةواحدةس  ؤدياإ

  Stepwiseب  س تعمال طريقة  تقن ة نش وظ فة الجودة في  هندسة القيمة  الت  ب  ابعاد5وشكل  

 

 
   Stepwise  الت  ب  ابعاد تقن ة نش وظ فة الجودة في  هندسة القيمة باس تعمال طريقة   5شكل   

 

 Amos V.25المصدر:  اعداد الباحرين بالعتماد على مخرجات  ر مج 
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 وظ فة الجودة معاً في هندسة القيمةباس تخدام الانحدار الخ   المتعدد   المؤشرات الإحصا  ة ل بعاد تقن ة نش  11جدول   

 أ بعادتقن ة نش وظ فة الجودة 

 روذج الانحدار الخ   المتعدد  
 روذج الانحدار الخ   المتعدد 

 (Stepwise) ب  س تعمال طريقة 

 β     t   Sig.  β     t   Sig. 

ترتيب  

دخول  

 الابعاد 

 --- --- --- --- 0.243 1.175 0.091 صوت الزبون 

 2 0.000 4.259 0.231 0.027 2.248 0.154 صوت العاملين 

 --- --- --- --- 0.292 1.059 0.092 مصفوفة العلاقة  

 1 0.000 7.998 0.466 0.000 5.201 0.385 المقارنة الفن ة 

 α   0.999 1.096 

 R   0.834 0.827رتبط المتعدد   الا قيمة  

 R 0.695 0.684)2(معامل التحديد 

 R 0.682 0.677)2(معامل التحديد المصحح 

 101.717 52.450 المحسوبة   (F)قيمة  

Sig. 0.000 0.000 

 3.09 2.46 الجدول ة Fقيمة  

 1.984 1.984 الجدول ة tقيمة  

 97حجم الع نة = 

 ال بعاد المعنوية  صوت العاملين، المقارنة الفن ة  

 الزبون  ، مصفوفة العلاقة   صوت    ال بعاد ي  المعنوية

 SPSS V.25هم مج المصدر: اعداد الباحرين بالعتماد على مخرجات

 

  : خلاصة اختبار الفر، ة الر يسة والفرع ة 12الجدول   

 الفر، ة الاولى 
 نتيجة الاختبار 

 رفض  قبول 

H0   ل يوجد ت  ب  ذو دللة احصا  ة معنوية لتقن ة نش وظ فة الجودة في هندسة القيمة  
 

H01  .ل يوجد ت  ب  ذو دللة احصا  ة معنوية لصوت الزبون في هندسة القيمة  
 

H02  .ل يوجد ت  ب  ذو دللة احصا  ة معنوية لصوت العاملين في هندسة القيمة  
 

H03   ت  ب  ذو دللة احصا  ة معنوية لمصفوفة العلاقة في هندسة القيمة. ل يوجد  
 

H04  .ل يوجد ت  ب  ذو دللة احصا  ة معنوية  لمقارنة الفن ة في هندسة القيمة  
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H05  هندسة القيمة    ابعاد نش وظ فة الجودة معاً في وجد ت  ب  ذو دللة احصا  ةمعنوية بين  ل ي  
 

 اعداد الباحران المصدر :  

 المبحث الرابع : الاس تنتاجات والتوص ات 

 اولً : الاس تنتاجات 

 بناءً على ما توصل ال ه النتائج  حول مت  ات البحث تم تثكيت الاس تنتاجات الت ة:

،  اداراتها ، ى  نش وظ فة الجودة ، هندسة القيمة  على التوالياظهرت النتائج ان ترتيب الاهم ة النسكية لمت  ات البحث في المستشفيات المبحوبة من وجهة نظر   .1

ذ يتيمح ان اقل حجم فجوة كانت عند مت     وقد جاء بالمرتبة الثان ة من ،  قيمة الزبونوقد جاء بالترتيب ال ول ، اما اكهم حجم فجوة فكان عند مت      نش وظ فة الجودة اإ

دارة المستشفيات بالدرجة ال ولى انصب على تلب ة حاجات الاساس  ة  لمرع والاخذ ب  راء الاطباء والفن ينينين والادا ريينينين العينيناملين والموا ينينة بيينيننهم مما يتكين ان اهتمام اإ

 يمة .والاطلاع على خدمات المستشفيات المنافسة لتعزز من خدماتها وتقديمها  لمريض بجودة عال ة لكسب ر،اه . وقه تعزيزها ل بعاد هندسة الق 

دارة و  .2 هينذا    عينن كشفت النتائج ان مس توى ت ب ق تقن ة نش وظ فة الجودة  لخدمات الصح ة في المستشفيات المبحوبة كان  س توى جيد مينن وجهينة نظينر الإ

 مس توى ت ب ق ابعادها وكانت كما ي  و:

ذ جاء بالترتيب ال ولمن حيث الابعاد اما اكهم حجم فجوة فكان عند بعد صوت الزبون  يتيمح ان اقل حجم فجوة كانت عند بعد   .أ   ذ اجاء بالمرتبة الرابعة  مصفوفة العلاقةاإ اإ

 %  من حجم الفجوة الكل ة  لمت   . 54عندها سيتم حل ما يقارب   المقارنة الفن ة ومصفوفة العلاقة ، ويتيمح من خلال التركيز على بعدي 

دارة المستشفيات من اقامة ربط  مت لبينينات المينينريض مينينع مواصينينفة خينيندماتها الفن ينينة المعينيندة مينينن قبينينل الينينكادر ال ينيني في المستشينينفح .ب ،وتتينينوفر في  وجود حرص من قبل اإ

 المستشفيات معدات فن ة مرنة لمواجهة حالت المريض المت  ة والمتعددة .

دارة المستشفيات المبحوبة لديها فهم واضح عن اهم ة مقارنة خدماتها مع المنافسين لمعرفة مكانة المستشفح في سوق العمل ، الا ان  . ج الباحرين ن يلمسينينات ب ق هينينذا ان اإ

 البعد على الواقع ول في اجابات الع نة عن الاس ئلة الشفوية .

دارة المستشفيات كانت  س توى  جيد ولكن ل  .3 يست بالمس توى كشفت النتائج ان مس توى هندسة القيمة  لخدمات المقدمةفي المستشفيات المبحوبة من وجهة نظر اإ

 ال موح  وهذا    عن مس توى الابعاد  الموضحة اد ه : 

ذ جاء هذا البعد بالمرتبة ال ولى من حيث الابعاد ، اما اكهم حجم فجوة فكان عنينيند بعينيند  تقي  الافكاريظهر ان اقل حجم فجوة كانت عند بعد  .أ   ذ جينيناء بالمرتبينينة  الجينودةاإ اإ

ذ يتيمح من خلال التركيز على بعدي الاداء الوظ ف  والتكلفة عندها سينينيتم حينينل مينينا يقينينارب   %  مينينن حجينينم الفجينينوة الكل ينينة لمت ينين  هندسينينة القيمينينة ، ممينينا 54الرابعة . اإ

دارة المستشفيات المبحوبة أ ن تجعل اولى اهتماماتها تخفيض تكال يم تقدب الخدمة ،  وان تعمل عينينلى تفع ينينل  قسينينم متخصينينص بالجينينودة ييمينينمن الرقابينينة  س توجب على اإ

 وتحسين عمل ات تقدب الخدمات  لمرع.

دارة المستشفيات المبحوبة في تعزيز  .ب دارة المستشفح على تحسين المواصفات الفن ة في مراحل ما  لخدمة المقدمة ، اذ  الاداء الوظ ف  تش  النتائج الى اهتمام اإ تعمل اإ

، مما يحسن القيمة  لمرع ون ل ر،اا  ، ولكن في بعض الاحيينينان ل تهينينتم ادارة المستشينينفح بشينينكل جينيندي في طينينرح مجموعينينة بينيندا ل ل ينينتم  الصح ةقبل تقدب الخدمة 

 اخت ار الافيمل من بينها ل داء الوظا يم باقل تكلفة  ، وهذا يؤثر على سمعة المستشفيات في بعض الاحيان .

في المستشينينفيات المبحوبينينة وبالتحديينيند  نش وظ فة الجودة  لها ت  ب  معنويمباشر في هندسينة القيمينة كشفت نتائج تحل ل الانحدار الخ   المتعدد لمت  ات البحث  ن لتقن ة .4

  على التوالي وبعد حذف البعدين ال   معنينينويين لهينينا ،  قينينادرة عينينلى تفسينين  مينينا صوت العاملين ، المقارنة الفن ةب  بعادها المعنوية    نش وظ فة الجودة  ب نت النتائج ان  

  بان 0.697  البالغ  βأ ما النس بة الباقية  فتابعة لمت  ات اخرى ، كما وتبين من قيمة معامل الم ل الحدي  هندسة القيمة%  من الت  ات التي ت رأ  على  67بنس بة  

%  وهذا ما يدل على ان ابعينيناد تقن ينينة نشينين وظ فينينة الجينينودة لهينينا تينين  ب  69زيادة تقن ة نش وظ فة الجودة  قدار وحدة واحدة س  ؤدي الى زيادة هندسة القيمة بنس بة  

 فاعل في هندسة القيمة.

 ثان اً : التوص ات 

 في اطار دعم والتزام اداري عالٍ والذي VE  وهندسة القيمة   QFDيوصي الباحران المستشفيات المبحوبة بالسع  نحو استثمار مزايا الاس تجابة مع ابعاد تقن ة   .1

الى  تحسينينين قيمينينة  باقتناع شخصي ووظ ف  وليس مجرد رد فعل لتوجيهات الجهات العل ا ، لما لها من ت  ب  كب  في هندسة القيمة  لخدمة التي مينينن شينين  نها يينينؤدييتم  

 المريض.
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  ، لذا يينينوصي المقارنينة الفن ينة   QFDانعكاساً لنتائج الجانب العملي  لبحث التي تظهر اقل مس توى في المستشفيات الثلاث في الاس تجابة مع البعد الرابينينع لينينينينين   .2

دارة المستشفيات بضرورة الاطلاع على ادارات المستشينينفيات المنافسينينة ب  ينينة ت ينينوير خينيندماتها وتحسينينينها وذلك لتحديينيند حجينينم الحصينينة السينين  وقية والسينينع  الباحران اإ

اط اليمينينعيم الفن ينينة لدى لزيادتها ، وتعزيز الاهتمام والفهم عن اهم ة المقارنة مع المنافسين لمعرفة مكانة المستشفح في سوق العمل ، وذلك لتسه ل الكشيم عن نقينين 

القيمة المثلى  لمينينريض  المستشفيات و اولة ايجاد الحلول لهذهو النقاط لتحسين القيمة ، وينصب ذلك في تحقيق هدف المستشفح الر يس وهو الربح ة والذو وتحقيق

. 

دارية والخدميينينة انشاء قسم فعال متخصص بالجودة ييممن الرقابة ويعمل على تحسين العمل ات الخدمية من خلال اشراكه بصور مباشرة بباقي الاقسام الفن ة والا .3

 الاخرى ، اذ عند تقدب الخدمات الصح ة يجب ان تكون خال ة من اي معوقات تؤثر على المريض بصورة سلب ة.

دارة المستشفيات المبحوبة  زيادة التوجه نحو العمل ضمن فرق العمل "  .4 ، )VE(و )QFD(" كونه يعتهم مينينن مبينينادغ مت ينين ي Teams Workيوصي الباحران اإ

 سهم بتحقيق المثال ة في من اجل اشاعة روح الفريق وكذلك التعاون بين الموارد الكشية ، وذلك ل جراء نوع من الرقابة الذات ة داخل صفوف الفريق الواحد ،  ا 

 تقدب الخدمة وبالتالي ن ل ر،ا المريض.
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 مقيا  البحث الذي تم توزيعه     

 

 ال س ئلةالمتعلقة ت  اتالبحث  :المحورالثاني 

   أ مامالإجابةالت تراهامناس بةوفقاإدرأكاتكللمو،وع:  يرجىو،ععلامة  

 : تقن ةنش وظ فة الجودة :  أ ول

تتجاوز مت لباتهم ، تجمعها المستشفح من خلال خدمة المرع والاستبا ت تقن ة ت ور الخدمة الصح ة بناءً على تلب ة رهبات وحاجات المرع أ و  :   صوت الزبون 

 ومواقع التواصل وتساعدها على و،ع اس بقية لما هو  م  لمريض. 

 الفقينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينرات  ت 

 مس توى توفره في المستشفح 

 ل اتفق   ايد  اتفق  اتفق بشدة  
ل اتفق  

 بشدة 

1 
دارة المستشينينفح فهينينم واضح عينينن اهم ينينة صينينوت المينينريض المسينين تفيد مينينن الخدمينينة  لدى اإ

. 

     

2 
دارة المستشينينينفح الشينينينكاوى المقدمينينينة مينينينن المينينينريض باسينينين تمرار وتعمينينينل عينينينلى  تتينينينابع اإ

 حلها.

     

دارة المستشفح علاقة تعلم* مع المرع 3 دارة علاقة المرع . تتكنى اإ       أ و  اإ

4 
دارة  المستشينينينفح سينينين بل تحسينينينين قنينينينوات التصينينينال مينينينع المينينينرع بشينينينكل تنينينيناق  اإ

 دوري

     

5 
دارة المستشينينينفح بشينينينمول ة مت لبينينينات المينينينريض وذلك بعمل ينينينة تصينينينم  وتقينينيندب  تهينينينتم اإ

 الخدمة 

     

 الزبون على مر الزمن تعرف علاقة التعلم ب  نها اتصال مس تمر يمار  بين المستشفح والمريض على نحو متداخل ومتعاون من أ جل مقابلة حاجات *

لمقابلة مت لبات المريض ، ذلك لن المت لبات الفن ة  لخدمة اراء وامكان ات الكادر ال ي والفج المساند في توف  المت لبات الفن ة  في المستشفح  صوت العاملين :  

لذا ينب   أ ن تحدد بو،وح وان تكون قابلة    الخدمة ،   وهكذا تعد المت لبات الفن ة الحجر ال سا  ل نش ة  الصح ة تؤثر على واحدة أ و اكثر من مت لبات المرع ، 

  لقيا  وان تؤثر بصورة مباشرة في تحقيق مت لبات المرع والمرافقين لهم . 

 الفقينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينرات  ت 

 مس توى توفره في المستشفح 

 ل اتفق   ايد  اتفق  اتفق بشدة  
ل اتفق  

 بشدة 

دارة المستشفح بصوت العاملين الذين ييمعون المواصفات الفن ة  لخدمة الصح ة  6       تهتم اإ

7 
تعتمينيند نتينينائج البحينينث والت ينينوير في ال قسينينام ذات العلاقينينة   مرينينل قسينينم التخ ينين ط  في 

 تصم  خدمات المستشفح

     

دارة المستشفح على ادلة وتعليمات عمل  ددة لتنفيذ تصام  الخدمة الصح ة  8       تعتمد اإ

9 
 المينينينريضيينينينتمكن العينينيناملون في قسينينينم تصينينينم  الخدمينينينة مينينينن التعبينينين  عينينينن مت لبينينينات 

  واصفات فن ة  ددة

     

      تشترك أ قسام المستشفح كافة في تصم  الخدمات الصح ة حسب اختصاصها 10

(1ملحق )ال  
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ستشفح المصفوفة التي توضح العلاقة بين صوت المريض والكادر الصح  المقدم  لخدمة  وتكون هذه العلاقة مستندة على الخهمة الشخص ة لإدارة الم مصفوفة العلاقة :  

 الحصول على تول فة متناسقة بين مت لبات المريض والمواصفات الفن ة .أ و على اس ت لاعات راي المرع أ و من ب ا ت احصا  ة والهدف منها 

 الفقينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينرات  ت 

 مس توى توفره في المستشفح 

 ل اتفق   ايد  اتفق  اتفق بشدة  
ل اتفق  

 بشدة 

11 
تنفينينينينذ المستشينينينينفح تشينينينينكيلة مينينينينن العمل ينينينينات  لموا ينينينينة بينينينينين حاجينينينينات المينينينينريض 

 والمواصفات الفن ة لخدماتها

     

12 
المستشينينينينفح معينينينيندات فن ينينينينة مرنينينينينة لمواجهينينينينة حينينينينالت المينينينينريض المت ينينينين ة تينينينينوافر في 

 والمتعددة

     

دارة المستشفح بعض المواصفات الفن ة  لخدمة طبقاً لحالة  المريض . 13       ت   اإ

14 
دارة المستشينينينفح  العلاقينينينة بينينينين المواصينينينفات الفن ينينينة وحاجينينينات ورهبينينينات  تراجينينينع اإ

 المريض بشكل مس تمر

     

دارة المستشفح بين صوت المريض مع مواصفة خدماتها الفن ةتربط  15       اإ

 

دارة المستشفيات ،المقارنة الفن ة :  دارة المستشفح مع المستشفيات المناظرة من  حية خصا ص الخدمة الصح ة ومن  حية ادائها في اإ الهدف منها   عمل ة مقارنة تجريها اإ

 بالنس بة لباقي المستشفيات من  حية الامكا ت التقن ة والفن ة.معرفة موقع المستشفح التنافت 

 الفقينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينرات  ت 

 مس توى توفره في المستشفح 

 ل اتفق   ايد  اتفق  اتفق بشدة  
ل اتفق  

 بشدة 

16 
دارة المستشفح فهم واضح عن اهم ة المقارنة مع المنافسين  لمعرفة مكانة المستشينينفح لدى اإ

 في سوق العمل

     

      تسعىالمستشفح اإلى ت وير عمل اتها وخدماتها بناءً على نتائجها مقارنة بالمنافسين 17

دارة المستشفح مع المستشفيات المناظرة ب  ة ت وير خدماتها وتحسينها  18       تتعاون اإ

19 
دارة المستشينينفح معرفينينة  سينين توى أ داء الخدمينينة بالمقارنينينة مينينع منافسينين يها وتسينينعح  تمينينتلك اإ

  لتحسين بشكل مس تمر

     

دارة المستشفح اراء المرع  لمقارنة بين خدماتها وخدمات  20       المنافسينتس ت لع اإ

 :    هندسة القيمة:  ثان ا

الوظا يم التي يمكن أ ن تؤديها الخدمة بح ث يمكن أ ن تتفّق مع حاجات المريض وتوقعّاته،  و   : ال داء يصيم العمل الذي تؤديه الخدمة ويجعلها ذا قيمة  لمريض  الاداء الوظ ف 

 أ ساس  ة ل يمكن العمل بدونها وثانوية م لوبة  تش  اإلى رهبة معّ نة  لمرع . بهدف تحقيق الفاعل ة ويمكن تقس   هذه الوظا يم اإلى وظا يم 

 الفقينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينرات  ت 

 مس توى توفره في المستشفح 

 ل اتفق   ايد  اتفق  اتفق بشدة  
ل اتفق  

 بشدة 

21 
دارة المستشفح على تحديد ال نش ة   والاجراءات التي تيم يم قيمة  لمرييمو التي ل  تعمل اإ

 تيم يم قيمة له 

     

      تقوم المستشفح بتحل ل وظ فة كل نشاط من أ نش ة الخدمة الصح ة فيها  22
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23 
دارة المستشينينينفح عينينينلى تحسينينينين المواصينينينفات الفن ينينينة في مراحينينينل مينينينا قبينينينل تقينينيندب  تعمينينينل اإ

 الخدمة الصح ة

     

24 
دارة المستشينينفح مجموعينينة بينيندا ل يينينتم اخت ينينار الافيمينينل مينينن بينهينينا ل داء الوظينينا يم  ت ينينرح اإ

 باقل تكلفة 

     

25 
دارة المستشينينينفح خينينيندماتها  ينينينا يتناسينينينب الهينينين كل الينينينوظ ف  و سينينيناا في تحسينينينين  تحلينينينل اإ

 الاداء بشل عام 

     

 

دارة المستشفيات و تحقيق رهبات والتوقعات  : ى درجة الت  لق والتميز وحقيقة أ ن اداء وخصا ص الخدمة  الجودة  الصح ة ممتاز مع مقارنتها بالمعاي  المو،وعة من وجهة نظر اإ

 ومن ثمف فهي  درجة م ابقة المنتوج  لمواصفات المرهوب فيها بهدف تحقيق الكفاءة.  المعلنة وي  المعلنة  لمرع من وجهة نظر المس تفيد من الخدمة

 الفقينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينرات  ت 

 مس توى الجودة  في الخدمات الصح ة

 ل اتفق   ايد  اتفق  اتفق بشدة  
ل اتفق  

 بشدة 

26 
يوجد في المستشفح قسم متخصص بالجودة ييممن الرقابة وتحسين عمل ات تقدب  

 الخدمات  لمرع. 

     

27 
دارة المستشفح اإلى جعل  مواصفات خدماتها المقدمة م ابقة مع المواصفات  تسعح اإ

 القياس  ة الدول ة 

     

28 
دارة المستشينينفح اإلى المحافظينينة عينينلى نفينينس مسينين توى الجينينودة الم لينينوب رغم تخفينينيض  تسينينعح اإ

 تكال يم الخدمات المقدمة

     

29 
دارة المستشفح على تفع ل  قسم الجودة وعلاقته بال قسام الفن ة والادارية   تعمل اإ

 والخدمية الاخرى   

     

30 
دارة المستشفح كافة الاجراءات خاصةً ذات العلاقة  ت لبات الجودة أ و التصام    توبقاإ

 وانش ة تحسين الخدمات . 

     

 

و التمتع بالخدمة ، حيث أ ن الهدف الر يس لهندسة القيمة هو تحسين القيمة عالتكلفة   ن طريق  تخفيض التكلفة مع :المبلغ المدفوع  لحصول على شفاء المريض خلال فترة رقودهو

المقدمة   الوظ فية  لخدمة  تيم يم  زيادة الاس تحقاقات  ل  ووظا يم  المرتب ة  كوّ ت  تكلفته  تخفيض  اإلى  بالإ،افة  جودته،  وتحسين  الوظ ف   لمنتوج  ال داء  تحسين  أ ي 

  ة. قيمة لوصول اإلى أ على قيمة ممكنة، ال مر الذي يؤدي اإلى تحقيق ر،ا الزبا ن عن المستشفيات وولئهم لها وبالتالي تحقيق الميزة التنافس  

 الفقينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينرات  ت 

 مس توى الكلفة المترتبة على تقدب الخدمات الصح ة

 ل اتفق   ايد  اتفق  اتفق بشدة  
ل اتفق  

 بشدة 

31 
تقوم المستشفح بالتركيز على تصم  الخدمة بالشكل الذي يمكن تقديمها دون تجاوز التكلفة 

 القصوى المسموح بها

     

دارة المستشفح 32       تخفيض تكال يم تقدب الخدمة من أ ولى اهتمامات اإ

33 
المستشفح بالبحث والت وير لإعادة هندسة تصم  عمل اتها وخدماتها وتقديمها باقينينل تعتج  

 كلفة

     

34 
تس تعمل المستشفح الموارد المتاحة لهينينا بصينينورة رشينين  دة  ينينا يقلينينل الهينيندر وبالتينينالي تخفينينيض 

 التكلفة
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دارة المستشفح الى  ترش  قبعيمال نش ة والعمل اتلتيم يم قيمة لخدماتها   35       تسعح اإ

 

الت  ب  عمل ة  :  تقي  الافكار   ال فكار ذات  تعظ   المساند، والهدف منها  هو  الصح  والفج  الكادر  قبل  لا فكار الم روحة من  دارة المستشفح بشكل جديف  اإ ال كهم في تحسين جودة  تقي    

 الخدمات الصح ة والعمل بها و الحل ال مرل  لمش كل الموجودة. 

 الفقينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينينرات  ت 
 مس توى توفره  في المستشفح  

 ل اتفق بشدة  ل اتفق   ايد  اتفق  اتفق بشدة  

36 
دارة المستشفح فهينينم واضح عينينن اهم ينينة تقيينين  الافينينكار لتحسينينين  تنافسينين  ة المستشينينفح في سينينوق لدىإ

 العمل

     

37 
دارة المستشفح فرق متخصصةلتقي  افكار تحسين الخدمات واخت ار انس بها و ا يتوافق مع  تشكلإ

 اهدافها 

     

38 
دارة المستشفح على اخت ار الافكار التي يكينينون لهينينا تينين  ب  في تحسينينين الخينيندمات ومعالجينينة  تحرص اإ

 المشكلت

     

39 
المستشفح عينينلى الاسراع بت ب ينينق ال فينينكار والمقترحينينات الينينتي تينينؤدي لتقل ينينل تكال ينينيم تقينيندب تعمل  

 الخدمة الصح ة

     

دارة المستشفح الادوات المناس بة لتقي  الافكار الابداع ة من قبل الإدارة والعاملين  40       توفر اإ

 

 

 

 

 

 


