
ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE STUDIES JOURNAL (EASJ) 

EISSN: 3005-3625, PISSN: 2790-2560, DOI: http://doi.org/10.58564/EASJ/2.2.2023.1 

                                                                           1 

 

*Corresponding Author email:EnasRashid@yahoo.com 

 ________________________________________________________ 

Assistant Prof.  Dr. Enas Mohamed Rashid*  إيناس محمد رشيدأ.م.د * 

College of Law and Political Science / Iraqi 

University, Iraq 

                              ، العراقكلية الادارة والاقتصاد -جامعة الكوفة

 _________________________________________________________ 

  

 2022/ 12/ 18تاريخ الاس تلام:   2023/ 3/ 20:  تاريخ القبول  2023/ 5/ 28   : تاريخ النش 

Received: 18/12/2022 Accepted: 20/3/2023 Published: 28/5/2023 

 

 المس تخلص : 

تطور   بمدى  الرقمي  أ هدافها  ارتبط الاقتصاد  لتحقيق  بشكل صحيح  توظيفها  يتم  واستراتيجيات  خطط  وضع  على  الحكومة  والاتصالات،وقدرت  المعلومات  تكنولوجيا 

اس تط وقد  الكترونية ومدن ذكية.  متطورة وحكومة  رقمية  بنية تحتية  تتطلب  التي  الحديثة  الرقمي من الاقتصادات  ا ن الاقتصاد  الا مارات المرجوة، ذلك  اعت حكومة 

مكانيات تسهم في  العربية  من وضع اللبنات والركائز ال ساس ية للس ياسات العامة بما يتوافق ورؤيتها التنموية ،وقدرتها على التكيف للتحول الرقمي بما ت  تلكه من مزايا وا 

ة المعلومات والاتصالات ،  اس تقطاب الاستثمار ال جنبي المباشر والسعي لتكون الامارات العربية حاضنة للشكات ال جنبية الكبرى وبخاصة الرائدة في مجال تكنولوجي

مة اعتماد الذكاء الاصطناعي  في  وذلك في ظل توجهها لاعتماد المنصات والتطبيقات الرقمية في كافة المجالات وقطاعات الدولة وتعاملاتها الرسمية ، فضلا عن اعلان الحكو 

ا يحقق التحول الناجح  ( في المجالات كافة وبشكل تام ، وذلك في ا طار مواكبة التطورات العالمية ولتكون لها الريادة في مجالات الابتكار والبحث والتطور وبم2031عام )

 من رقمنة مختلف قطاعاتها الاقتصادية. 

 كلمات مفتاحية: الواقع الرقمي ، الامارات , النقود الافتراضية , المعلوماتية. 

Abstract: 

The digital economy is linked to the extent of the development of information and communication technology and the 

ability of the government to develop plans and strategies that are appropriately employed to achieve its desired goals, 

as the digital economy is one of the modern economies that require advanced digital infrastructure, e-government, and 

smart cities. The UAE government has been able to lay the basic building blocks and pillars of public policies in line 

with its development vision and its ability to adapt to digital transformation with its advantages and capabilities that 

contribute to attracting foreign direct investment and striving for the UAE to be an incubator for major foreign 

companies, especially the pioneers in the field of information and communication technology—considering its 

tendency to adopt digital platforms and applications in all areas and sectors of the state and its official dealings, as well 

as the government’s announcement to embrace artificial intelligence in the year (2031) in all fields and completely, in 

the framework of keeping pace with global developments and to have leadership in the areas of innovation, research 

and development, to achieve transformation The successful digitization of its various economic sectors . 

Keywords: digital reality, UAE, virtual money, informatics. 
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 -مقدمة:  

تصاديه اكثر شمولا  أ دى التحول نحو الاقتصاد الرقمي الى ا حداث تغيرات جوهرية في ال سواق و مختلف المجالات الاقتصادية، ال مر الذي اسهم في فتح أ فاق اق

عالميا، ال مر الذي اطلق عليه بالثورة الصناعية الرابعة، حيث ساهمت بشكل اكثر ذكاءاً في تذليل  ترتبط كافه جوانبها بش بكه تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات  

يده عبر  المعوقات التي تحول دون مشاركة العديد من القطاعات من خلال وضع خطط واستراتيجيات اكثر مرونة لربط هذه القطاعات و توفير فرص عمل جد

الواسعة و الفرص التي  ش بكه الا نترنت من خلال التجارة الا لكترونية، مما حفز العديد من الحكومات الى السعي في مواكبه هذا التطور و الاس تفادة من المجالات  

 يتيحها الاقتصاد الرقمي و بما يعزز قدرتها التنافس ية في ظل ثوره صناعيه شامله. 

 -فرضية البحث:  

ليدي الى الاقتصاد  تسعى حكومة الا مارات من خلال برامج الحكومة الا لكترونية وس ياساتها والا مكانات المتاحة لها من ا حداث التحول الامن من الاقتصاد التق 

 الرقمي وبما يعزز من مكانتها الاقتصادية عالميا. 

 -هدف البحث:  

أ سرعويح بشكل  المجتمعات  احتياجات  تلبيه  في  تسهم  اقتصاديه  أ فاق  فتح  في  ودوره  الرقمي  أ همية الاقتصاد  على  الضوء  تسليط  الى  البحث  مختلف  يهدف  فز 

 القطاعات الاقتصاديةمما يزيد من قدرتها التنافس ية.

 -مشكله البحث:  

مكانياتهالمتاحة من التغلب على الفجوةالرقميةومواكبه متطل  بات التحول الرقمية من  تكمن مشكله البحث في مدى قدره اقتصاد نامي مثل الاقتصاد الا ماراتي، رغم ا 

 تكييف اقتصادي وهيكلي، فضلا عن الاستراتيجيات والس ياسات العامة والمبادرات المعتمدة في هذا الاطار. 

 -الدراسات السابقة : 

بعنوان:"التحوّل الرقمي في البنوك الا سلامية العاملة في ال ردن دراسة تحليلية من منظور ا سلامي" ، سلطت الدراسة الضوء  ( 2022دراسة سابقة )شحادة, مها،  -1

مكانية التحول الرقمي في المصارف الا سلامية العاملة في المملكة ال ردنية الهاشمية من الناحية الرقمية او ما يعرف بالنضج   الرقمي, وذلك من خلال دراسة  على مدى ا 

م لبيانات عينة تكونت  التحليلي  الوصفي  , تم اس تخدام المنهج  الرقمي وبيان مزاياه وتحدياتة ومخاطرة  للتحول  الرقمية الحديثة  )التقنيات  ( موظفاً من موظفي  68ن 

نتائج المهمة ومنها وجود  البنوك الا سلامية العاملة في المملكة وزعت عليهم استبانة تم تحليلها بأ س تخدام تحليل الانحدار الخطي ، توصلت الدراسة الى عدد من ال 

( بين كًلا من النضج الرقمي وابعاد التحول الرقمي من مدى تطبيق التكنولوجيا والاستراتيجية الرقمية ، كما وجد اثر  α≤ 0.05دلالة ا حصائية بمس توى معنوية )

( للتحول الرقمي في البنوك ال ربعة التي اعتمدت للدراسة في ال ردن بالنس بة للكفاءة التشغيلية وال داء التنظيمي  α≤ 0.05ذي دلالة ا حصائية عند مس توى الدلالة ) 

( الدلالة  مس توى  عند  ا حصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  عدم  ايضا  النتائج  ومن   ، والمخاطرة  التنافس ية  الرقمي  α≤ 0.05والقدرة  النضوج  مس توى  مابين   )

 والمس تجدات الرقمية و والقيادة 

، استندت الدراسة    "واقع وأ فــاق التحول الرقمي لدى المصــارف الا سلامية: دراسة حالة مصرف البلاد السعودي" :بعنوان    ( 2022دراسة )بوخرص واخرين ،   -2

مكانية تطبيق التحول الرقمي في المصارف الا سلامية بالتطبيق على "مصرف البلاد السعودي"من خلال تقييم واقع وأ فا ق التحول الرقمي  ا لى التعرف على مدى ا 

السعودي"أ نموذجاًبا البلاد  دراسة حالة "مصرف  و  والمصارفالا سلامية  الرقمي  بالتحول  المرتبطة  المفاهيم  من  عدد  الى  التطرق  اذ تم  دارة  فيها،  ا  بيانات  على  لاعتماد 

. انتهجت الدراسة مزيج من المنهج الوصفي والتحليلي، ومن النتائج التي خلصت اليها الدراسة ، يولي مصرف البلاد أ همية 2020"مصرف البلاد السعودي" لعام  

والخليج من  المملكة  الرقمي في  التحول  ليكونال ول في  ،اذ يسعى المصرف  قبلة  الموضوعة من  ا لاستراتيجية  الرقمي ضمن  التحول  تقديم خدمات    كبيرةلموضوع  حيث 

عديدة في نظير ما قدمة    الكترونية وخدمة فتح الحسابات الجارية لعملاء المؤسسات والشكات الفردية رقمياً والرائد في عملية الابتكار، مما مكنة من حصد جوائز

 .2019، و جائزة أ فضل منتج رقمي عام 2018من خدمة على الصعيد الرقمي ، منها أ فضل مصرف رقمي لعام 

الرقمي" بعنوان:  (Koch & Windperger,2017)دراسة  -3 التنافس ية في الاقتصاد  الميزة   : ش بكة الانترنت  من خلال  اليه   "الرؤية  وضع  الدراسةا لى  هدفت 

لال ما تخلقة البيئة تساعد الشكات في فهم افضل لكيفية تحقيق الميزة التنافس ية المس تدامة في الاقتصاد الرقمي بمساعدة ش بكات الانترنت ، ويتمثل ذلك من خ
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التكنولوجي الرقمي والتي لا    التنافس ية ما بين تلك الشكات في التكنولوجيا وامكانياتها ، كما وتوصلت الدراسة الى ان هناك العديد من الاثار المترتبة على التحول 

نتاج وانما تشمل أ يضا نماذج الاعمال والمفاهيم البيئية ومصادر الميزة التنافس ية.  تقتصر فقط على التحسينات في تكنولوجيا الا 

التنافس ية " بعنوان:  (Al allaq ,2020) دراسة  -4 فىتعزيز الميزة  التسويقى ودوره  التسويقى  "متطلبات ال داء  تناولتالدراسة محاولة تحديد افضل متطلبات لل داء 

العلاقة دراسة  ا لى  بالا ضافة   ، عليها  الحفاظ  وكيفية  التسويقية  والقدرة  التسويقى  ال داء  بدراسة  وذلك  التنافس ية  الميزة  فىتعزيز  وتعزيز    ودوره  ال داءالتسويقى  بين 

الت  لمتطلباتال داء  كبير  دور  أ ن هناك  ا لى  الدراسة  توصلت   . البنوك  دللالة    تنافس ية  أ ن هناك علاقةذات  الى  لها بالا ضافة  والترويج  التنافس ية  الميزة  تحافظ على 

وتلبية طلب  للبنك  متاحة  أ كبر حصة سوقية  الا هتمام بالحصول على  منخلال  التنافس ية  الميزة  وتعزيز  التسويقى  ال داء  متطلبات  بين  أ فضل  ا حصائية  العملاءفى  ات 

 وك دون غيره. الظروف وتقديم أ على فائدة لعملاء البنك مما يعمل على تعزيز الميزةالتنافس ية للبنوك والذى يظهر فى جذب العملاء للتعامل مع أ حد البن 

, اعتمدت الدراسة على اتباع المنهج    "أ ثر التحول الا لكتروني على رضا متلقي الخدمة)دراسة حالة أ مانة عمان الكبرى(" بعنوان    ( 2022دراسة )الش ناق ، محمد ،   -5

السببي     النتائج( الوصفي  وبيان  الفرضيات  لفحص  المتعدد  الخطي  تحليل الانحدار  الباحث  على    )اس تخدام  الرقمي  التحول  أ ثر  العملاء  لبيان  أ مانة  رضا  لدى 

الاستبانة في موقع  عمانالكبرى، وذلك من خلال اعداد استبانة الكترونية تم اعدادها بالاعتماد على دراسات سابقة وطورت بمساعدة لجنة التحكيم ، وضعت هذه  

أ ظهرت نتائج الاختبار للفرضية  .( استبانة بعد التدقيق112( استبانة ، استبعد منها )579ال مانة لمدة عشة أ يام واس تهدفت الدراسة عينة منتقاة ، تم جمع رأ ي )

للخدمات المصرفية المقدمة وكذلك توفير  للتحول الا لكتروني على رضامتلقي الخدمة من سهولة اس تخدام  أ ثر ذات دلالة احصائية  الوقت والسرية الرئيسة وجود   

تقدمة من خدم  أ ثر ذات دلالة احصائيةلما  الفرضية ال ساس على وجود  الفرعيةللفرضيات المس تخلصة من  نتائج الاختبارات  ات عبر ش بكة  والامان، كما ودلت 

وى اهتمام أ مانة عمان الكبرى  الانترنت والوسائط والتقنيات الالكترونية )ادارة بلا ورق، ادارة عن بعد، ادارة بالزمن المفتوحوادارة بلا روتين(، وكان لارتفاع مس ت 

 .بتقديم مختلف الخدمات التي تقدمها الكترونيا دور كبير على مدى رضا متلقي الخدمة

بتكار الخدماتالمالية لتعزيز الميزة التنافس ية للصناعة المصرفية فى الصين من خلال ثورةالتكنولوجيا المالية " بعنوان:   (Zahao ,2019) دراسة  -6   " تحسين ا ستراتيجياتا 

بتكار الخدمة ، كما توصلت  تناولت الدراسة مدىقدرة القطاع المصرفيفىا لاس تجابة للتطوراتالتىاحدثتها الشكات الصاعدةفى مجال التكنولوجيا المالية من خلال نظرية ا 

لابتكار لغرض تحسين الخدمات المقدمة من المصارف واس تدامتهافى الصين خلال ثورة التكنولوجيا المالية ، بينت الدراسة أ يضا اهمية    الدراسة ا لى اعتماد ا ستراتيجياتا 

بتكار الخدمات والمتمثلة   تعملجميغها على زيادة الميزة التنافس ية للصناعة المصرفية  بـ)شركاء العملالجدد ، والمفاهيم الجديدة للخدمة ، والابتكار التنظيمي ( ا ستراتيجياتا 

س تجابة لتأ ثير ثورة التكنولوجيا المالية.  فى الصين وتحقيق التنمية المس تدامةا 

، وضحتالدراسة مفهوم التحول    "دور التحول الرقمي في دعم الا يرادات الضريبية )مع ا شارة خاصة للاقتصاد المصري(" بعنوان    ( 2021دراسة )عبدالله ، امال ،   -7

شكاليات فرض ضريبة على المعاملات الرقمية، وحاولت الدراسة وضع الحلول للحد من المعوقاتالتىتواجة فرض ضريبة على الم عاملات الرقمية فى مصر،  الرقمي ومميزاتوا 

مثل   الدول  من  عدد  الدراسة تجارب  المتحدة( كما بحثت  المملکة  يطاليا،  ا  الوصفي  )فرنسا،  المنهج  أ هدافهاأ س تخدام  الى  للوصول  الدراسة  استندت  المجال،  هذا  فى 

يعات الضريبية في مصر  التحليلي، من أ هم نتائج الدراسة , وجود خطر هدر وضعف القاعدة الضريبية فى ظل تزايد الاقتصاد الرقمي، كما ان البنية ال ساس ية للتش 

المما الرقميطبيعة  التحول  يتحدى  اذ  المالية،  المعاملات  تكنولوجيا  وتطور  ثورة  لمواكبة  العميقة في  الرقمية  التحولات  التقليدية من  غير مؤهلةلاحتواء  الضريبية  رسات 

الطباعة ثلاثية ال بعاد تختلف  خلال الاختلاف في نماذج ال عمال الجديدة عن تلك التقليدية ، فمثلا ان الطرق الحديثة في التسويق منبيع البرامج والکتبال لکترونية و 

ل تطوير ش بكة الانترنت،  عن الطرق التقليدية السابقة وطريقة جباية واس تحصال الضرائب, كما أ وصت الدراسة بضرورة ال هتمام بالبنية التحتية المعلوماتية من خلا

نظام ضر  لوضع  العالمية  والمؤسسات  المنظمات  مع  المساهمة  وكذلك  الرقمية  والمعاملات  الرقمي  للتحول  ملائمة  وقوانين  تشيعات  قاعدة  ملائماً  وبناء  عالمييكون  يبي 

 للتحولات الرقمية في الاقتصاد الرقمي. 

 الاقتصاد الرقمي المبحث ال ول: ماهية  

موا لعدم  التقليدي  التنمية  مسار  ضعف  ظل  في  الرقمي  الاقتصاد  نحو  للتحول  الدول  تشجيع  في  رئيسي  دور  والمعلوماتي  التكنولوجي  للتطور  ن  كبته  ا 

 -صاد الرقمي وكالاتي: للثورةالتكنولوجيةالرائدةوخلل الس ياسات والا ستراتيجيات التنموية المعتمدة، لذلك س نحاول في هذا المبحث تسليط الضوء على جوانب الاقت
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 مفهوم الاقتصاد الرقمي   -المطلب ال ول:  

هامه الرئيسي في تطوير النظم  يتمثل الاهتمام برقمنة الاقتصاد لما أ حدثه من تغيرات جذريه حول مفهوم الاقتصاد وأ لياتهوأ ساليبهواهتمامه بالفرد والدولة فضلا عن ا س

ومؤشر ومقومات  تعريف  من  كل  تناول  من  لابد  لذلك  الرقمي  للتحول  كسبيل  والتقنياتالتكنولوجيةالمتطورة  التطورات  بأ حدث  هذا  الاقتصاديةورفدها  ات 

 الاقتصاد. 

 

 -تعريف الاقتصاد الرقمي:    -أ ولًا:  

بين   المس تمر  والتكاملوالتنس يق  "التفاعل  بانه  من عرفه  فهنالك  الرقمي  للاقتصاد  تعريف محدد  يوجد  وبين  لا  من جهة  الاتصال  وتكنولوجيا  المعلومات  تكنولوجيا 

رارات الاقتصادية والتجارية  الاقتصاد القومي والقطاعي والدولي من جهة أ خرى بما يحقق الشفافية والفورية والا تاحة لجميع المؤشرات الاقتصادية المساندة لجميع الق

كما عرف الاقتصاد الرقمي بانه "التحول والانتقال من الاقتصاد المبني على اليد العاملةوال لاتوالمعدات  (، 15، ص 2004".)النجار، والمالية في الدولة خلال فتره ما 

الاس تخدا على  والخدماتويساعد  السلع  نتاج  لا  بيانات  والمعارفالعلميةوكذلك  التكنولوجيا  على  يعتمد  الذي  الاقتصاد  الى  نتاج  الا  عمليه  للموارد  في  ال مثل  م 

نتاجيهعالية"   ا  للنمو    ( 145، ص 2020)بخته،  والكفاءاتوبالتالي تحقيق  القوةالدافعة  نتاجونشواس تعمالالمعرفة باعتبارها  ا  مبدا  القائم على  بانه "الاقتصاد  ايضا  عرفه 

بداعوالتجديد دورا رئيس يا ومتناميا في ا حداث النمو واس تدامته كما ا ن اقتصاد المعرفة يمثله مرحله النضوج والتطور   الاقتصادي وزيادة الثروة وتلعب فيه المعرفةوالا 

(،فالاقتصاد الرقمي يعرف كذلكبانه "الاقتصاد الذي تنساب  221, ص   2002")الش يخ علي،  لاقتصاد المعلومات الذي يركز على معالجه البيانات وسرعه الاتصال

و  تيزا  أ كثر  فتكون  المنتجات  من  المتسارعة  وتطوراتها  الانسانية  المعارف  تطبيق  فيه  وتنتش  والحواسيب  الش بكات  خلال  من  المعلومات  ال نشطة  منه  تتم 

 ( 176-175، ص 2020الاقتصادية فيه بسرعه أ كبر ويعد القاطرة المحركة للاقتصاد العالمي الجديد القائم على التكنولوجيا الرقمية")الخوري، 

بداع الفكري  مما س بق نجد ا ن الاقتصاد الرقمي أ و المعرفي أ و المعلوماتي أ و حت الا لكتروني هو اقتصاد قائم على التقنيات التكنولوجيةوالمعلوماتية الحديثةوالمهاراتوالا 

كون عن  فضلا  التجارةالعالمية،  أ فاقأ وسع نحو  تفتح  عالميه  بش بكة  القطاعات الاقتصادية  كافة  ربط  بالمرونةوالتكييف في  يتميز  للارتقاء بالمجتمع  والابتكار.  وس يلة  ه 

 لها. باس تخدام ال ساليب الا لكترونيةوالذكية لتسهيل القيام بالتعاملات الا لكترونية ل ي دولة وبحسب مس توى التطور التكنولوجي والمعلوماتي 

 مقومات الاقتصاد الرقمي   -ثانيا:  

ن ذلك يتطلب توفر مجموعه  ا ن رقمنه الاقتصاد يحتاج الى توفير بنيه تحتيةأ ساس يه تكون بمثابة حجر ال ساس والمرتكز الرئيسي لتطبيق التعاملات وال نشطةالرقميةوا  

 ( 338-337،ص 2018)بن سولة ، -من المقومات منها:  

بداعية في اس تقطاب ال فراد للعمل    -: رأ س المال الفكري .1 ويمثل حد اهم المقومات الرئيس ية للاقتصاد الرقمي حيث يتمثل بالقدرات المعرفية والمهارات الا 

 في المجالات التكنولوجية حيث ا ن ارتفاع أ عدادهموامتلاكهم لمهارات متطورة يزيد من القدرة التنافس ية ل ي مؤسسة أ و مشوع. 

حيث ا ن توفر ش بكات المعلومات ومواقعالا نترنيت يحقق التفاعل بين المؤسسات الاقتصادية وال فرادوقدرتها على توفير خدماتها ثم عرضها    -:  الا نترنت  .2

ن   توفيرها  بسرعة وانتشارها بشكل واسع مما يس توجب توفير خدمة الا نترنت ل كبر مساحة كونها أ حد اهم مقومات البنية التحتية للاقتصاد الرقمي وا 

ز مكانتها في  ل كبر عدد من أ فراد المجتمع يكون بتكلفه منخفضة كما ا ن ش بكة الا نترنت قادرة على تحقيق الاندماج والتفاعل بين مختلف المؤسسات لتعزي

 الاقتصاد الرقمي. 

  ا ن الاقتصاد الرقمي لابد ا ن يتميز بالشفافية التي تعد مرتكز مهم. فلا توجد أ ي عوائق تحول دون الوصول الى العالم الرقمي والحصول على   -:  الشفافية .3

 في هذا المجال. المعلومات ويحسن من مهارات ال فرادوالاس تفادة من المعلومات واكتسابالخبرات بالنس بةلل فراد المؤثرين ممن لديهم المهارات الا بداعية 

بالاعتماد على الموارد المعلوماتية وربط المؤسسات المالية والمعرفية بش بكة الا نترنتوتحسينوتطويرمس توى الخدمات المقدمة للعملاء في   الصيرفة الا لكترونية .4

معرفيه   تحتية  بنيه  توفير  يتطلب  الذي  والمالي  المصرفي  القطاع  رقمنه  في    )ال جهزة،النظم،البرامجيات( ظل  الحاصل  التوسع  مواكبه  على  قادره 

 التجارةالا لكترونية.

ر  توجيه الاستثمار في المراكز البحثية وبخاصه ما يتعلق بتقنيات التكنولوجيا والمعلوماتوالاتصالاتوتشجيعالا بداعوالابتكار. ذلك ا ن تطو   -  الاستثمار:  .5

القطاعات   بين  ومتكامل  وثيق  ترابط  هنالك  ا ن  حيث  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  تطبيق  بدرجه  مرتبط  الرقمي  الاقتصاد 

 الاقتصاديةالمختلفةوالتكنولوجيا في ظل الاقتصاد الرقمي. 
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 مقارنة بين الاقتصاد التقليدي والاقتصاد الرقمي   -ثالثا:  

العديد من الجوانب  ا ن التحولات والتطوراتالتكنولوجيةأ وجدت أ سس ومعايير جديدة في مختلف المجالات ومنها الاقتصاد وبروز الاقتصاد الرقمي الذي يختلف في  

 ( 7-6، ص 2005)صالح،   -عن الاقتصاد التقليدي فمن خلال هذه المقارنة بينهما: 

الموارد    -الموارد:   .1 مواد  على  يرتكز  الرقمي  الاقتصاد  ا ن  حين  في  المال(  رأ س  )العمل،  الاقتصادية  الموارد  على  التقليدي  الاقتصاد  يعتمد 

 المعلوماتيةوالمعرفيةوالابتكار. 

يقوم الاقتصاد التقليدي على أ ساس الارتباطات ال ماميةوالخلفيةللتكامل بين قطاعاته اقتصادية، في حين ا ن الاقتصاد الرقمي يعتمد على    -التكامل:   .2

 قيام التكتلات والاندماج. 

نتاج:   .3 الا  ا ن الاقتصاد    -وسائل  نتاج في حين  الا  ال لاتوالمعدات في عملية  العاملين على  يعتمد  المكننة حيث  اس تخدام  التقليدي على  يقوم الاقتصاد 

 الرقمي يعتمد العاملين فيه على تطبيقات وبرامج رقميه. 

الاقتصاد التقليدي يعتمد على مهارات حسب الوظائف المحددة للعاملين في حين ا ن الاقتصاد الرقمي يتطلب تعليم شامل ومواكبة الابتكار   -المهارات:  .4

 والمعرفةويسعى الى التجديدوتأ مين براءات الاختراع وحماية الملكية الفكرية والعلامات التجارية. 

 ا ن الاقتصاد الرقمي أ وجد خدمات معرفية افتراضية تقدم خدماتها للعملاء على مدار الساعة بخلاف الاقتصاد التقليدي.-الخدمات المعرفية:  .5

التنافس ية:  .6 دائما  -القدرات  التقليدي يسعى  ا ن الاقتصاد  الرقمي في حين  أ ساس الاقتصاد  للمنتجات هي  والتكلفةوالابتكاروالتطوير  المنتج  ا ن جودة 

 تصاد التقليدي.للقيام بالتكتلات الاقتصادية وبخاصة المشاريع الصغيرةوالناش ئة خوفا من خسارتها أ مام الشكات الكبرى التي تحتل مكانه كبيره في الاق

 أ ليات ومؤشرات الاقتصاد الرقمي   -المطلب الثاني:  

 أ لية الدفع الا لكتروني   -أ ولا:  

الم الحاجة  كانت  والشاءالا لكترونيةوبذلك  البيع  بعمليات  يتعلق  ما  كل  لتنظيم  التجارةالا لكترونية  وتطوراتهبرزت  الرقمي  الاقتصاد  ظل  الدفع  في  لوسائل  اسة 

      -الا لكترونية التي تثل: 

 -: Cryptocurrencyالعملات المشفرة  -أ  

أ ي مخفي،بمعنى عملة رقمية تعتمد    " crypto" . غالبًا ما يطلق عليها     (Cryptocurrencies) نتيجة التقدم التكنولوجي ظهر ما يسمى بالعملاتالرقمية

الورقية    على التشفير، لامركزية الا صدار، اذ لا تصدرها سلطة مركزية مثل الحكومة أ و المصرف، كما هو الحال مع الدولار واليورو والين والعملات

نشاء العملات المشفرة وتبادلها والا شراف عليها من خلال ش بكة "  ، ص  2011)بدوي،  "  peer-to-peer networkال خرى. بدلًا من ذلك، يتم ا 

ونقل    (. 6 أ ساس عملية تخزين  المتقدم هو  الترميز  أ ن  يعني  المعاملات. هذا  للتحقق من  التشفير  تس تخدم  ل نها  المشفرة على اسمها  العملة  حصلت 

لا من   قبل مالكها  بيانات العملة المشفرة. الهدف من التشفير هو توفير ال من والسلامة، اذ لا يمكن التعامل معها او التعرف على محتواها المخفي ا 

 . ,(Brainard,2018) والذي يملك مفتاح التشفير والذي يمكنه من الولوج اليها ومعالجة الرموز الخاصة بالتشفير للتعرف على المعلومات ال صلية

بعد تتحول  العملات ّ الافتراضية لم  الس نواتال خيرة، ولكن حت ال ن، هذه  أ صبحت شائعة وبشكل متزايد في  العملات الافتراضية  أ ن ّ  ا لى    وكما 

وس يلة للتبادل.  عملات ورقية ولم تعتمد أ ي ّ حكومة بعد أ يًا ّ من العملات الافتراضية كعملة ّ رسمية، ومع ذلك فهيي تثِّّل قيمةلمجتمع معين يس تخدمها  

 airline frequentلقد اس تخدمت ّ العملات الافتراضية في مواقعال لعاب عبر الا نترنت وبرامج الحجوزات لعدد من شركات الطيران مثل برامج  

flier programsن ا .، وذلك لتعقّب أ رصدة العضوية القابلة للاسترداد الذي بدونه لا يوجد قيمة لهامقارنة بالعملة الورقية لعملات تم تصميمها لتكون  ا 

وحدة جغراف يشغل بالضرورة    المجتمع لا  هذا  أ ن  لاّ ّ  ا  ذات الاهتمام.  ذوي  من  داخل مجتمع  للقيمة ووحدة حسابووس يط للصرف  أ و  بمثابة مخزن  ية 

 . ( 8، ص  2011)بدوي،  س ياس ية  

 ويمكن توضيح ابرز  العملات المشفرة وكما يلي: 

، تعتمد على نفس الية دفتر  bitcoinblockchainتعد تفرعلـ،peer-to-peer: هي عملة مشفرة لا مركزية تعتمد على نظام التشفير   Litecoinعملة   -1

التي  near-zero-cost paymentsلتمكين المدفوعات الفورية    Litecoinال س تاذ العام الرقمي الذي تس تخدمه معظم العملات المشفرة. تم تصميم  

تس تخدم  العالم.  أ نحاء  جميع  في  المؤسسات  أ و  ال شخاص  بين  تبادلها  العمل  Litecoinيمكن  ثبات  ا  من    proof-of-work   (Pow )نظام  للتحقق 
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على  نسخة  blockchainالمعاملات  تعتبر  التعديلات؛  بعض  بسبب  وأ سرع"  ولكن  الرئيسي  Bitcoinمن"أ خف  الاختلاف  يتمثل 

أ ن Bitcoinو Litecoinبين  تسمىLitecoinفي  تعدين  خوارزمية  أ سرعscryptتس تخدم  بشكل  المعاملات  أ وقات  اكمال  لتمكين  ان    .،  يمكنها  اذ 

بأ ربعة  Litecoinكما أ ن المعروض من Bitcoinدقيقة، وهو أ سرع بنحو أ ربع مرات من    2.5كتلة عملة جديدة ليتم تعدينها كل  Litecoinتنُشئ اكثر 

البيتكوين  Bitcoinأ ضعاف من عملة   لعملة  ال قصى  الحد  يبلغ  فا ن عرض   21بينما   ، نقدية  قطعة  يبلغ  Litecoinمليون  على  .مليوناً   84بشكل عام 

، تم تعدين  2021مليون. اعتبارًا من أ واخر أ كتوبر    84عند   Litecoinعكس العملات الورقية التقليدية مثل الدولار أ و اليورو ، يتم تحديد عرض 

 Litecoin.(SoFi,2021)مليون    67حوالي 

2- Ethereum  لهذه العملة أ كثر من شكل من أ شكال التشفير. وهي عبارة عن منصة :blockchain  قابلة للبرمجة يمكنها دعم العقود الذكيdapps, 

(smart contracts)التطبيقاتاللامركزية(decentralized apps-  ومشاريع )DeFi  ال خرى،رمز عملةEthereum هوEther (ETH)  والذي ،

 . blockchainيس تخدم لتغذية عمليات  

منصة  اقتراح مفهوم  قبل Ethereumتم  بيضاء من  ورقة  عام  VitalikButerinل ول مرة في  عام  2013في    VitalikButerin، جمع  2014. وفي 

ضمنهم  ومن  المطورين  من  برمجيات  Joe Lubin وفريق  انشاء    18حوالي   (blockchainConsenSys) مؤسس شركة  لغرض  دولار  مليون 

منصة Ethereumمنصة لتنطلق  تطويرها.  الربحيةوتويل  عام    Ethereumغير  بعد  2015في  التشفير  أ شكال  من  شكل  أ كبر  ثاني  ال ن  وهي   ،

Bitcoin(BTC)  حوالي تبلغ  برسملة سوقية  من    366،  اعتبارًا   ، دولار  رؤية 2022فبراير    9مليار  كانت  البداية،  تامًا  Ethereum.منذ  مختلفة 

مع  Bitcoinعن  تشابهها  من  بالرغم  الوقت.  ذلك  في  أ خرى  مشفرة  عملة  أ ي  اساس   Bitcoinأ و  على  مبنية  كونها  وتس تخدم  blockchainفي 

نشاء    Ethereum، لكن الفكرة الاهم لـ  ETHلتشغيل نظام دفع لامركزي ل ـblockchainتقنية قابل للبرمجة من شأ نه تكين    blockchainكانت ا 

نشاء تطبيقات وبرامج دون أ ي تحكم أ و تدخل من طرف ثالث   (SoFi,2022) .بيئة سوق حرة حيث يمكن للمطورين ا 

لمساعدة سلاسل الكتل ال خرى على العمل معًا في ش بكة واحدة. اذ    Polkadotblockchain: تم تصميم بروتوكول  Polkadot (DOT)عملة   -3

يصال القيمة أ و المعلومات بسرعة دون وس يط. blockchainsا لى السماح لش بكات   Polkadotيهدف    المختلفة با 

يسمح   المثال،  سبيل  طريق    Ethereumو Bitcoinلـ    blockchainPolkadotفعلى  عن  ذلك  تحقيق  يتم  البعض.  بعضهما  ا لى  البيانات  بنقل 

والمعروفة باسم  blockchainاس تخدام   لها،  بعيدًا عن  parachainsالمناظرة  المعالجة  تأ خذ عبء طاقة  والتي   ،blockchain  مما يجعل الرئيسي، 

blockchainPolkadot   بشكل عام أ كثر كفاءة، يعتقد المؤيدون أ ن هذا يمكن أ ن يحل بعض تحديات العملة المشفرة الحالية للتشغيل البيني وقابلية

هي عملة المنفعة ال صلية للش بكة. تعد السرعة وقابلية    DOTفي نفس الوقت.    parachainsالتوسع، من خلال معالجة العديد من المعاملات على  

التشفير   مشوعات  من  للعديد  ال همية  بالغ  أ مرًا  وال مان  البيني  التشغيل  وقابلية  ا ن    -التوسع  تحديًا.  يمثل  المشوعات  هذه  كل  تحقيق  ولكن 

Polkadotblockchain    عبارة عن منصة مبتكرة تحاول معالجة ما يسمىtrilemma    للعديد من منصات التشفير، وذلك بفضل نظامها المرتبط

 blockchains .(SoFi,2022)مع

قبل Bitcoin Cash (BCH)عملة   -4 من  تطويرها  تم  مشفرة  عملة   :Bitcoinblockchain  منصة ا طلاق  عام  BCH launchedتم    2017في 

تم بناء أ ساس  Bitcoin (BTC)وأ فاق النمو طويل ال جل وقابلية التوسع. وكما في عملة  Bitcoinلمعالجة المشكلات الناش ئة المتعلقة بسرعة معاملات  

بها    blockchainبالاعتماد على  Bitcoin Cashمنصة نظامBitcoinالخاص  يس تخدم  الكمبيوتر proof-of-work،اذ  ش بكات  تتنافس  ، حيث 

في حجم كل كتلة من المعاملات،اذ تبلغ    Bitcoinو    BitcoinCash. يتمثل الاختلاف الرئيسي بين  BTCالعالمية للتحقق من المعاملات لكسب  

وهي زيادة كبيرة مصممة لزيادة عدد المعاملات في الثانية ،   -ميجابايت    32تبلغ   Bitcoin Cashميجابايت،في حين ان كتلة  1هي    Bitcoinكتلة  

، في أ ن حجم كتلة المعاملات الكبيروسرعة انجاز التشفير لها ان يمكنهامن تقريب المنصة من هدفها  launching BCHكان الهدف من ا طلاق منصة 

 (SoFi,2022)المتمثل في أ ن يتم قبولها كشكل من أ شكال الدفع. لكن الىال ن، لم يتم تبني المس تهلكين اس تخدام المنصة على نطاق واسع. 

, وهي عبارة عن منصة لتسوية الدفعات    (XRP), الرمز المس تخدم لهذه العملة هو    2012عام    Ripple: وهو نظام اطلقته شركة  ( Rippleعملة )  -5

مما جعلها    وكمزود خدمة مالية امنة، اس تهدفت المنصة المصارف والمؤسسات المالية والتي يمكنها من خلال هذه المنصة تسوية المدفوعات فيما بينها ،

وانما تس تخدم خوادم خاصة بها للتحقق من المعاملات والتحويلات المشفرة وبالتالي عملية تعدين العملة غير    blockchainغير معتمدة على تقنية  
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( مليار وحدة وضعت في حساب امانات بحيث يتم  55( مليار وحدة عند اطلاقها ل ول مرة , منها )100موجودة وانما اقتصر الامر على انشاء ) 

 اصدار هذه الوحدات بطريقة منظمة يمكن التحكم بها بسهولة من خلال ما يسمى بالعقود الذكية

(SmartContract) .( Glyn Davis,2017,p 79) 

( عملة مشفرة وضحا أ كثر العملات تداولا وقبولا  2000هناك العديد من العملات الافتراضية بمختلف اشكالها ومسمياتها تصل الى ما يقارب من )

 والتي لها حصة وقيمة سوقية عالية.

 

يعود تاريخ بطاقة الائتمان الى القرن العشين من قبل الفنادق وأ صحاب الوكالات التجارية الكبرى في الولايات المتحدة لتسهيل الدفع  -بطاقات الائتمان: -ب

وكانت    ، المصارف  تلك  لهم في  لوجود حسابات مصرفية  المصارف  لعملاء  تنح  الشكل  مس تطيله  بلاستيكية  بطاقة  عباره عن  العملاء ،هي  قبل  من 

يفاء حامل البطاقة بالتزاماته، وتقديم تسهيلات للعملاء ل  سداد مشترياتهم  البطاقة تحمل اسم المؤسسة المصدرة لها وشعارها،لتسهيل عملية سحب النقود وا 

بنكية من خلال هذه البطاقات، تصدر هذه البطاقات من جهة معينه وباسم العميل وسقف مالي محدد لا يجوز تجاوزه لتسوية المعاملات التجارية وال 

فضلاعن وجودشركات مختصة لتقديم خدمات البطاقات الائتمانية مثل شركة فيزا وماستر  ( 126، ص 2010)المبيضين،  طبقا لنظام التحويل ال لي للنقود. 

ذاتها، وحسب الشكة  الدفع الالكتروني لاعن طريق  لتسهيل عملية  البنوك  عليها عن طريق  يتم الحصول  الائتمانية  البطاقة  وان  التي    ال مريكيتين  المزايا 

 ( 330، ص  2010)يوسف ، تقدمها البطاقة الائتمانية يوجد نوعان هما : 

وتنح هذه    )أ مريكا أ كسبريس( وهي بطاقة أ ئتمانية تصدر للعملاء ذوي الدخول المرتفعة حيث يمنحون أ ئتمان غير محدد بسقف كمثال  البطاقة الذهبية:  -1

 البطاقة مزايا ا ضافية أ خرى لحاملها كمثال الحجز لتذاكر السفر والفنادق والتامين من الكوارث والاخطار وغيرها من المزايا. 

وهي بطاقة تنح لجميع عملاء المصارف وتكون بسقف مالي محدد لايمكن تجاوزه وتقدم للعملاء خدمات محددة كمثال تسهيل عملية    البطاقة العادية:  -2

 السحب الالي وتسديد الالتزامات المالية للعميل . 

عن طريق الا نترنت ليتم ا رساله الى    )حامله( هي عبارة عن رسالة الكترونية موثقة ومؤمنة يرسلها مصدر الصك الى مس تلم الصك    -الصكوك الرقمية: -ج

عادته الكترونيا الى مس تلم الصك ليكون بع  لغاء الصك أ و ا  د ذلك  المصرف الذي يقوم بتحويل قيمه الصك النقدية الى حساب الصك وبعد ذلك يقوم با 

حول الرقمي  دليلا على انه تم صرف الصك فعلا، وهو ماتم اعتماده من قبل المصارف كبديل للصكوك الورقية لمواكبة متطلبات التجارة الالكترونية والت 

 (. 71، ص 2005)الجنبيهيي، . 

 أ سس ومؤشرات الاقتصاد الرقمي   -ثانياً:  

 -فضلا عن وجود مؤشرات لمدى تطورهوالتي س نتناولها تباعاً:  توجد مجموعة من ال سس والركائز ال ساس ية التي تثل الا طار العام للاقتصاد الرقمي  

   -أ سس الاقتصاد الرقمي:  -أ  

الا لكترونية:  .1 نوعين    -التجارة  الا لكترونيةوتكون على  الوسائل  المنتجات باس تخدام  وتسويق  بيع  توزيع،  نتاج،  ا  متكاملة من عمليات  هي مجموعة 

,    2005)حماد،  . أ ولها التجارة الا لكترونية بين شركات منشأ ة ال عمال فيما بينها أ و الثانية تجارة التجزئةالا لكترونية التي تتم بين الشكة والمس تهلك 

 ( 7ص 

الا لكترونية:  .2 البنوك  أ و  الفوري    -المصارف  والتبادل  التعامل  يتم  الا نترنت  وجود ش بكة  للعميل في ظل  الشخصي  الحاسوب  يتمثل باس تخدام 

بنك  والمتعاملينوينشئ كل  المستثمرين  عن  فضلا  التجارية  والشكات  المالية  المؤسساتوال سواق  تضم  ش بكة  ترتبط في شكل  التي  للمعلومات 

ودقيقوفوري سريع  بشكل  تنجز  الا لكترونية  المعاملات  ن  والفروعوالعملاءوالش بكاتوا  الرئيسي  المركز  تضم  داخلية  ،  2004)النجار،  ش بكة 

 (. 274ص 

ويقصد بها تبادل ال وراقالمالية عن طريق اس تخدام الحاسوب الشخصي لل شخاص المتعاملين من  -ال سواق المالية أ و البورصات الا لكترونية:  .3

الحديثة والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  أ والخارجية من خلال  منها  الداخلية  المعاملات سواء  معالجه كافة  يتم  الا نترنت حيث   خلال ش بكة 

 . ( 12-11، ص 2010)الصغير، والفورية
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 -أ برز مؤشرات الاقتصاد الرقمي:  -ب 

 ( 226-225، ص 2018)دواي،    -( مؤشرات الاقتصاد الرقمي وفق تصنيفه الى: KAMحدد البنك الدولي لتقييم المعرفة ) 

1.  ( والحوافز  المؤسساتي  وتطوير  -(:  EIRالنظام  لتشجيع  الحوافز  وتقديم  المنتج  جودة  ال نشطة الاقتصاديةالفعالةورفعوتحسين  المؤسسات  وتتمثلبكافة 

 والشكات لدعم وتطورال عمال الرقمية. 

والتطوير:   .2 التكنولوجيا    -التدريب  التقنيةالحديثةبكفاءةوالا لمام بكل متطلبات  التطورات  مواكبة  ال شخاص ذوي الخبرةوالمهارةوالقدرة على  اس تقطاب 

 الحديثة.

والا بداع:   .3 البحوث   -الابتكار  مجالات  في  والجامعاتالرصينة  العلمية  البحثية  المراكز  بين  والترابط  التكامل  تحقيق 

عكس ا يجابا على  العلميةوالشكاتالعالميةوالمستشارينللاس تفادة من خبراتهم العملية وتوظيفها بالشكل الصحيح في مجالات المعرفةالرقمية، ال مر الذي ين 

 أ داء هذه المؤسسات وارتفاع مؤشرات الاقتصاد الرقمي. 

 واقع الاقتصاد الرقمي في دولة الا مارات العربية.   -المبحث الثاني:  

لمزيد من المزايا شرعت الحكومة بالعمل على تنفيذ العديد من الس ياسات العامةوالخطوات الاستباقية خلال الس نوات الماضية لرقمنة الاقتصاد، بهدف تحقيق ا

 والمكاسب الاقتصادية فضلا عن تحقيق التنوع الاقتصادي والعمل على التخفيف من صدمات ال سواق النفطية عالميا.

 -لذلك س نحاول في هذا المبحث توضيح ذلك وكما يلي: 

 تكييف الاقتصادالا ماراتي للتحول الرقمي.   -أ ولا:  

عة التي يشهدها الاقتصاد  يعد التحول من الاقتصاد التقليدي الى الاقتصاد الرقمي ضرورة ملحه للحكومةالا ماراتية في خضم التطورات الرقمية والمعلوماتية المتسار 

(" للدولة يساهم في تنفيذها مجموعة من الشكاء  Fin Tech Strategy) "استراتيجية تطوير قطاع التقنيات المالية الحديثةالعالمي.حيث قام المصرف المركزي بوضع  

تنظيموالابتكار لتوفير بيئة  الاستراتيجيين من اجل تهيئه بيئة داعمه للتقنيات المالية الحديثة، وذلكبا طلاق مجموعه من المبادرات التي تشمل كل نواحي التشيع وال 

على  محافظته  عن  فضلا  للمس تهلكين  الحماية  توفير  على  يعمل  متوازن  ا طارتنظيمي  توفير  ضمان  مع  الماليةالحديثة  للتقنيات  ومس تدامه  وسلامة    مناس بة  امن 

بيئة حاضنة المؤسسات مع فسح المجال لعمليات الا بداع والابتكار دون تضييق،كذلك اتخذت الحكومة مجموعة من القرارات المهمة لجذب الاستثمارات ولته  يئة 

حيث قامت    ( 19-18، ص 2020. )طلحة،  (س نوات للمستثمرين 10%( للشكات ال جنبية ومنح تاشيرات اقامة تصل ل)100لشكات الاعمال ابرزها تلك )

صدار العديد من القوانين و التشيعات لضمان شمولية و حماية رقمنة الاقتصاد و من ابرزها:   ا صدار القانون الاتحادي  ( 10-7، ص   2020)قعلول ،    -الحكومة با 

(  1( بخصوص مكافحة جرائم تقنية المعلومات، فضلا عن القانون الاتحادي رقم ) 2012( لس نة )5(، بتعديل المرسوم بقانون اتحادي رقم )2016( لس نة )12رقم )

( دبي،2006لس نة  مارة  ا  في  البيانات  نش  قانون  كذلك  والتجارةالا لكترونية  المعاملات  بشأ ن  حماية   كمااعلنتالا مارات(  بشأ ن  اتحادي  مرسوم  عن 

كما  ( 2022.)الدليل التجاري لدولة الامارات العربية المتحدة ، البياناتالشخصيةوحماية سرية المعلومات اللافراد لمن يقيم في الا مارات العربيةأ ويمارس فيها عملا تجاريا 

لاأ نها تعمل أ يضا بالتعاون مع مؤسسات   وهيئات حكومية أ خرى  وتقوم الهيئة العامة للاتصالات ا ضافة لدورها الرئيسي في وضع الاستراتيجيات لرقمنة الاقتصاد ا 

دارة وتنظيم الاقتصاد الرقمي.  )هيئه أ بو ظبي الرقمية، وزارة الاقتصاد، دبي الذكية( مثل    على ا 

للا مكاناتالهائلة  لفتحأ فاق لحكومة الا مارات من اجل اتخاذ الخطوات الملموسة فضلا عن تسخيرها  )مليون مبرمج عربي( كما مهدت مبادرة مؤسسة دبي للمس تقبل  

 ( 3،ص 2018)حسين، التي يمتلكها جيل الش باب من مهارات مكتبية وخبرات رقمية من اجل تعزيز مكانة دولة الا مارات على الخريطة العالمية للاقتصاد الرقمي 

(، من خلال مبادرة ما يسمى  2016في تشين ال ول لس نة )   )بلوك تشين( حيث تعتبر الا مارات ال ولى عالميا في اعتمادها استراتيجيه دبي للمعاملات الرقمية  

 ( بحلول  التعاملات  نترنت  )2020با  عددها  البالغ  لمؤسساتها  المس تقبلية  الش بكة  من خلال  دبي  مارة  ا  تعامل  تطبيق جميع  من خلال  وذلك  عام  45(  ففي   ،  )

مارة دبي في العام ذاته الى ا طلاق ما يقارب  10500( خدمة رقمية وحوالي )1800( تم تقديم )2018) ( معاملة رسمية في امارة دبي، وفي هذا الا طار سعت ا 

كما عملت الحكومة من خلال هيئاتها لتصوير الطباعة ثلاثية ال بعاد    )كالطاقة، التعليم، الصحة(. ( تطبيق لتقنية )بلوك تشين( لمختلف القطاعات الحكومية  20)

( عالميا في مجال سوق البناء وذلك اعتمادأ  على القيمة  20( المرتبة ) 2017التي سينعكس نجاحها بتقليل التكاليف الضخمة لقطاع الا نشاءات حيث احتلت عام ) 

مارة دبي الى تبني استراتيجيه المواصلات الذاتية لحوالي )  %( من التنقلات داخل الا مارة لتصبح هذه  25الاجمالية لمشاريع البناء ، وفي مجال اخر عملت أ يضا ا 
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%( على عمل المؤسسات التجارية العاملة  5%( بدلا من )2.5( ، فضلا عن تخفيض رسوم السوق لامارة دبي الى )2030المواصلات ذاتية بدون سائق بحلول ) 

 ( 153، ص 2020)بختة، ( رسم من رسوم صناعة الطائرات.  19، والاعفاء من ) 

 مؤشرات الاقتصاد الرقمي لدولة الا ماراتالعربية   -ثانيا:  

نية التحتية الرقمية أ حد يرتكز الهدف الرئيسي لمعظم الخطط والس ياسات العامة لدولة الا مارات العربية على تطوير وتنمية الاقتصاد الرقمي لها، وتعد مؤشرات الب 

أ برز هذه المؤشرات   القطاعات الاقتصادية المختلفة،وتعتمد الحكومة  العوامل اللازمة لدعم نمو  الهاتف    ( 11-10، ص 2020)الخوري،  اهم  وهي نس بة اس تخدام 

، فضلا عن الربط بالا نترنتواس تخدام ش بة  2016من السكان لعام    100%( لكل  23.43%(،ونس بة اس تخدام الهاتف ال رضي )100الخلوي التي وصلت الى )

العربي،  (. 14، ص 2018)الاونكتاد،   %(. 90.6الا نترنت الذي تجاوز ) النقد  )صندوق  القطاعات الاقتصادية  رقمنة  تطور  مجال  و حسب  2020أ ما في   )

( التي تعبر قيمته على درجة رقمنه قوية، فقد حققت الا مارات معدلات تفوق المتوسط ففي  5( و التي تعبر عن درجة رقمنة ضعيفة و ) 1مؤشر تتراوح قيمته بين )

( و يمثل درجة رقمنة عالية، و القطاع المالي و المصرفي حصل  4كل من قطاع الزراعة و الصناعة التحويلية، الصحة، التعليم و النقل و المواصلات كان مؤشر )

( لقطاع الخدمات حيث تعتمد الحكومة افضل التقنيات الحديثة و المتطورة و بخاصة لقطاع  4.5( و يمثل مؤشر رقمنة قوي، في حين كان المؤشر ) 5على مؤشر ) 

)الحوكمةالا لكترونية( في تحويل نحو ) الذكية  التحول نحو الخدمات  اس تطاعت الحكومة  التي هي بحدود  96.3الخدمات حيث  و  أ همية  ال كثر  %( من خدماتها 

( جهة و مؤسسة حكومية تحولت نحو  41( خدمة يومية الى خدمات ذكية، فضلا عن بلوغ عدد الجهات الحكومية ال كثر رقمنة في هذا القطاع بحدود ) 337)

 ( يوم من تنفيذ المشوع. 730الخدمات الذكية خلال )

%( من خدمات الحكومة الاتحادية متاحة على ش بكة الا نترنت، وكما  95.81( الى نحو ) 2019لقد ارتفع معدل التحول الرقمي والذكي لدولة الا مارات في عام ) 

%( من خلال الاعتماد على المواقع الا لكترونيةوكذلكمن خلال قنوات وتطبيقات  100عملت الحكومة على تحويل خدماتها الحيوية الى خدمات الكترونية بنس به )

 ( 28، ص 2020)قعلول،  الهواتف الذكية.

( و في ظل تطبيق الحكومة للتحول الرقمي الى  2016%( عام )2.3و من ابرز المؤشرات الاقتصادية هي ارتفاع معدل النمو الحقيقي للناتج المحلي الا جمالي من )

(3.1 ( عام  و )%2018(   )3.4( عام )%2020(  الا جمالي  المحلي  الناتج  كان  قد  و  يقدر ب)2016(،  ما   )375.0   ( عام  و في  دولار(  ( حوالي  2018مليار 

(434.8  ( عام  و  )2020مليار دولار(  )   470.3( الى  نسبته  مما  التضخم  معدل  انخفاضا في  واكب ذلك  )4.1مليار دولار(  عام   )%2015( الى  عام  3.6(   )

.وقد شهد  ( 25، ص 2019)الا سكوا،  ( مما يدل على أ ناستراتيجيه التنمية الا ماراتية تحقق أ هدافها التنموية  2018( عام )3.2( الى )2018( ليصل عام ) 2016)

عام ) و الخدمات  السلع  بلغت صادرات  أ يضا نمو واضح حيث  الخدمات  و  للسلع  التجاري  السلع    284.2( حوالي )2014الميزان  وارداتها في  و  مليار دولار( 

(  2018مليار دولار( و في )  304.2مليار دولار( و وارداتها ) 337.3( كان هناك تطور واضح في الصادرات حيث بلغ ) 2016مليار دولار( وفي عام )  292.1)

لتبلغ ) أ نالا مارات كانت في    342.1مليار دولار( و وارداتها )  370.8اس تمر نمو و تطور الصادرات  أ نشطة ال عمال نجد  مليار دولار(،وحسب مؤشر ممارسة 

لاأ ن ترتيبها تراجع عام )2015( عالميا لعام )22المرتبة ) ( بفارق اربع نقاط، أ ما في مجال التعاون بين الجامعات و القطاع الصناعي وفقا لمؤشر  26( الى )2017( ا 

أ ما مؤشر الابتكار العالمي لعام )2017( وهو الحد فوق المتوسط لعام )4.72( كانت الا مارات وفقا لهذا المؤشر )7-1محدد من ) ( من اصل مسح  2016(، 

( أ ما تطور  42( و تطور السوق المحلية )23( و في مجال البنى التحتية )41( فقد كان تسلسل الا مارات من حيث رأ س المال البشي و ال بحاث المركز )128)

بداعية ) 86( وفي مجال المصارف و النواتج التكنولوجية )24قطاع ال عمال فقد كان في المركز )  ( 142-141، ص 2017)الا سكوا،  (. 70( و النواتج الا 

( دولة حول العالم في تبني الابتكار والتقنيات المس تقبلية، وتحتل المركز الثاني  20وفي تقرير للمنتدى الاقتصادي العالمي تعد دولة الا مارات من ضمن أ فضل ) 

جذب لكبرى الشكات ضمن الحكومات ال كثر اس تخداما للتقنيات المتقدمة وتكنولوجيا المعلومات وربطها بمختلف قطاعاتها الاقتصادية، ال مر الذي جعلها نقطة  

 ( 338-337، ص 2018)بنسولة،  العالمية مما ساعدها في تسريع وتيرة التحول الرقمي. 

( يشمل  الذي  المباشر  ال جنبي  أ داء الاستثمار  لمؤشر  ووفقأ   انه  )50كما  عام  شهد  فقد   ، الجديدة  المشاريع الاستثمارية  بشأ ن  دولة  دولة  2017(  أ س تقطاب   )

( الف  350( شركة عالمية كبرى ، فضلا عن )500%(  وتتلك مقارأ  لها داخل الدولة من اصل ) 25( مشوعأ  ، كما انه حاضنة ) 301الامارات لما يقارب )

 ( 24-21، ص 2018. )وزارة الاقتصاد ، %( من الناتج المحلي الا جمالي للدولة  60شركة صغيرة ومتوسطة تساهم بحوالي ) 
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 البنية التحتية للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات   -ثالثا:  

على القدرة  بسبب  والاتصالات  التكنولوجيا  المتسارعة في مجال  العالمية  والتطورات  التغيرات  مع  التكيف  بسرعة  الا ماراتي  المناسب    يتميز الاقتصاد  القرار  اتخاذ 

س تقرار النظام الس ياسي. ففي  بالسرعة المناس بة في ظل امتلاكه لوفرة من المزايا وعلاقات اقتصادية متطورة مع دول العالم وموارد مالية مرتفعة وبنية تحتية قوية وا

  -( لقطاع تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات لتشمل تحقيق مجموعة من ال هداف منها: 2021مجالات الاتصالات و تكنولوجيا المعلومات تبنت الدولة استراتيجية )

  ( 84-83،ص 2017)الاسكوا،  

 تشجيع الربط الا لكتروني من اجل تحقيق نمو اقتصادي سريع وتصنيع مكثف. −

 ترس يخ الحق حياة جديدة.  −

 تعزيز التوجه الوطني نحو تكين المرأ ة.  −

 حماية حقوق الا نسان ال ساس ية.  −

 زيادة الوعي الاجتماعي والحس في الواجبات والمسؤوليات. −

لدعم خطط التنمية   حيث تعد الا مارات من الدول الرائدة في وضع استراتيجيات التحول الرقمي و توظيف ال نظمة المتقدمة و تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات 

الامارات   صندوق  انشاء  الى  الرقمية  والحكومة  الاتصالات  تنظيم  هيئة  خلال  من  الامارات  عملت  حيث  الاجتماعية،  و  لتكنواوجيا  TDRA)(الاقتصادية 

و يعد هذا القطاع من اكثر القطاعات تيزا  (، 7، ص 2018)وزارة الاقتصاد، المعلومات والاتصالات لدعم مشاريع الابتكار والبحث والتطوير والدارسبن في الخارج. 

الهواتف   انتشار  العالم من حيث معدلات  العالمية وفقا لمقاييس الجودة، حيث تعدت دولة الا مارات دول  القطاعات ذات المواصفات  النقالة و التي  و يعد من 

%( حيث كانت الدولة من ضمن فئه الدول العشة ال ولى في مجال توفر أ خر التقنيات و كذلك الحال بالنس بة لتكييف  100وصلت نس به انتشارها ل كثر من )

%( عام  8.7( الى )2005%( عام )7.9الدول لقوانينها و تشيعاتها المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات، ذلك ا ن هذا القطاع قد زادت مساهمته في الناتج المحلي من ) 

،ويستند الاقتصاد الرقمي في كل خطواته وفي مجمل عملياته على المعلومات باس تخدام  (1450، ص 2022)مصطفى،  (.  2016%( عام )17.4( و الى )2010)

لغاء كافة الحواجز و الحدود التي تنع تدفق المعلومات و حركة رؤوس ال موال و السل ع و الحزمات من و الى  تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات التي عملت على ا 

و   البيانات  توفير  اهم ركائز هذا الاقتصاد لمزاياها في  تثل  التي  الرقمية  التطبيقات  و  المنصات  العالم، وذلك في ظل وجود  و  أ ي مكان في  السلع  و  المعلومات 

لجهود الحكومية  الخدمات بسرعة و سلامة فضلا عن ملائمتها لاحتياجات المس تخدمين و المس تهلكين ال مر الذي يعكس مدى نمو الاقتصاد الرقمي الذي تدعمه ا

 المبذولة لتطوير القدرات البشية و الخبرات و تكيفها لتلائم متطلبات و احتياجات المس تهلكين . 

 (Arezk, 2018)-وهنالك مجموعة من العوامل اللازمة لنمو وتطوير المنصات الرقمية أ برزها:  

 وجود خدمات الحاسوب السحابية التي يتم من خلالها اس تغلال موارد تخزين البيانات والنسخ الاحتياطي والمتزامن لها.  −

 توفير ش بكات متقدمة للاتصال بش بكة الا نترنت.  −

 توفير الخدمات اللوجستية في حال قيام المنصات بتقديم خدمة أ و سلعة للمس تخدمين. −

       ( 1الا لكتروني.وكما يوضح ذلك شكل رقم )توفير خدمات الدفع  −
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 ( منصات متعددة الاطراف 1شكل رقم ) 

 

 

 

 

    

 

 

  

 

 

 

 (Arezk, 2018)  -المصدر: 

 

نأ برز التطبيقات الرقمية في دولة الا مارات هي:    ( 2020)صندوق النقد العربي،    -وا 

الذي يمثل البوابة المتكاملة وال كبر وال كثر شمولية التي تكن المس تخدمين من دفع الفواتير ومتابعة  (Dubai Now)اعتماد الحكومة الاتحادية بتطبيق   −

مكانية التقييم المدرسي ، متابعة المعاملات الحكومية الكترونيا ،ارسال صور المخالفات الحكومية ،متابعة القضايا المعروضة في النحاكم ، فضلا  عن  ا 

 ( جهة حكومية. 22( خدمة مقدمة من )50الوصول لاكثر من )

 ية منها. قيام حكومة أ بو ظبي باطلاق بوابة الحكومة الالكترونية ليكون لها دور مماثل للبوابة التي اطلقتها الحكومة الاتحادية لكنها اقل شمول  −

 لتقديم خدماتها وتسير معاملاتها الالكترونية .  )النافذة الواحدة( اعتماد امارة راس الخيمة بوابة   −

( فئة من  31( مليون منتج من خلال )1.5قيام الامارات بشاء سوق كوم من امازون التي تعد منصة محلية للتداول الالكتروني تقدم اكثر من ) −

 المنتجات . 

 )اورأكل (. انشاء منطقتين سحابيتين في دبي وأ بو ظبي والعمل على انشاء منطقة سحابية ثانية في أ بو ظبي واطلاقها من قبل شركة   −

 بوابة الحصن الرقمي.  −

 منصة التحويل الفوري.  −

 الخارطة التجارية. −

 اللوحة الالكترونية للعلاقات التجارية. −

 اللوحة الالكترونية للاستثمار ال جنبي المباشر.  −

 الاقتصادية والخدماتيةوالاجتماعية دون اس تثناء. علما ا ن هذه المنصات والتطبيقات الرقمية تغطي كل القطاعات 

)جامعة الدول    -وقد اعتمدت دولة الا مارات منهجية قياس الاقتصاد الرقمي الى قياس ممكنات الحكومة الا لكترونيةوالتي تتكون من س بع مؤشرات أ ساس يةهي:  

 ( 2019العربية،  

 )الذكية(. مس توى التوعية العامة عن الخدمات الا لكترونية   −

 نس بة اس تخدام الخدمات الحكومية )الذكية(.  −

منصات 
متعددة 
الاطراف

خدمات 
لوجستية

الخدمات 
السحابية

خدمات 
الدفع 

الالكتروني

خدمات 
الانترنت
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 نس بة التحول الا لكتروني للخدمات الا لكترونية الاتحادية.  −

 مس توى سعادة المتعاملين عن الخدمات الا لكترونية )الذكية(.  −

 نس بة التزام الخدمات الحكومية بمعايير جودة الخدمات الا لكترونية.  −

 نس بة التزام المواقع الا لكترونية بمعايير جودة المواقع الا لكترونية. −

 مس توى تكامل الخدماتالا لكترونية الذكية. −

 يتم العمل بهذه المؤشرات كمرجع موحد لكافة مؤسسات الدولة للعمل به ويقاس به نضج التحول الرقمي للاقتصاد الا ماراتي. 

(،ومن  25( بلد كان ترتيب الا ماراتوحسب الركيزة الاستراتيجية لها من حيث البنية الس ياس ية والتنظيمية في المرتبة )139وفي مؤشر الجاهزية الش بكية لمسح )

( وال ثر الاجتماعي  26( ،ومن حيث ال ثر الاقتصادية لس ياس تها في المرتبة )22( ،ومن حيث المهارات التي تتلكها في المرتبة )28جاهزية بنيتها التحتية المرتبة )

 (World Economic Forum, 2016)(. 2في المرتبة )

الرقمي ) للاقتصاد  العربي  المؤشر  لتعزيز  وفقا  واستثمار  2020وأ خيرا  الرقمي  التحول  الرائدة في وضع استراتيجية  الدول  العربية من ضمن  الا مارات  ( الذي صنف 

التطبيقات الحديثة لمختلف    توظيف التكنولوجيا وال نظمة الحديثة والمتطورة لدعم خططها التنموية لقدرتها على التكيف وامتلاكها مرونة كبيرة في التحول بسرعة نحو

( الى دمج استراتيجية الامارات للذكاء الاصطناعي التي يمكن ان  2031كما تهدف الامارات عام )  (، 1450، ص 2022)مصطفى،  مفاصل مؤسساتها الحكومية 

( مليار دولار من الناتج المحلي الا جمالي ،فضلا عن تحسين كافة قطاعات الاقتصاد الوطني ، وفي هذا الاطار تم انشاء  96%( أ ي مايقارب ) 14تسهم بحددود )

 ( 19،ص   2018)وزارة الاقتصاد ،  جامعة محمد بن زايد للذكاء الاصطناعي في امارة أ بو ظبي .   

 -الاس تنتاجات: 

ن التقدم التكنولوجي والعلمي يعد الركيزة ال ساس ية للتحول الرقمي والمجتمعات الذكية.  .1  ا 

 ا ن الاس تقرار الس ياسي والوفرة المالية والا مكانات المادية المتاحة لها دور رئيسي في نجاح عملية التحول الرقمي.  .2

 تعد تقنيات المعلومات والاتصالات الحديثة لتطبيقات المنصات الا لكترونية مفتاح النجاح لاستراتيجيات المجتمعات الذكية.  .3

التحولات  تؤدي رقمنه الاقتصاد الوطني الى تغيير الاحتياجات من المهارات وفرص العمل مما يؤدي الى ا رباك سوق العمل وعدمقدرته على مواكبة هذه   .4

 بالس ياق المرسوم له في خطط التنمية. 

التي لا   .5 الوظائف  للعديد من  توزيع الدخول فضلا عن خسائر  التفاوت في  تزايد  يؤدي الى  الرقمي  الى  التقليدي  التحول من الاقتصاد  ا ن  تواكب  كما 

 التحولات الحاصلة. 

الا لكترونية  .6 ا طار الحكومة  الا لكترونية في  المعاملات  جراءات  ال فرادبا  قبل  الثقة من  التوعية   )الذكية( ضعف  الجهود في مجال  المزيد من  بذل  يتطلب  مما 

 وتطويرأ فراد المجتمع للتكيف مع التغيرات المتسارعة.

الس ياسات الاقتصادية في ا طاراستراتيجيه التحول المعتمدةوالقطاعاتأ و المشاريع البنيوية ذات العلاقة بعملية  تعد المؤشرات الاقتصادية عنصرا مهما لواضعي   .7

 التحول الرقمي، فضلا عن التوجيهات لمعالجة الخلل وتخطي عقبات التحول. 

المطلوب  .8 التقدم  ا حراز  في  فاعل  بشكل  ساهم  التحول الاقتصادي  تواكب  رقمية  ووجود خطط  القوانين  والمؤسساتيةوسن  التشيعية  ال طر  وجود    ا ن 

 وخاصه في ظل قدرة الاقتصاد الا ماراتي على التكييف والتطور.

 وجود اهتمامحكومي كبير باعتماد الذكاء الاصطناعي في سير المعاملات للمس تخدمين مس تقبلا. .9

باقي   .10 مع  بالتنس يق  المجال  هذا  اللامحدود في  الحكومي  الدعم  التحولات الاقتصادية والاجتماعية في ظل  في  مهم  دور  الوطنية  للمبادرات  ن  الجهات  ا 

 الحكومية ذات العلاقة. 

دو .11 ولتكون  واس تقطاب الاستثمارات  استيعاب  على  بالقدرة  سيتم  والاتصالات  المعلومات  التكنولوجيا  قطاع  في  وبخاصة  مطورة  تحتية  بنية  لة  وجود 

 الامارات العربية حاضنة لاكبر عدد من الشكات في مجال ريادة الاعمال فضلا عن وجود مقار لها داخل الدولة . 
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 -التوصيات: 

وتطبي  .1 تنفيذها  لعملية  مواكب  بشكل  الرقمي  للتحول  المعتمدة  باستراتيجياتها  يتعلق  فيما  الحكومة  ل داء  الدوري  التقييم  على  العمل  لهذه  أ همية  قها 

 الاستراتيجيات. 

يكو .2 العملي  والتطبيق  تنفيذها  لكن مهمه  الس ياسات الاقتصادية  عاتق راسمي  تقع على  الا ماراتي  وتطبيقاتونظمرقمنه الاقتصاد  أ ليات  ن باشراك  ا ن وضع 

 القطاع الخاص في ظل حوكمة اقتصادية واجتماعية سليمة للقطاعات كافة. 

ن سلامة عملية  تكيف الخطط الرقمية المحلية لتناسب مع التوجهات والتطورات الرقمية العالمية في ظل سعي دولة الا مارات للنهوض بالاقتصاد الرقمي وضما .3

 التحول بكل سهولة. 

على رؤوس ال موال  التركيز على المبادرات الداعمة لمشوعات الش باب وأ فكارهموابتكاراتهموبخاصه في قطاع التكنولوجيا المعلوماتوالاتصالاتوتسهيل الحصول  .4

 والدعم المالي اللازم لذلك. 

نفاق الحكومي المحددةللبحث والتطويروبخاصه في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتوباشراك قطاع ال عمال الخا .5  ص. رفع مس توى أ و نس بة الا 

 افسة. التأ كيد على حماية براءات الاختراع والمبتكرينوتقديم الحوافز والمكافئاتوالتركيز على القوانين الفعالةوالدعم لها وحمايتها من المن  .6

 طنين.أ همية التركيز على اعتماد الس ياسات الذكية وتوس يع نطاقها لتشمل مختلف مفاصل الدولة وعلى كل ال صعدة من حكومة ذكية ومشاريعومدنوموا .7

نش ثقافة الرقمنة حماية خصوصية ال فرادوالبياناتال مر الذي يسهمبضمان تفاعلهم لتوجيهات وتعليماتومتطلبات التحول الرقمي،فضلا عنالتأ كيد المس تمر على   .8

 والتحول نحو المجتمعات الذكية

 الاس تفادة من تكنولوجيا المعلومات المتطورة في تشجيع المهارات ووسائل التعليم والتعلم التي ستنعكس ا يجاب على المجتمعات الذكية. .9
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