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 المس تخلص : 

 منن  بالبحثالمتعلقة البيانات جمعجرى ،الشكة العامة للصناعات الكهربائية والالكترونية في الرضا الوظيفي فيتحقق الترتيب الداخلي دور القياسيهدف البحث 

ت الفنية اب وعدد م  الموظفين ذات الاختصاص( مبحوث اًم  مسؤولي الاقسام والشع88مكونه م  )عينة   فقرة، وزعت على(  (40م  متكونة استبانة خلال

الفرضننيتين  البحث واختبننار افراد عينة لاس تجابات البيانات تحليل بعدالبحث. اهدفاس تخدم المنهج الوصفي التحليلي للتوصل الى النتائج التي تحقق والهندس ية.

 علاقننة وجننود كان اهمهننا الاسنن تنتاتات منن  مجموعةالبحث الى  توصلspss v 23 الاإحصائي البرنامج المؤشرات الاإحصائية بمساعدة م  عدد الرئيسة باس تخدام

وان التقارب بين الاقسام م  اكثر ابعاد الترتيب الداخلي تأ ثيراً في تحقيق الرضا الوظيفي ممننا كؤكنند الى  ورة   الترتيب الداخلي والرضا الوظيفي  بين  وتأ ثير  ارتباط

دارة الشننكة بأ بعنناد الترتيننب الداخننلي المسنن ت في )مسننار تنندفق، التقننارب بننين   الاهتمام الكبير بهذا البعد. كما توصل البحث الى اهم التوصيات ومنها زيادة اهتمام اإ

للعاملين وبالتالي تحسين  ال قسام، السلامة المهنية واس تخدام المساحات( وخاصة بعد التقارب بين الاقسام  لما لها م  دور اإيجابي وكبير في تحقيق الرضا الوظيفي

 الانتاجية.

 الكلمات المفتاحية: الترتيب الداخلي، الرضا الوظيفي.

Abstract: 

this reached aim to measuring the role of layout to achieve a job satisfaction in the General Company for Electrical 

Industries the data of this study was collected through a questionnaire, distributed to (88) respondents from 

department and divisional officials and a number of employees with technical and engineering specializations  .The 

descriptive analytical method was used to reach results, the SPSS v 23 programs was used to analyzing the data of the 

responses for this reached sample and testing the two main hypotheses using a number of statistical indicators. The 

most prominent of conclusions of study is the existence of a correlation and influence relationship between layout and 

job satisfaction, and that the closeness between departments is one of the most influential dimensions of internal 

layout in achieving job satisfaction, which confirms the need for great attention to this dimension. The research also 

reached the most important recommendations, including increasing the interest of the company's management in the 

dimensions of the internal arrangement represented in( flow clarity  , closeness among depts , vocational safety , 

spaces use) Especially after closeness among depts because of their positive and significant role in achieving job 

satisfaction for workers and thus improving productivity. 

Keywords: internal arrangement, job satisfaction. 

دور الترتيب الداخلي في الرضا الوظيفي: بحث اس تطلاعي في الشكة  

 العامة للصناعات الكهربائية والالكترونية في بغداد 

 

The Role of Internal Ranking in Job Satisfaction: 

An Exploratory Research in the General Company 
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 المبحث الاول/ منهجية البحث ودراسات سابقة  

في ضعف اس تغلال المساحات وبعد المخازن ع  الوحدات الانتاجية مما كؤدي الى هدر في الوقننت، وضننعف تننوفير   تم لت مشكلة البحث  البحث:  مشكلة:  آ ولا

 الاتية:  التساؤلات وفق البحث بلورة مشكلة الراحة والحماكة للموظفين )السلامة المهنية(مما كؤدي الى قت الرضا الوظيفي. وبذلك يمك وسائل 

 الشكة العامة للصناعات  الكهربائية والالكترونية؟ في الداخلي  الترتيب  واقع  ما .1

 ؟ الوظيفيماهي طبيعة العلاقة بين الترتيب الداخلي والرضا  .2

 الداخلي في الرضا الوظيفي في الشكة المبحوثة؟ماهو تأ ثير الترتيب  .3

 ما هو البعد م  ابعاد الترتيب الداخلي الاكثر تأ ثيراً في تحقيق الرضا الوظيفي في الشكة المبحوثة؟ .4

 هل كوتد رضا وظيفي في الشكة المبحوثة؟ .5

 اهداف البحث ثانياً:  

 . والالكترونية الكهربائية للصناعات العامة الشكة في الوظيفي الرضا في الداخلي الترتيب تأ ثير  معرفة اإلى البحث يهدف .1

 .الوظيفي والرضا الداخلي الترتيب حول الفعلي الشكة واقع وتحليل تشخيص .2

 . الوظيفي الرضا تحقيق في  المبحوثة الشكة في الداخلي الترتيب دور  على التعرف .3

 . الوظيفي والرضا الداخلي الترتيب بين العلاقة طبيعة  معرفة .4

 .الوظيفي الرضا في تأ ثيراً  الداخلي الترتيب ابعاد م  الابعاد اكثر على التعرف .5

 .الوظيفي الرضا زيادة على الشكة تساعد آ ن يمك  التي التوصيات م  مجموعة تقديم .6

  البحث اهمية: ثال اً 

 .الوظيفي الرضا وتحقيق العمل انس يابية تحسين في اهميته وتحليل وتشخيص الداخلي الترتيب وهو وحيوي مهم موضوع تناوله م  البحث اهمية تبرز

 في  الهدر كقل  مما  العمل  محطات تقارب  على  وتعمل المساحات  اس تغلال  وتحسين  الاقسام  بين المواد  تدفق تحسين في المبحوثة  للشكة الداخلي  الترتيب اهمية  بيان

 .الوظيفي الرضا وتحقيق انتاجيتهم وزيادة العاملين حركة يسهل مما والراحة المهنية والسلامة الحماكة وسائل توافر و ورة منتج وقت الى وتحوكلها العاملين وقت

 

 رابعاً: المخطط الفرضي للبحث

 وفرضياته،  البحث مشكلة  ولتوضيح بينها والتأ ثير  العلاقة وطبيعة الرئيسة البحث  متغيرات  الفرضي المخطط يم ل  

 ( 1موضح في الشكل )  مخطط

 
 ( المخطط الفرضي للبحث 1) شكل               

 . 2022المصدر: اعداد الباحثتان،    
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 فرضيات البحث خامساً:

بأ بعاده اجمالًا )مسار التنندفق، التقننارب بننين الاقسننام، السننلامة المهنيننة،  الداخلي الترتيب بين معنوكة دلالة ذاتتوتد علاقة ارتباط الفرضية الرئيسة الاولى :  .1

 وتتفرع منها الفرضيات الفرعية الاتية:اس تخدام المساحات( والرضا الوظيفي بأ بعاده اجمالًا)النمو الوظيفي، التحفيز، بيئة العمل، المهام الوظيفية(. 

 مسار التدفق والرضا الوظيفي بأ بعاده اجمالًا. بين معنوكة دلالة ذاتتوتد علاقة ارتباط  1.1

 التقارب بين الاقسام والرضا الوظيفي بأ بعاده اجمالًا. بين معنوكة دلالة ذاتتوتد علاقة ارتباط  1.2

 السلامة المهنية والرضا الوظيفي بأ بعاده اجمالًا. بين معنوكة دلالة ذاتتوتد علاقة ارتباط  1.3

 اس تخدام المساحات والرضا الوظيفي بأ بعاده اجمالًا. بين معنوكة دلالة ذاتتوتد علاقة ارتباط  1.4

بأ بعاده اجننمالًا )مسننار التنندفق، التقننارب بننين الاقسننام، السننلامة المهنيننة، اسنن تخدام  الداخلي الترتيب معنوكة بين دلالة ذو تأ ثير  كوتدالفرضية الرئيسة ال انية:  .2

  وتتفرع منها الفرضيات الفرعية الاتية:المساحات( والرضا الوظيفي بأ بعاده اجمالًا)النمو الوظيفي، التحفيز، بيئة العمل، المهام الوظيفية(. 

 بأ بعاده اجمالًا.مسار التدفق والرضا الوظيفي  معنوكة بين دلالة ذو تأ ثير  كوتد 2.1

 بأ بعاده اجمالًا.التقارب بين الاقسام  والرضا الوظيفي  معنوكة بين دلالة ذو تأ ثير  كوتد 2.2

 بأ بعاده اجمالًا.السلامة المهنية والرضا الوظيفي  معنوكة بين دلالة ذو تأ ثير  كوتد 2.3
 الوظيفي بأ بعاده اجمالًا.اس تخدام المساحات والرضا  معنوكة بين دلالة ذو تأ ثير  كوتد 2.4

 سادساً: اساليب جمع البيانات

 الحصننول عننلى الجانب النظري:تم الاس تعانة بالبحوث والكتب والدوريات والرسائل الاجنبية لتغطية الجانب النظري وذلك بالاس تفادة م  ش بكة الانترنننت في .1

 المصادر.

  تتعلق الاول الجزء اجزاء  ثلاثة تضمنت بالبحث، المتعلقة البيانات جمع في  الرئيسة الاداة  بعدها الاستبانة الباحثان اس تخدم : العملي  الجانب  .2

  السلامة  العمل، محطات بين التقارب التدفق، مسار )  بأ بعاده  الداخلي الترتيب المس تقل المتغير ال اني والجزء البحث، عينة  ع  التعركفية بالمعلومات

(.  الوظيفية المهام العمل، بيئة التحفيز، وظيفي،  نمو)  بأ بعاده   الوظيفي  الرضا التابع المتغير تتضم  ال الث الجزء  اما (. المساحات اس تخدام المهنية،

 :الاتي  التسلسل وفق  Likert))   الخماس  ليكرت مقياس  وفق   القياس اداة واس تخدم

 لا اتفق تماما لا اتفق محاكد اتفق اتفق تماما

5 4 3 2 1 

 والجدول ادناه كبين المصادر المعسدة لاداة القياس: 

 المقاكيسالمعسدةفيالبحث  (1)  ل تدو 

 المصدر عدد الفقرات المتغيرات الرئيسة

 2019حسين، 20 الترتيب الداخلي

 2016الامين ويحيى، 20 الرضا الوظيفي

 المصدر: اعداد الباحثتان

  :البحث مقياس سابعاً: اختبار

تم  ملاحظاتهم مقترحاتهم و ضوء المختصين وذلك لاختبار الصدق الظاهري، وفي الاساتذة م  عدد على اس تمارة الاس تبيان وزعت  :الظاهري اختبار الصدق .آ  

 .لتكون  اكثر دقة وموضوعية ع  واقع الشكة الاستبانة  التعدكلات على اجراء 

 واسنن تخدم  اخرى، مرة انفسهم ،الافراد على الزم  م   بعد فتره تطبيقها تم لو، نفسها النتائج تعطي الاستبانة مقياس ان به كقصد  :الاستبانة ثبات اختبار.ب

 .قيمة عالية وهي 992. قيمتها بلغت التي  (spss v23) البرنامج الاحصائي باس تخدام  كرونباخ الفا طركقة
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( مبحننوثا منن  مسننؤولي الاقسننام 88.امننا عينننة البحننث بلغننت )  تم لت مجسع البحث الشكة العامة للصناعات الكهربائية والالكترونية  :البحث  وعينة  مجسعثامناً:  

 والشعب وعدد م  الموظفين ذات الاختصاصات الفنية والهندس ية.

 

للاس تحصننال النتننائج منهننا الوسننط الحسننابي  spss v23الننبرنامج الاحصننائي  باسنن تعمالاس تخدم الوسننائل الاحصننائية  :تاسعاً: الوسائل الاحصائية المس تخدمة

 ، وتحليل الانحدار الخطي البس يط.س يبرمانالانحراف المعياري، ومعامل ارتباط الرتب  معامل الاختلاف، الموزون، الاهمية النسبية،

 

 بعض الدراسات السابقة التي تتعلق بالمتغير المس تقل  )الترتيب الداخلي(   دراسات سابقة : اولًا: ❖
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 تانياً: بعض الدراسات السابقة التي تتعلق بالمتغير التابع )الرضا الوظيفي( 

 
 

 

 

على الرغم م  اهمية الترتيب الداخلي في توفير بيئة عمل مناس بة وبالتننالي كننؤدي الى الرضننا الننوظيفي للعنناملين الا ان   نلاحظ  :  التعقيب على الدراسات السابقة 

الداخلي م  وجهننة معظم الدراسات لم تركز بشكل مباشر على العاملين و ورة توفير الترتيب الداخلي المناسب الذي كضم  الرضا الوظيفي وانما حصر الترتيب 

البشنني لتحقيننق  نظر العمليات الانتاجية فقط، اما هذا البحث سنسلط الضوء على تناول متغيري الترتيب الداخلي والرضا الوظيفي وبذلك نأ خذ اهمية العنصرنن 

الشكة المبحوثة. وقد تم الاس تفادة م  الدراسات السابقة في التعرف على   وتقييم واقعالترتيبالداخليفيالرضا الوظيفي مما كؤدي الى تحقيق اهداف الشكة الاخرى.

 المنهج المناسب للدراسة وصياغة اس تمارة الاس تبيان.

 

 المبحث ال اني/  الجانب النظري 

 اولًا: الترتيب الداخلي   

ت يحدد الترتيب الداخلي الموقع المادي للعملية. كتم تحدكد منن ن جميننع المننواد والم تننب والدلات والمعنندات في العمليننة. انالافرادوالمعنندا: مفهوم الترتيب الداخلي: 1

ال شننخاا العنناملين في الانتاجية  كعملون معًا في معظم العمليات، فان هذا كؤثر على كيفية وآ ي  كعمننل الموظفننون داخننل العمليننة. الترتيننب الداخننلي له تننأ ثيرعلى 
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دفق الموارد)المننواد العملية. كتحكم كل م  تصميم وشكل الوحنندات الانتاجيننة في منندى آ مننان العمليننة ومنندى تاذبيتهننا ومروكتهننا وفعاليتهننا. كننما آ  ننا تحنندد كيفيننة تنن 

.تس تلزم قرارات الترتيب الداخلي تحدكد موقع ال قسام ومجموعات العمل داخننل (Slack & Brandon-Jones, 2019:214)والمعلومات والزبائ ( خلال العملية

نتاجية  .الهدف هو ترتيب هذه العناصر بطركقة تضم  (Richard Chase, 2018:151)ال قسام ومحطات العمل والدلات ونقاط تخزي  المخزون داخل المنشأ ة الاإ

 ,Richard Chase)سننير العمننل بسلاسننة )في شركننة انتاجيننة( آ و نمننط عملمعننين )في مؤسسننة خدميننة(. تكننون منندخلات قننرار الترتيننب الداخننلي كننما كننلي:

2018:169). 

م في التخطننيط تحدكد ال هداف والمعاكير لاس تخدامها في تقييم الترتيب الداخلي. وتحدكد مقدار المساحة المطلوبة والمسافة التي يجب قطعها بين الاقسا -آ  

 وهي معاكير آ ساس ية شائعة.

 تقديرات الطلب على المنتج آ و الخدمة على النظام. -ب

 متطلبات المعالجة م  حيث عدد العمليات وكمية التدفق المواد في التخطيط. -ت

 متطلبات المساحة للاقسام في التخطيط. -ث

 توافر المساحة داخل الم ن نفسه. -ج

 ( ادناه:2يمك  عرض تعركفات الترتيب الداخلي وفق اراء الباحثين كما موضح في الجدول ) 

 

 

 

 الباحثين والكتاب  ( تعركف الترتيب الداخلي وفق 2الجدول )

 
 المصدر: اعداد الباحثتان بالاستناد الى الكتاب والباحثين 

داخليفعال كلبي المتطلبات كعمننل عننلى تحقيننق المنافسننة للشننكة.يجب آ ن كأ خننذ الهدف م  استراتيجية التخطيط هو تطوير ترتيب  :  : اهداف الترتيب الداخلي2

 (Heizer et al., 2020:402)تصميم الترتيب الداخلي في الاعتبار كيفية تحقيق ما كلي:

 الانتفاع العالي للمساحات والمعدات وال شخاا. -آ  

 المعلومات والمواد وال شخاا.تحسين تدفق  -ب

 .تحسين معنويات الموظفين وتوفير ظروف عمل آ كثر آ ماناً  -ت

 .تحسين تفاعل الزبون / المس تهل  -ث

 .المرونة )مهما كان الترتيب الداخليالحالي س يحتاج اإلى التغيير( -ج

 (Stevenson,2021:260هو تسهيل تدفق المواد والمعلومات خلال النظننام. تشننمل ال هننداف بشننكل عننام مننا كننلي: تيب الداخليالهدف ال ساس لتصميم التر 

(Ivanov et  al.,2019:294)()Gupta & Starr,2014:392-391 )(Al-Bayati & Al-Zubaidy, 2021:8). 

 • تحدكد المسافات  بين الدلات آ و ال قسام.
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نتاج رئيس ية بنمط معقول.  • تخصيص آ قسام آ و مجالات وظيفية / مناطق اإ

 • تجنب التدفقات العابرة )المواد، وسائل النقل، الافراد( 

 •التحضير للتكيف آ و التوسع في وقت لاحق.

 • تسهيل تحقيق جودة المنتج آ و الخدمة. 

 • الاس تخدام الامثل للمساحات.   

 • تجنب الاختناقات.

 • تقليل ت ليف مناولة المواد.  

 • القضاء على الحركات غير الضروركة للعمال آ و المواد.

نتاج آ و وقت خدمة العملاء.    • تقليل وقت الاإ

  • التصميم م  آ تل السلامة

 • كوفر الترتيب الداخلي لم ن العمل الحلول الابداعية 

 • زيادة الانتاجية وتحسين الجودة عندما كتم تصميم الترتيب الداخلي والوظيفة بشكل صحيح في العمل.

بقاء المسارات واضحة.    •تقليل الوقت والمسافة المقطوعة واإ

نتاجية كتم تحسين•تقليل قوائم الانتظار في محطات العمل. نتاج،وهوعامل في غيرالضرننوري العمننل وقت تقليل خلال م  الاإ  ت ليننف في خفننض رئيسنن  عمليننةالاإ

نتاج  .الربحيةالس نوكة وزيادة الاإ

ت الترتيب الداخلي هو آ حد القرارات الرئيس ية التي تحدد كفاءة العمليات على المدى البعيد الذي له آ ثار اإستراتيجية ل نه يحدد ال ولننويا: اهمية الترتيب الداخلي:3

الترتيب الفعال للشننكة عننلى  التنافس ية للشكة فيما كتعلق بالقدرة والعمليات والمرونة والتكلفة، بالاإضافة اإلى جودة حياة العمل والاتصال بالزبون. يمك  آ ن يساعد

 :(260قرارات التخطيط مهمةل لاثة آ س باب آ ساسنن ية:  (. تعدHEIZER et al,2020:402 تحقيق اإستراتيجية تدعم التمايز آ و التكلفة المنخفضة آ و الاس تجابة)

Stevenson,2021) 

تأ ثير كبير على كلفة )آ ( تتطلب استثمارات كبيرة م  المال والجهد؛ )ب( تنطوي على التزامات طوكت ال تل، مما يجعل م  الصعب التغلب على ال خطاء؛ )ج( لها 

 وكفاءة العمليات.

عدادات المكتب(، آ و مراكننز الخدمننة )في :: انواع الترتيب الداخلي4 نتاج(، والم تب )في اإ عدادات الاإ تتضم  قرارات الترتيب الداخلي آ فضل وضع للدلات )في اإ

هذه ال هداف، تم تطوير آ ماك  مثل المستشفيات آ و المتاجر الكبرى(. يسهل التصميم الفعال تدفق المواد وال شخاا والمعلومات داخل المناطق فيما بينها. لتحقيق 

 مجموعة متنوعة م  ال ساليب وهي:

نتاج المنتج وتخصيصها لمنتج معين:الترتيب على اساس المنتج -آ   . كتم ترتيب المعنندات وآ نظمننة (Rushton et al., 2014:179)تعني ترتيب جميع الموارد اللازمة لاإ

. الفكننرة الرئيسنن ية لهننذا النننوع منن  الترتيننب هي آ ن المنننتج (Gupta & Starr,2014:394)النقل لجعل المنتج اكثر كفاءة، ولمنع حدوث اضطرابات في التنندفق

ا. يمكنن  آ ن كننتم نقننل المنننتج باسنن تخدام نظننام ناقننل )مثننل خننط تجم  نشاؤه كتحرك عبر سلست م  محطات العمل المصننممة وازهننزة خصيصننً نتنناج الذي كتم اإ يننع لاإ

نتاج صنادكق المحولات لصناعة السكك الحدكدكة(. كتم اسنن تعمال  الس يارات آ و ال جهزة المنزلية(، ويمك  آ ن كتم نقل المنتج عبر محطات العمل المحددة كدويًا )مثل اإ

نتاج كميات كبيرة م  المنتجات المتشابهة تمامًا. عند الترتيننب الداخننلي منن  الضرننوري تنندفق المنننتج داخننل المن  شننأ ة بنننفسر ال ننعة هذا النوع م  التخطيط عند اإ

(Ivanov et al,2019:299). 

نتاج والوظائف متشابهة وبالتالي كتم تجميعها معًا وكتم نقل المنتجات بينها. هذا الترتيب :  الترتيب الداخلي على اساس العملية -ب هو الم ن الذي يكون فيه موارد الاإ

.المبدآ  ال ساس هو آ ن البيئة التشغيلية تنقسم اإلى مجننالات (Rushton et al., 2014:178)مناسب زموعة كبيرة ومتنوعة م  المنتجات ذات المتطلبات المماثت

(. حيث كتم تجميع آ نواع مماثت م  المعدات آ و الوظائف معًا. يسهل ترتيب العملية العمننل ومعالجننة العدكنند منن  Ivanov et al,2019:295وظيفية متخصصة )

عننادة ترتيننب هننذا التكننوي  ليتناسننب مننع  الطلبننات  آ نننواع العمننل المختلفننة في مجموعننات صننغيرة نسننبيًا. تمكنن   قابليننة تنقننل المعنندات اذ تسننمح مرونننة التصننميم اإ

 (.(Gupta & Starr,2014:394المختلفة

(.كتم نقننل جميننع  (Gupta & Starr,2014:394 في هذا الترتيب لا كتحرك المنتج. وانما كتم اإحضار الدلات والمواد وال شخاا اإلى المنتج:ترتيب الموضع ال ابت -ت

نتاج) نتاج، يجب تحدكد مناطق معينة حيث سيتم وضع ال جزاء آ و المكونات منن  قبننل Rushton et al,2014,178الموارد المطلوبة اإلى نقطة الاإ (.في آ رضية الاإ

في الترتيب الداخلي للموضع ال ابت، كبقىالعنصر الجاري العمل عليه ثابتًا، وكتم نقننل العننمال والمننواد (.Ivanov et al,2019:295موظفي النقل والاإمداد / المواد)

نتج اعتماد هذا النوع م  الترتيب ومنهننا الننوزن آ و الحجننم آ و والمعدات حسب الحاتة. هذا في تناقض ملحوظ مع تخطيطات المنتج والعملية. تس تدعي طبيعة الم 
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يرة )المباني ومحطات الطاقة بعض العوامل ال خرى تجعل نقل المنتج آ مرًا غير مرغوب فيه آ و صعبًا للغاكة. تسُ تخدم تخطيطات المواقع ال ابتة في مشاركع البناء الكب

 .((Stevenson,2021:264والسدود وغيرها(. 

خلية العمل هي آ كثر م  موقع لجهاز واحد ولكنها آ صغر م  قسم التصنيع. كتم جمع مجموعة صغيرة م  العمال معًا في جزء واحد م  المصنع :الترتيب الداخلي الخلوي  -ث

نتاج منتج معين آ و مجموعننة منن  المنتجننات. كتننوفر  ننم  نتنناج هننذه المنتجننات)لاإ (. في حننالة Rushton et al,2014,179جميننع الدلات والمننوارد والمننواد المتاحننة لاإ

ا  الترتيبعلى اساس الخلية، كتم الجمع بين مزايا ترتيننب تنندفق المنننتج )التنندفق السننلسر( وترتيننب تنندفق العمليننة )المرونننة(. يسننم  هننذا النننوع منن  التخطننيط آ كضننً

ليه باسم تجميع التكنولوجيا) ا Ivanov et al,2019:302 بالتخطيط المختلط آ و يشار اإ (.كتم اس تخدام هذا الترتيب مع فركق م  ال شخاا والدلات كعملون معننً

نتاج مجموعة متخصصة م  ال جزاء، لتسهيل النقل الفعال للعمل بين المحطات في الخلية، الاإعداد والنقل مبرمجان م  قبل النظننام ب ننعة  التغيننيرات الننتي تتننيح لاإ

 (.(Gupta & Starr,2014:394 عمليات تشغيل صغيرة لعدد محدود م  ال جزاء آ و العناصر

 Slack): تم تحدكد ابعاد الترتيب الداخلي )مسار التدفق، التقارب بين الاقسام، السلامة المهنية، اس تخدام المساحات( بالاعتماد على : ابعاد الترتيب الداخلي5

& Brandon-Jones, 2010:179( )kumar & suresh,2009:82: والتي سيتم اعتمادها في الدراسة وهي) 

 : يجب آ ن تكون جميع تدفقات المواد والزبائ  محددة وواضحة جيدًا للموظفين والزبائ .مسار التدفق -آ  

 : يجب آ ن يكون تدفق المواد آ و المعلومات آ و العملاء مناس بًا للعملية. هذا كعني عادة تقليل المسافة التي تقطعها الموارد المحولة.التقارب بين الاقسام -ب

 :الترتيب الداخلي الجيد هو الذي كأ ذخذ بنظر الاعتبار سلامة العمال ورضاهم ويحمي المصنع والدلات م  الحركق وال قة وغيرها.السلامة المهنية -ت

م  الضروري  اس تغلال المساحة بشكل مناسب. وهذا كعني عادةً تقليل المساحة المسنن تخدمة.كتعلق هننذا المبنندآ  بالحنند ال د    اس تخدام المساحات: -ث

 م  الحركة للافراد والمواد. يجب ترتيب المرافق بحيث تكون المسافة الاإجمالية التي كقطعها الافراد والمواد في حدها ال د .

 ثانياً : الرضا الوظيفي 

 

  : تكتسب الوظيفة آ همية متزاكدة للافراد والمنظمات في الوقت الحالي وتلعب دوراً مركزيًا في حياة الناس آ ذ تشكل مصدراً للدخل المالي مفهوم الرضا الوظيفي  -1

. وكعد الرضا المتغير ال كثر بح اً في  (Silva et al, 2017:988)وفرصة للنمو الشخصي والهوكة الاجتماعية وآ حترام الذات وهذه كلها عوامل مرتبطة بالرضا  

الموظف آ نتاجية  لانخفاض  مهماً  مؤشراً  المنخفض  الوظيفي  الرضا  يكون  آ ن  ويمك   الوظيفة  تجاه  بالايجابية  الشعور  مدى  كعني  لانه  الى    المنظمات  كؤدي  اذ 

ب (Sanchez &Puente :2020:1).التغيب ع  العمل وزيادة دوران العمل  أ نه شعور عاطفي للفرد تجاه آ دوار العمل التي  ويمك  تعركف الرضا الوظيفي 

.ان الرضا الوظيفي يحدث نتيجة لتصورات الموظفين ع  مدى جودة عملهم  (Clercq et al , 2019: 2)يشغلها حالياً وهو مرتبط بسلوكه في م ن العمل 

العمل آ داء  آ ثناء  المهمة  م  المس تلزمات  آ يجابي  (Bhargava et al ,2021 :107)وتوفير  تقييم  ممتعة ناتجة ع   عاطفية  بأ نه حالة  الوظيفي  الرضا  وكعرف   .

. وكعرف الرضا الوظيفي بأ نه رد فعل عاطفي م  الفرد تجاه وظيفته وليسر هناك تدل بأ ن  (Puhakka et al , 2021 :485)للوظيفة م  قبل الموظف

المعرفي التقييم  آ هداف  الى  بوضوح  الاإشارة  لكنه يجب  موقف  هو  الوظيفي  آ ن الافراد    الرضا  المؤكد  وم   والسلوكيات  والمعتقدات  العاطفة  تؤثر في  التي 

 , Cote et al)  الموظفين لديهم شعور بأ ن الجوانب المختلفة لوظائفهم مثل زملاء العمل وبيئة العمل ومس توى الاشراف جميعها تؤثر بالرضا الوظيفي لديهم 

 & Sanchez)آ ن الرضا كنتج ع  الحالة العاطفية الاإيجابية الناش ئة ع  الخبرة الوظيفية . وكضيف  (Alrawashdeh et al , 2021:3). ويرى (3 : 2020

Puente :2020:2)   آ ن الرضا الوظيفي هوم  الظروف النفس ية والبيئية التي تجعل الشخص كقول بصدق انه راضِ ع  الوظيفة وهو المشاعر الاإيجابية غير

 المرئية التي كنظر بها الموظف الى عمله.  

  : كعتبر الموظف الراضي مهم دائماً للمنظمة آ نه يهدف الى تقديم آ فضل مالدكه م  قدرات، آ ذ يسع  الموظف الى آ ن ينمو مهنياً وآ ن كوازنآ همية الرضا الوظيفي   -2

كة آ همية الرضا الوظيفي  بين العمل والحياة في م ن العمل وآ ذا شعر الموظف بالسعادة في عمله ومنظمته فأ نه كتطلع الى رد الجميل للمنظمة بكل الجهود ويمك  رؤ

  (Pich, 2021:78)م  منظوري : 

  : الرضا الوظيفي م  منظور الموظف هو الحصول على راتب آ جمالي جيد وآ س تقرار وظيفي وتحقيق نمو وظيفي ثابت والحصول على م فأ ت والحصول ال ول

 بأ س سرار على فرا تدكدة. 
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يساهم الموظف  : الرضا الوظيفي م  منظور آ صحاب العمل، بالنس بة لصاحب العمل كعتبر الرضا الوظيفي للموظف تانباً مهماً لتحقيق آ قصى آ س تفادة منه آ ذ ال اني  

فراد بأ س سرار  الراضي دائماً بشكل كبير في المنظمة ويساعدها على النمو ، ويحتاج آ رباب العمل الى ضمان وصف وظيفي جيد لجذب الموظفين وآ عطاء فرا لل  

 (Haralayya , 2021:197)للتعلم والنموويرجع السبب الى آ همية الرضا الوظيفي الى الفوائد الاتية:  

 زيادة ال رباح : كؤدي اإرضاء الموظف الى زيادة المبيعات وآ نخفاض الت ليف. -آ  

ضا ع  ال قافة  انتاجية آ على : بغض النظر ع  المسميات الوظيفية آ و الراتب يمك  للموظفين الذي  يشعرون برضا آ كبر ع  وظائفهم سواء كانو يشعرون بالر  -ب

 التنظيمية آ و الم فأ ت التي يحصلون عليها آ و بالتقدير آ ن يكون آ نتاجهم آ كثر وبكفاءة آ على.  

مواهب ذات    آ نخفاض معدل دوران العمل : آ ذا كان الموظفون آ كثر رضا ع  وظائفهم فم  غير المرجح آ ن كغادروا وظائفهم كما آ ن الرضا يساعد على توظيف -ت

 الجودة. جودة آ فضل آ ذ ترى المواهب الجدكدة آ ن بقاء الموظف في وظيفته يم ل قيمة مضافة، وآ ن خلق بيئة آ فضل يجعل م  السهل توظيف مواهب عالية 

 مة وآ هدافها . الولاء: عندما يشعر الموظف آ ن هناك فرا للنمو الوظيفي بالنس بة له فأ نه يكون آ كثر رضا في المقابل وبالتالي يميل الى دعم مهمة المنظ -ث

بعاد الرضا الوظيفي:  3 كدخل الموظف في وضع تفاعلي في الوظيفة مع مجموعة م  الابعادالفرعية كالتحديات والالهام والفخر، آ ن الرضا الوظيفي هو نتيجننة هننذه : آ 

 الابعاد.وتس ل آ بعاد الرضا الوظيفي بالاتي:

هناك خطة فردكة  م  النمو الوظيفي: هو التقدم المهني الذي يحصل عليه الموظف آ ثناء العمل ويمك  آ ن كصبح الموظفون آ كثر رضا ع  وظائفهم عندما كعلمون آ ن   -آ  

 (Haralayya , 2021:197)ما وراء التقييمات وان هناك مسار للنمو مما يشجعهم على البقاء سعداء لفترة آ طول.  

اَت ورعاكة صحية  التحفيز: آ حد آ هم الابعاد للرضا الوظيفي هو التعوكضات والمزايا الممنوحة للموظف آ ذ آ ن الموظف الذي يحصل على راتب جيد وحوافز وم ف -ب

.كتفق الجميع آ ن التحفيز هو آ هم المتغيرات المس تقت للرضا والدافعية وال داء الجيد كما كؤثر  (Alshebami ,2021 :6)وما الى ذلك يكون آ كثر سعادة بوظيفته .  

 (Haralayya , 2021:197)على سلوك العاملين بشكل عام وليسر عالرضا فحسب  

 Cote et)و كمجموعات  بيئة العمل: هي كل ماكتعلق بالوسائل والمعدات وال دوات والبيئة المحيطة بالفرد العامل فضلًا ع  قواعد العمل سواء كان العمل فردي آ   -ت

al , 2020 : 11)   ( بيئة العمل هي كل شيء يمك  آ ن كؤثر على العاملين عند تنفيذ وآ نجاز الاعمال آ و المهام الموكله اليهمWu , 2020 : 7  وهو الم ن الذي .)

واإ  للمواد الخطرة  النظيف والتعرض  المادكة م  حيث الضوضاء ودرتة الحرارة والهواء  البيئة  تقييم  اليومي. ويمك   بعمله  فيه الموظف  آ ن  كقوم  جراءات السلامة. 

 (Sanchez & Puente :2020:1).الشعور بال مان في بيئة العمل مهم تداً لتحقيق الرضا للموظف 

قدرة الموظف ومعرفته  المهام الوظيفية: هي ال نشطة التي كقوم بها الموظف آ ثناء عمله وكتوقف ال داء على رغبة الموظف في العمل وان آ ناطة اعمال تتناسب مع   -ث

 , Wu  العمل  كؤدي الى تحسين آ دائه. آ ذ آ ن درتة التنوع في المهام تشعر الفرد بأ هميته عندما يمنح صلاحيات لانجاز عمله وذلك يرفع م  مس توى رضاه ع

2020 : 7) .) 

 

 

 

 المبحث ال الث/ الجانب العملي 

 التحليل الاحصائي الوصفي لمتغير الترتيب الداخلي وآ بعاده.   -آ ولًا 

عينة البحث حول الفقرات  ( الى ال وساط الحسابية والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف والاهمية النسبية م  وجهة نظر  3: يشير الجدول )مسار التدفق -1

 الموجهة  م فيما يخص مسار التدفق. 
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 ( التحليل الاحصائي الوصفي لبعد مسار التدفق 3الجدول ) 

 
 . 2022،  ( spss v.23المصدر: م  آ عداد الباحثتان بالاعتماد على مخرتات برنامج ) 

نتائج الجدول ) التدفق( حقق وسطاً  3تشير  آ ن بعد )مسار  الفرضي المقدر )4.25حسابياً مقداره )( الى  بأ نحراف  3( وهو بذلك اكبر م  الوسط الحسابي   )

%( وهذا كعني آ ن هناك درتة آ نسجام عالية في اراء الافراد المبحوثين حول فقرات مسار التدفق في حين بلغت ال همية  13( ومعامل آ ختلاف )0.547معياري ) 

(  1%( وهي بذلك تشير الى مس توى الاهتمام )العالي تداً( للعينة ببعد مسار التدفق. وبالاستناد الى المعطيات المذكورة في الجدول ) 85النسبية لهذا البعد )

( بمقدار  ال ولى  الفقرة  آ على وسط حسابي هي  التي حققت  الفقرة  ) 4.43فأ ن  معياري  وانحراف  اختلاف )0.498(  ومعامل   )11( نسبية  وبأ همية   )%89  )%

ال ول م  الترتيب وما آ فادت به هذه الفقرة هو )آ نه كوتد في الشكة ترتيب داخلي كوفر التدفق الانس يابي للمواد خلال مسار العملية  وبذلك احتلت المس توى  

نتاجية( وهذا كدل على وجود تقارب بين ال قسام يسهل عملية نقل المواد وتقليل الجهود المبذولة م  قبل العاملين فضلا ع  تخفيض ت  ليف النقل بين المراحل  الاإ

عالي لاتابات الا انسجام  آ ن هناك  كؤكد  ما  الفرضي   الوسط الحسابي  م   اعلى  ال وساط الحسابية كانت  آ علاه جميع  النتائج  نتاجية. وتشير  المبحوثين  الاإ فراد 

المعياري الذي كتراوح بين ) ما كؤكده الانحراف  -%11ختلاف المنخفض الذي كتراوح بين ) ( ومعامل الا0.644-0.498وذهبت جميعها باتجاه الاتفاق وهذا 

الم15% لتدفق  آ فضل  العمل وتوفير مسار  بتقليل مراكز  الكهربائية والالكترونية تهتم  للصناعات  العامة  آ ن الشكة  النتائج ترشدنا الى  نقاط  ( هذه  واد وتقليل 

 الاختناق التي تؤثر سلباً على حركة العاملين وادائهم. 

( الى ال وساط الحسابية والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف والاهمية النسبية م  وجهة نظر عينة البحث حول 4يشير الجدول )  التقارب بين الاقسام:  -2

 الفقرات الموجهة  م فيما يخص التقارب بين ال قسام.
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 ( التحليل الاحصائي الوصفي لبعد التقارب بين ال قسام 4الجدول ) 

 
 . 2022(، spss v.23المصدر: م  آ عداد الباحثتان بالاعتماد على مخرتات برنامج ) 

( وهننو بننذلك اكننبر منن  الوسننط الحسننابي 3.81حقق وسطاً حسابياً مقننداره))التقارب بين ال قسام (( نجد آ ن بعد 4بالاإستناد اإلى المعطيات المذكورة في الجدول)

( في حننين كان 76البحث بهذا المحور كان وسطاً نوعا مننا آ ي بمسنن توى آ هميننة بلغننت )%( وتشير هذه النتيجة اإلى آ ن مس توىالاهتمام للعينة محل  3الفرضي المقدر)

( مما كدل على دقة الاإتابات.بالاإستناد اإلى المعطيات المذكورة في 18( بنس بة معامل الاختلاف التي بلغت )%0.688الانحراف المعياري لتشتت الاإتابات كليا )

(. وقنند حققننت الفقننرة ال انيننة اقننل وسننط 3( وهو اعلى م  الوسط الفرضي ) 3.86 -3.80( ان الاوساط الحسابية الموزونة متقاربة اذ تتراوح بين )2الجدول )

%( والتي 75( و آ همية نسبية )20( و معامل الاختلاف بلغت )%0.739( بأ نحراف معياري مقداره )3( وهو اعلى م  الوسط الفرضي )3.77حسابي بمقدار)

المسافات بين ال قسام الننتي  تنص هذه الفقرة على اهتمام الشكة في تقليل مناولة ونقل المواد بين ال قسام لتسهيل تقديم المنتج( وهذا كعني آ ن الشكة يهتم بتقليل

بننين فقننرات هننذا البعنند هي الفقننرة كوتد بينها مناولة ونقل المواد ل تل الحصول على المواد في الوقت المناسب في حين آ ن الفقرة التي حققت آ على وسط حسابي 

%(  وبننذلك 77%( و آ همية نسننبية بلغننت )17( ومعامل الاختلاف  نسبتها )0.664( بأ نحراف معياري بلغ )3.86ال ولى حيث بلغ الوسط الحسابي الموزون )

يل المسافة المقطوعة بين اإحتلت المس توى )ال ول( م  الترتيب وما افادت به هذه الفقرة هو )كوفر الترتيب الداخلي للشكة التقارب بين ال قسام بما كؤدي اإلى تقل 

لشننكة في قطننع تل ال قسام للحصول على المواد( وهذا كؤكد وجود تقارب جيد بين ال قسام كضم  تقليل الكلف والجهد والوقت المبذول منن  العنناملين داخننل ا

 المسافات والقضاء على الضياعات في الوقت وتعظيم الوقت المنتج.

( الى ال وساط الحسابية والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف والاهمية النسبية م  وجهننة نظننر عينننة البحننث 5يشير الجدول )السلامة المهنية:   -2

 حول الفقرات الموجهة  م فيما يخص السلامة المهنية.
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 ( التحليل الاحصائي الوصفي لبعد السلامة المهنية 5تدول ) 

 
 . 2022(،  spss v.23آ عداد الباحثتان بالاعتماد على مخرتات برنامج ) المصدر: م   

 

( وهو بذلك اكبر م  الوسط الحسابي الفرضية البالغ 3.81نتائج الجدول ترشدنا اإلى آ ن المعدل العام للوسط الحسابي الذي حصل عليه بعد السلامة المهنية كبلغ )

للعينة  3) مس توى الاهتمام  آ نه  )( في حين  بلغت  آ همية  بمس توى  آ ي  )عالٍ(  البعد كان  بهذا  كليا  76المبحوثة  الاإتابات  ليتشتت  المعياري  وبلغ الانحراف   )%

(0.688( بلغت  الاختلاف  معامل  ونس بة   )18 ( الجدول  في  المذكورة  المعطيات  اإلى  بالاإستناد  و  حسابي  %3(  وسط  اقل  حققت  الرابعة  الفقرة  فاإن   )

%( وبذلك اإحتلت المس توى )الخامسر( وما افادت به هذه الفقرة  80%( وآ همية نسبية بلغت )24( بأ نحراف معياري ومعامل الاختلاف  مقداره )3.70بمقدار)

دارة الشكة اإجراءات صارمة لضمان السلامة المهنية للعاملين في مراكز العمل مما كؤدي اإلى صعوبة في حركة العاملين عند تنقل   هم لمسافات طوكت (  ) تطبق اإ

لت على آ على وسط  وهذا يشير اإلى آ ن اإجراءات السلامة المهنية التي توفرها الشكة تؤدي اإلى صعوبة في التنقل بين ال قسام. في حين آ ن الفقرة ال ال ة حص

( ومقداره  بلغ)4.34حسابي  معياري  وبأ نحراف   )0.604 ( ومعامل الاختلاف   )14( بلغت  نسبية  وآ همية  م   %87(   )ال ول(  المس توى  اإحتلت  وبذلك   )%

كوتد وضوح كامل للممرات داخل الشكة بما كؤشر الاتجاه الذي كقود الى ابواب الطوارئ التي تس تخدم في حالة وقوع الحوادث  الترتيب وتنص هذه الفقرة )

كالحركق  الطارئة  حالات  والحالات  عند حدوث  اإلى سرعة الاخلاء  كؤدي  مما  الطوارئ  آ بواب  اإلى  المؤدكة  الاإشارات  اتجاه  في  وضوح  وجود  على  كدل  وهذا   )

 الطوارئ كالحركق وانتشار الغازات السامة مما كضم  سلامة العاملين في الشكة. 

( الى ال وساط الحسابية والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف والاهمية النسبية م  وجهة نظر عينة 6: يشير الجدول )   المساحات   اس تخدام  -3

 البحث حول الفقرات الموجهة  م فيما يخص اس تخدام المساحات

 

 

 

 

 

 

 . 
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 المساحات   آ س تخدم ( التحليل الاحصائي الوصفي لبعد  6تدول ) 

 
 . 2022(،  spss v.23المصدر: م  آ عداد الباحثتان بالاعتماد على مخرتات برنامج ) 

نتائج الجدول ) آ نه بعد اس تخدام المساحات حقق وسط حسابي مقداره )6تشير  نتائج  3الوسط الحسابي الفرضي البالغ )( وهو اكبر م   3.53( اإلى  ( وتشير 

(  ومعامل الاختلاف بلغ  0.627%( وانحراف معياري)71الجدول آ علاه اإلى آ ن مس توى الاهتمام للعينة المبحوثة بهذا البعد كان )عالٍ( بمس توى آ همية  بلغت )

بلغت قيمته    %( مما كدل على دقة الاإتابات ومحدودكة تبعثرها  ونلاحظ م  خلال نتائج الجدول اعلاه اإلى آ ن الفقرة ال ال ة حصلت على آ د  وسط حسابي18)

%( حيث تشير هذه النتائج  اإلى آ ن المساحات غير  62%( ومس توى آ همية مقداره )18( ونس بة معامل الاختلاف بلغت )0.560( بأ نحراف معياري )3.09)

دارة الشكة آ ن تولي اهتماما آ كبر باس تخدام المساحات والا س تفادة منها وآ ن لا  المس تخدمة بين ال قسام في الشكة تؤدي اإلى بطء تدفق المواد لذا كنبغي على اإ

آ على وسط حسابي مقداره )   الفقرة ال ولى على  بينما حصلت  ( وبأ نحراف معيار مقداره  3.95تسبب عرقت لمسار تدفق المواد وحركة العاملين داخل الشكة 

%( وهي بذلك اإحتلت المس توى )ال ول ( م  الترتيب تشير هذه الفقرة اإلى آ ن  79%( و ال همية نسبية  بلغت )79( وكانت نس بة معامل الاختلاف)0.934)

و منع آ و تقليل    الترتيب الداخلي للشكة يحقق اس تخدام المساحات واس تغلالها بصورة صحيحة كضم  تدفق المواد  بانس يابية عالية كما كضم  سلامة العاملين 

 حوادث العمل. 

بعاده. ثانياً:    التحليل الاإحصائي الوصفي لمتغير الرضا الوظيفي واإ

ليها نتيجة البيانات التي تم جمعها م  العينة المبحوثة وفقا لاس تمارة الاإس تبيان المعد لهذا  7: كعرض الجدول )البعد ال ول/ النمو الوظيفي   -1 (النتائج التي تم التوصل اإ

 آ دناه. الخصوا وكما موضح في الجدول 
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 ( التحليل الاحصائي الوصفي لبعد الرضا الوظيفي 7تدول ) 

 

 
 . 2022(،  spss v.26المصدر: م  آ عداد الباحثتان بالاعتماد على مخرتات برنامج ) 

نتائج الجدول)   مقداره ) 7تشير  الوظيفي حقق وسط حسابي  النمو  بعد  آ ن  اإلى  المقدر)3.87(  الفرضي  الوسط الحسابي  م   اكبر  بذلك  ( وم  خلال  3( وهو 

بلغت )  آ همية  آ ي بمس توى  البعد ك ن) وسطاً(  للعينة المبحوثة بهذا  آ ن مس توى الاهتمام  اإلى  النتيجة  آ علاه تشير هذه  %( في حين كان الانحراف  78الجدول 

%( وهذا كدل على دقة الاإتابات و محدودكة تبعثرها في حين حصلت الفقرة  15( و بلغت نس بة معامل الاختلاف ) 0.567المعياري لتشتت الاإتابات كلياً )

%( وهي بذلك اإحتلت المس توى  85%( و آ همية نسبية ) 13( ومعامل الاختلاف بنس بة ) 0.572( بأ نحراف معياري )4.25ال ولى على وسط حسابي مقداره )

دارة الشكة تقدم الدورات التدرك  بية و التطويركة للعاملين مما  ال ول م  الترتيب ما كؤكد اهتمام العينة المبحوث بهذه الفقرة بمس توى )عالٍ تدا( وهذا كدل على آ ن اإ

 حصلت على وسط حسابي  يساعدهم في اإنجاز آ عما م بكفاءة ومهنية عالية وكعزز رغبة لدى الموظف في البقاء في وظيفته وهذا ما آ كدته نتائج الفقرة ال انية التي

 ( مما كدل على اتفاق العينة المبحوثة بدرتة واضحة تتجه نحو الايجابية حول هذه الفقرة.  3( وهو آ على م  الوسط الحسابي الفرضي البالغ )3.64مقداره ) 

ليها نتيجة البيانات التي تم جمعها م  العينة المبحوثة وفقا لاس تمارة الاإس تبيان المعد لهذا  8: كعرض الجدول )البعد ال اني / التحفيز-2 ( النتائج التي تم التوصل اإ

 الخصوا وكما موضح في الجدول آ دناه. 

 ( التحليل الاحصائي الوصفي لبعد التحفيز8تدول ) 

 
 . 2022(،  spss v.23المصدر: م  آ عداد الباحثتان بالاعتماد على مخرتات برنامج ) 

( مما يشير اإلى آ ن مس توى  3( وهو بذلك اكبر م  الوسط الحسابي الفرضي  )3.23( اإلى آ ن بعد التحفيز حقق وسط حسابي مقداره )8تشير نتائج الجدول ) 

%( وهذا كدل على دقة الاإتابات ومحدودكة  21%( ومعامل الاختلاف بنس بة ) 65الاهتمام للعينة المبحوثة بهذا البعد كان )وسطاً( آ ي مس توى آ همية بلغت)

آ قل وسط حسابي موزون ومقداره ) ال انية حصلت على  الفقرة  اإلى المعطيات المذكورة في الجدول اعلاه فاإن  بلغ  2.66تبعثرها و بالاإستناد  بأ نحراف معياري   )

الترتيب، وتنص هذه الفقرة على  %( وبذلك اإحتلت )المس توى الخامسر (م   54%( في حين بلغت ال همية النسبية )25( ومعامل الاختلاف بلغت )0.670)

ومعاكير عادلة    )كتناسب ال جر الذي تتقاضاه مع س نوات الخبرة في العمل( مما كؤكد آ ن ال جور والرواتب لا تتناسب مع س نوات خدمة الموظف ولا توتد آ ساس 
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وقدره ) آ على وسط حسابي  الخامسة على  الفقرة  الشكة في حين حصلت  الم فأ ت في  ) 4.39لتوزكع  بأ نحراف معياري  بنس بة 0.940(  ومعامل الاختلاف   )

%( وهي بذلك اإحتلت )المس توى ال ول( م  الترتيب وما افادت به هذه الفقرة ) تشجعني الحوافز المالية التي آ تلقاها على  88%( وبلغت ال همية النسبية )21)

ليه م  رفع مس توى ال داء و اإ تحقيق الكفاءة في    تحسين مس توى آ دائي للمهام( وهذا يرشدنا اإلى آ همية الحوافز المالية و الم فأ ت بالنس بة للموظف وما تؤدي 

نتاجية الفرد العامل.   العمل وتحسين اإ

ليها نتيجة البيانات التي تم جمعها م  العينة المبحوثة وفقا لاس تمارة 9: كعرض الجدول ) البعد ال الث / بيئة العمل -3 الاإس تبيان المعد لهذا  ( النتائج التي تم التوصل اإ

 الخصوا وكما موضح في الجدول آ دناه. 

 ( التحليل الاحصائي الوصفي لبعد بيئة العمل 9تدول ) 

 
 . 2022(،  spss v.23المصدر: م  آ عداد الباحثتان بالاعتماد على مخرتات برنامج ) 

( مما كدل على مس توى  3( وهو اقل م  الوسط الحسابي الفرضي البالغ )2.70) ( اإلى آ ن بعد بيئة العمل حقق وسط حسابي مقداره  9تشير نتائج الجدول )  

%( و بالاإستناد اإلى المعطيات نجد آ ن اد  وسط حسابي  28%( ومعامل الاختلاف) 54آ ي مس توى آ همية بلغ ) اهتمام العينة المبحوثة بهذا البعد كانت مقبول  

بمقدار) الرابعة  الفقرة  عليه  )2.43حصلت  البالغ  الفرضي  الحسابي  الوسط  م   آ د   وهو   )3 ( كبلغ  معياري  بأ نحراف   )0.583( ومعامل الاختلاف   )24  )%

دارة الشكة بالسلامة  49ومس توى آ همية بلغت ) %( وما افادت به هذه الفقرة ) توفر الشكة السلامة العامة والرعاكة الطبية( مما يرشدنا اإلى ضعف اهتمام اإ

لى على آ على وسط حسابي  العامة للعاملين وعدم توفير الرعاكة الطبية والمس تلزمات الخاصة بالعمل وعدم توفير بيئة هادكة ونظيفة  م. في حين حصلت الفقرة ال و

%( مما كدل على عدم اتفاق العينة حول  60(  وآ همية نسبية )0.935( كأ نحراف معياري )3( وهو بذلك يساوي الوسط الحسابي الفرضي البالغ )3.00وقدره )

جراءات السلامة المتوفرة في الشكة ضعيفة   هذه الفقرة مما يشير اإلى آ ن هناك عاملين لا يرغبون البقاء في الشكة ل س باب مختلفة منها عدم توفير بيئة صحية  م واإ

 . ثابتة لتقديم الم فأ ت   تدا فضلا ع  ضعف نظام الحوافز المقدمة وعدم وجود معاكير وآ سسر

ليها نتيجة البيانات التي تم جمعها م  العينة المبحوثة وفقا لاس تمارة الاإس تبيان المعد  10: كعرض الجدول )البعد الرابع/ المهام الوظيفية -4 ( النتائج التي تم التوصل اإ

 لهذا الخصوا وكما موضح في الجدول آ دناه. 

 ( التحليل الاحصائي الوصفي لبعد المهام الوظيفية 10تدول ) 

 

 
 . 2022(،  spss v.23الباحثتان بالاعتماد على مخرتات برنامج ) المصدر: م  آ عداد  
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   ( الجدول  )10نتائج  مقداره  حسابي  وسط  حقق  الوظيفية  المهام  بعد  آ ن  اإلى  ترشدنا   )3.18 ( المقدر  الفرضي  الحسابي  الوسط  م   آ على  وهو  ومعامل  3(   )

( بلغ  )27الاختلاف  بلغت  نسبية  المعياري  64%(وآ همية  بلغ الانحراف  حين  في  )وسطاً(   كانا  البعد  بهذا  المبحوثة  العينة  اهتمام  مس توى  اإلى  يشير  مما   )%

( وهي بذلك آ على م  الوسط  3.32-3.05( ما كدل على دقة الاإتابات ومحدودكة تبعثرها . في حين كانت ال وساط الحسابية لهذا البعد تتراوح بين ) 0.863)

( ونسب معامل الاختلاف  0.932-0.819( مما كؤكد اتفاق آ راء العينة حول الفقرات الموته  م. وبأ نحراف معياري تتراوح قيمه بين )3الحسابي الفرضي البالغ )

.فض 33-% 24بلغت ) المتراكمة  العلمية وخبراتهم  مع مؤهلاتهم  تتناسب  التي  الوظيفية  بالقيام بالمهام  يرغبون  العاملين  ان  النتائج  ونس تنتج م  هذه  لًا ع   %(. 

 رغبتهم بأ داء الاعمال الموكلة  م بأ س تقلالية ومنحهم الصلاحيات التامة  م في نطاق آ عما م.

 ثال اً: آ ختبار فرضيات علاقة الارتباط بين المتغير المس تقل )الترتيب الداخلي( والمتغير التابع )الرضا الوظيفي(. 

 ( علاقة الارتباط بين متغيري الترتيب الداخلي والرضا الوظيفي 11تدول ) 

 التابع  المتغير

 المتغير المس تقل 

 مس توى المعنوكة  الرضا الوظيفي 

 0.000 **0.994 الترتيب الداخلي 

 . spss v.23  ،2022المصدر : اعداد الباحثتان بالاعتماد على مخرتات برنامج  

 (. 0.01%(.  آ ي بمس توى معنوكة آ صغر او يساوي )99)**( تشير الى مس توى ثقة آ كبر آ و يساوي )

(. تشير نتائج الجدول اإلى آ ن معامل الارتباط حقق  Sperman( نتائج اختبار الفرضية الرئيس ية ال ولى للبحث اعتماداً على معامل ارتباط)11الجدول )كعرض  

( بين متغيري  الترتيب الداخلي والرضا الوظيفي. وهذا كؤكد آ ن  0.000( وتعني هذه النتيجة وجود علاقة ارتباط قوكة ومعنوكة عند مس توى دلالة) **0.994)

 الترتيب الداخلي وهذا كؤكد  الرضا الوظيفي للعاملين في الشكة العامة للصناعات الكهربائية والالكترونية يمك  تعزيزه آ جمالًا بمجرد آ حداث تغيير اإيجابي في متغير 

يفي بأ بعاده (في الشكة  صحة الفرضية الرئيس ية ال ولى للبحث والتي تنص على) توتد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوكة بين الترتيب الداخلي بأ بعاده مع الرضا الوظ 

 ( علاقات الارتباط الفرعية الحاصت  بين آ بعاد الترتيب الداخلي والرضا الوظيفي آ جمالًا. 12عينة البحث وكعرض الجدول )

 ( علاقات الارتباط بين آ بعاد الترتيب الداخلي ومتغير الرضا الوظيفي 12الجدول ) 

 المتغير التابع 

 المتغير المس تقل 

 مس توى الترتيب  مس توى المعنوكة  الرضا الوظيفي 

الترتيب  

 الداخلي 

 ال الث 0.000 **0.935 مسار التدفق 

 الرابع 0.000 **0.930 التقارب بين ال قسام 

 ال اني  0.000 **0.971 السلامة المهنية

 ال ول  0.000 **0.982 آ س تخدام المساحات 

 . 2022(،  spss v.23آ عداد الباحثتان بالاعتماد على مخرتات برنامج ) المصدر: م   

 ( يمك  تفسير ما كأ تي: 12و بالاإستناد اإلى المعطيات في الجدول )  

معنوكة بين  ( وهذه النتيجة تشير اإلى آ ن هناك علاقة ارتباط موجبة قوكه  0.00( عند مس توى معنوكة )**0.935بعد مسار تدفق حقق معامل ارتباط )آ ن   -1

تعزيزه بشكل عام بمجرد    مسار التدفق  ومتغير الرضا الوظيفي. بمعنى آ خر آ ن الرضا الوظيفي للعاملين في الشكة العامة للصناعات الكهربائية والالكترونية يمك  

دارة الشكة بأ عتماد مسار تدفق واضح للموارد بين ال قسام ومراكز العمل داخل    اإحداث تغيير اإيجابي في بعد )مسار التدفق(. فضلا ع  آ  ا تؤكد على اهتمام اإ

ولى والتي نصت على  الشكة والتي لها دور اإيجابي في تحقيق الرضا الوظيفي وهذا ما كؤكد صحة الفرضية الفرعية الاولى التابعة اإلى فرضية البحث الرئيسة ال  

 )توتد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوكة بين مسار التدفق والرضا الوظيفي بأ بعاده آ جمالًا(. 

( وهذا كدل  0.000( وهذه النتيجة تشير اإلى آ ن هناك علاقة ارتباط موجبة قوكه عند مس توى معنوكة )0.935انبعد التقارب بين ال قسام حقق معامل ارتباط )  -2

يجابياً في الرضا الوظيفي والعكسر صحيح. وهذا كؤكد صحة  على ان حدوث آ ي تغيير اإيجابي في بعد )التقارب بين ال قسام( في الشكة المبحوثة س يحدث تغييراً   اإ

ب للبحث والتي نصت على ) توتد علاقة ارتباط موجبة  ذات دلالة معنوكة  الرئيس ية ال ولى  الفرضية  اإلى  التابعة  ال انية  الفرعية  التقارب بين  الفرضية  ين بعد 

دارة الشكة بتوفير التقارب بين ال قسام كونه يحقق ال عة في آ داء ال عمال. ال قسام وبين الرضا الوظيفي بأ بعاده آ جمالًا(.   وهذا كدل على الاهتمام الكبير م  قبل اإ
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( وهذا كدل على ان حدوث آ ي تغيير اإيجابي في بعد ) السلامة المهنية 0.000( عند مس توى معنوكة )**0.971آ ن بعد السلامة المهنية حقق معامل ارتباط ) -3

يجابيا في الرضا الوظيفي والعكسر صحيح مما ك بت صحة الفرضية الفرعية ال ال ة التابعة للفرضية   الرئيسة ال ولى والتي  (في الشكة عينة البحث س يحدث تغييرا اإ

 نصت على )توتد علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة معنوكة بين بعد السلامة المهنية وبين الرضا الوظيفي بأ بعاده آ جمالًا(. 

( وهذا كدل على وجود علاقة ارتباط قوكه موجبة بين اس تخدام  0.000( عند مس توى معنوكة )**0.982بعد اس تخدام المساحات حق معامل الارتباط )  -4

يجابيا في الرضا الوظيفي ، مم  ا ك بت صحة الفرضية المساحات والرضا الوظيفي. مما كعني آ ن حدوث آ ي تغيير اإيجابي في بعد )اس تخدام المساحات ( يحدث تغييرا اإ

المسا اس تخدام  بعد  بين  معنوكة  دلالة  ذات  موجبة  ارتباط  علاقة  توتد  على)  نصت  والتي  ال ولى  الرئيس ية  للفرضية  التابعة  الرابعة  الرضا  الفرعية  وبين  حات 

 الوظيفي بأ بعاده آ جمالًا(. 

 

 رابعاً: آ ختبار فرضيات علاقة ال ثر بين المتغير المس تقل )الترتيب الداخلي ( والمتغير التابع )الرضا الوظيفي(. 

آ ذ انه كف  تأ ثير  (  βيمك  اختبار الفرضية الرئيس ية ال انية والفرضيات الفرعية المنبثقة منها  م  خلال اعتماد معامل الانحدار) التأ ثير( والذي يرمز له )

( الذي كوضح نس بة التأ ثير الذي  R  (اس تخدام معامل التحدكدالمتغير المس تقل والبعد التابع له عندما كتغير بمقدار وحدة واحدة  في المتغير التابع. فضلا ع   

آ ن يكون قيمة ) الفرضيات يجب  آ ي م   وآ بعاده ولقبول  المتغير المس تقل  التابع ع  طركق  المتغير  ( المحسوبه اكبر م  نظركة نظيرتها الجدولية Fكصل بين 

ثقة )0.05( عند مس توى معنوكة )  3.952البالغة )    آ ي بمس توى  آ ن تكون قيمة )95(  البالغة T%(. كذلك يجب  آ كبر م  قيمتها الجدولية  ( المحسوبة 

 %(. 95( آ ي بمس توى ثقة )0.05( عند مس توى معنوكة ) 1.990)

  =a + βXYوكانت معادلة الانحدار الخط  البس يط كالاتي:                                            

 = آ حد آ بعاد الترتيب الداخلي Xنس بةالتأ ثير=    β= الحد ال ابت  a= الرضا الوظيفي.Yآ ذ آ ن:

 ( كعرض نتائج اختبار الفرضية الرئيسة ال انية للبحث. 13الجدول )

 ( علاقة ال ثر بين متغيري الترتيب الداخلي والرضا الوظيفي 13تدول ) 

 
 . 2022(،  spss v.26المصدر: م  آ عداد الباحثتان بالاعتماد على مخرتات برنامج ) 

%( م  التأ ثير الحاصل  91.7( وهذه النتيجة تشير اإلى آ ن الترتيب الداخلي كف  ما نسبته )0.917( بلغ )Rنتائج الجدول آ علاه اإلى آ ن معامل التحدكد)تشير  

%( تعود  لعوامل آ خرى غير داخت في المخطط الفرضي للبحث بالمقابل فاإن  8.3في متغير الرضا الوظيفي للشكة عينة البحث آ ما النس بة المتبقية والبالغة )

( وهذا يشير اإلى آ ن التغيير الذي يحدث في الترتيب الداخلي للشكة بمقدار وحدة واحدة سينعكسر على متغير  0.957بلغت نسبته ) (  βمعامل الانحدار)

(، هذا كدل على وجود آ ثر    3.952( وهي آ كبر م  نظيرتها الجدولية البالغة ) 945.048)  المحسوبة(  F%( في حين بلغت قيمة )95.7الرضا الوظيفي بنس بة )

%. كما آ ن قيمة  5( التي هي اقل م   0.000ذو دلالة احصائية للترتيب الداخلي على الرضا الوظيفي وهذا ما اكدته الدلالة الاحصائية عند مس توى معنوكة )

(T  ( المحسوبة بلغت ) (. بالاإستناد اإلى هذه النتائج كتم قبول الفرضية الرئيس ية ال انية للبحث  1.990وهي بذلك اكبر م  قيمتها الجدولية البالغة )   ) 30.742

الكهربائي  للصناعات  العامة  الشكة  الوظيفي( في  الرضا  الداخلي في  للترتيب  معنوكة  اإحصائية  تأ ثير معنوي ذو دلالة  كوتد  تنص على)  ة والالكترونية,  والتي 

 وكانت معادلة الانحدار الخط  كالاتي: 

 ×)الترتيب الداخلي(  0.957+1.031الرضا الوظيفي = 

(، وهذا كعني آ ن الرضا الوظيفي يساوي هذا المقدار في حال كان الترتيب الداخلي يساوي  1.031وم  خلال هذه المعادلة نلاحظ آ ن قيمة الحد ال ابت يساوي ) 

 صفر. 
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 الرئيس ية ال انية للبحث. (  كعرض نتائج اختبار الفرضيات الفرعية المنبثقة م  الفرضية 14الجدول )

 ( علاقات التأ ثير بين آ بعاد الترتيب الداخلي ومتغير الرضا الوظيفي 14الجدول ) 

 
 . 2022(،  spss v.23المصدر: م  آ عداد الباحثتان بالاعتماد على مخرتات برنامج ) 

 ( يمك  بيان وتفسير ما كأ تي : 14واستنادا اإلى المعطيات المذكورة في الجدول )

%( منن  التبنناي  الحاصننل في الرضننا الننوظيفي امننا 81.5( وهذا يشير اإلى آ نه مسار تنندفق كف نن مننا نسننبته )R(  )0.815: بلغ معامل التحدكد )التدفقمسار   -1

( وهذا يشير اإلى آ ن 0.903نس بة )( β%( فاإ ا تعود اإلى عوامل آ خرى غير داخله في آ بعاد البحث بالمقابل بلغ معامل الانحدار)18.5النس بة المتبقية والبالغة )

نه قيمة )90.3التغير الحاصل في بعد مسار تدفق بمقدار وحدة واحدة س يؤثر على الرضا الوظيفي بنس بة ) ( وهي 378.478( المحسوبه بلغت )F%(  وكذلك فاإ

( هذا يشير الى وجود آ ثر ذو دلالة احصائية لمسار التدفق على الرضا الوظيفي وهذا مننا اكدتننه الدلالة الاحصننائية عننند 3.952اكبر م  قيمتها الجدولية البالغة )

( وهي آ كبر م  نظيرتها الجدولية 0.000( عند مس توى معنوكة)19.455( المحسوبة البالغة )T%. فضلا ع  قيمة )5( التي هي اقل م   0.000مس توى معنوكة )

دلالة  (. استنادا اإلى هذه النتائج فاإن الفرضية الفرعيننة ال ولى التابعننة اإلى الفرضننية الرئيسننة ال انيننة والننتي نصننت عننلى ) كوتنند تننأ ثير معنننوي ذو1.990والبالغة )

 اإحصائية معنوكة لمسار التدفق في الرضا الوظيفي بأ بعاده اجمالًا(. في حين كانت معادلة الانحدار الخطي كالاتي:

 × )مسار التدفق( 0.903+1.135الرضا الوظيفي =  -2

( في حننال كان مسننار التنندفق 1.135(، وهننذا كعننني آ ن الرضننا الننوظيفي يسنناوي )1.135قيمة الحد ال ابننت يسنناوي )وم  خلال هذه المعادلة نلاحظ آ ن  

 يساوي صفر.

%( م  التباي  الحاصننل في 85.6( وهذا يشير اإلى آ ن بعد التقارب بين الاقسام كف  ما نسبته )R(  )0.856بلغ معامل التحدكد ):  :  التقارب بين الاقسام -3

نسنن بة ( β%( فاإ ننا تعننود اإلى عوامننل آ خننرى غننير داخننله في مخطننط البحننث بالمقابننل بلننغ معامننل الانحنندار)14.4الوظيفي اما النس بة المتبقية والبالغننة )الرضا  

نننه قيمننة 92.5( وهذا يشير اإلى آ ن التغير الحاصل في بعد التقارب بين الاقسام بمقدار وحدة واحدة س يؤثر على الرضا الوظيفي بنس بة )0.925) %(  وكذلك فاإ

(F( المحسوبه عند درجتي حركة )آ ي مس توى 0.000(  عند مس توى معنوكة )3.952( وهي اكبر م  قيمتها الجدولية البالغة ) 573.133( قد بلغت )86 ,1 )

( عننند 22.652( المحسننوبة البالغننة )T%( هذا كدل على وجود آ ثر ذو دلالة احصائية للتقارب بين الاقسام عننلى الرضننا الننوظيفي. فضننلا عنن  قيمننة )95ال قة )

(. استنادا اإلى هذه النتننائج فنناإن الفرضننية الفرعيننة ال انيننة التابعننة اإلى الفرضننية الرئيسننة 1.990( وهي آ كبر م  نظيرتها الجدولية والبالغة )0.000مس توى معنوكة)

نت معادلة الانحدار الخطنني ال انية والتي نصت على)كوتد تأ ثير معنوي ذو دلالة اإحصائية معنوكة لبعد التقارب بين ال قسام في الرضا الوظيفي بأ بعاده اجمالًا(. كا

 كالاتي:   

 ×)التقارب بين الاقسام( 0.925+0.926الرضا الوظيفي =  -4

التقننارب بننين ال قسننام  ( في حننال كان 0.926(، وهننذا كعننني آ ن الرضننا الننوظيفي يسنناوي )0.926وم  خلال هذه المعادلة نلاحظ آ ن قيمة الحد ال ابت يساوي )

 يساوي صفر.

%( م  التباي  الحاصل في الرضا الوظيفي 79.3( وهذا يشير اإلى آ ن بعد السلامة المهنية كف  ما نسبته )R(  )0.793بلغ معامل التحدكد )السلامة المهنية:    -3

( 0.830نسنن بة )( β%( فاإ ننا تعننود اإلى عوامننل آ خننرى غننير داخننله في آ بعنناد البحننث بالمقابننل بلننغ معامننل الانحنندار)20.7امننا النسنن بة المتبقيننة والبالغننة )

لىأ نالتغيرالحاصل في بعد السلامة المهنية بمقدار وحنندة واحنندة سنن يؤثر عننلى الرضننا الننوظيفي بنسنن بة )  نننه قيمننة )83وهذايشيراإ ( المحسننوبه بلغننت F%(  وكننذلك فاإ
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( هذا كدل على وجود آ ثر ذو دلالة احصائية للسلامة المهنية على الرضا الوظيفي وهذا ما اكدته الدلالة 3.952( وهي اكبر م  قيمتها الجدولية البالغة )328.487)

( وهي 0.000( عند مس توى معنوكة)18.124( المحسوبة البالغة )T%(.  فضلا ع  ان قيمة )95( آ ي مس توى ال قة )0.000الاحصائية عند مس توى معنوكة )

(.استنادا اإلى هذه النتائج فاإن الفرضية الفرعية ال ال ة التابعة اإلى الفرضية الرئيسة ال انية والتي نصت على ) كوتد تننأ ثير   1.990آ كبر م  نظيرتها الجدولية والبالغة )

 :معنوي ذو دلالة اإحصائية معنوكة لبعد السلامة المهنية في الرضا الوظيفي بأ بعاده اجمالًا(. في حين كانت معادلة الانحدار الخطي كالاتي

 × )السلامة المهنية(  0.830+0.753الرضا الوظيفي =             

( في حال كان بعد السلامة المهنية 0.753(، وهذا كعني آ ن الرضا الوظيفي يساوي ) 0.753وم  خلال هذه المعادلة نلاحظ آ ن قيمة الحد ال ابت يساوي ) 

 يساوي صفر. 

%( م  التباي  الحاصل  89.2( وهذا يشير اإلى آ ن بعد آ س تخدام المساحات كف  ما نسبته )0.892)(   Rبلغت قيمة معامل التحدكد )آ س تخدام المساحات:  -4

( والبالغة  المتبقية  النس بة  اما  الوظيفي  الرضا  معامل الانحدار) 10.8في  بلغ  بالمقابل  البحث  آ بعاد  في  داخله  غير  آ خرى  عوامل  اإلى  تعود  فاإ ا   )%β  ) نس بة

نه قيمة ) 90.3( وهذا يشير اإلى آ ن التغير الحاصل في بعد السلامة المهنية بمقدار وحدة واحدة س يؤثر على الرضا الوظيفي بنس بة )0.944) (  F%(  وكذلك فاإ

(  T%(  فضلا ع  قيمة )95( آ ي مس توى ال قة )0.000( عند مس توى معنوكة )3.952( وهي اكبر م  قيمتها الجدولية البالغة )710.567المحسوبة بلغت )

( البالغة  ) 26.665المحسوبة  معنوكة  عند مس توى   )0.000 ( والبالغة  الجدولية  نظيرتها  آ كبر م   الفرعية    1.990( وهي  الفرضية  فاإن  النتائج  اإلى هذه  استنادا   .)

الرضا الوظيفي بأ بعاده    الرابعة التابعة اإلى الفرضية الرئيسة ال انية والتي نصت على ) كوتد تأ ثير معنوي ذو دلالة اإحصائية معنوكة لبعد اس تخدام المساحات في

 × )آ س تخدام المساحات(   0.944+1.036اجمالًا(. في حين كانت معادلة الانحدار الخطي كالاتي:      الرضا الوظيفي =  

يساوي ) ال ابت  الحد  آ ن قيمة  المعادلة نلاحظ  ) 1.036وم  خلال هذه  يساوي  الوظيفي  الرضا  آ ن  كعني  المساحات  1.036(، وهذا  آ س تخدام  ( في حال كان 

   يساوي صفر. 

 المبحث الرابع/ الاس تنتاتات والتوصيات 

فضلا ع  مجموعننة منن  التوصننيات الننتي كقنندمها البحننث بالاإسننتناد اإلى  تكتضم  هذا المبحث تقديم مجموعة م  الاإس تنتاتات التي تتضم  تفسير النتائج التي اُظهر 

 الاإس تنتاتات

 الاإس تنتاتات المتعلقة بالجانب العملي وم  آ همها. توصل البحث اإلى مجموعة م    :   الاس تنتاتات آ ولا/     

بعاده )مسار التدفق، التقارب بين ال قسام، السلامة المهنية و   -1 اس تخدام المساحات (  اثبت البحث وجود علاقة ارتباط اإيجابية معنوكة بين الترتيب الداخلي باإ

بعاده )النمو الوظيفي، التحفيز، بيئة العمل   والمهام الوظيفية(.والرضا الوظيفي باإ

الفرعية، -2 بأ بعادها  الوظيفي  الرضا  التابع  المتغير  الفرعية في  بعاده  واإ الداخلي  الترتيب  المس تقل  للمتغير  معنوي  تأ ثير  البحث وجود  بين    اثبت  التقارب   ( بعد  وكعد 

 الاقسام(  م  اكثر الابعاد تأ ثيراً في تحقيق الرضا الوظيفي في الشكة المبحوثة. 

وانس يابية عالية   كوتد ترتيب داخلي بمس توى جيد في الشكة العامة للصناعات الكهربائية والالكترونية وذلك م  خلال اعتماده على مسار تدفق واضح للموارد -3

نتاجية.   في تدفق المواد خلال العمليات الاإ

 وجود بعض المساحات غير المس تخدمة بين اقسام الشكة مما كؤدي الى زيادة الوقت الضائع وزيادة حركة العاملين) السير لمسافات طوكله(.  -4

 ضعف نظام الحوافز في الشكة وعدم وجود معاكير ثابتة لنظام الترقيات والم فأ ت المقدمة للعاملين.  -5

وعدم توفر  تطبيق آ دارة الشكة الاإجراءات والمس تلزمات لضمان السلامة المهنية للعاملين في مراكز العمل،  وجود رضا وظيفي بمس توى متوسط  وذلك لضعف   -6

 بيئة عمل صحية هادئة ونظيفة بحيث تساعد العاملين على تأ دكة وظائفهم بشكل آ فضل. 

 م  خلال الاس تنتاتات يمكننا الخروج الى عدة توصيات منها: التوصيات: ثانياً/ 

دارة الشكة بأ بعاد الترتيب الداخلي المس ت في )مسار تدفق، التقارب بين ال قسام، السلامة المهنية   -1 واس تخدام المساحات( وخاصة  كوصي الباحثان بزيادة اهتمام اإ

 بعد التقارب بين الاقسام  لما لها م  دور اإيجابي وكبير في تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين وبالتالي تحسين الانتاجية. 

 وزيادة حركة العاملين. كوصي الباحثاكزيادة اهتمام ادارة الشكة بأ س تخدام المساحات والاس تغلال الافضل لها والاس تفادة منها لكي لا تسبب عرقت مسار المواد  -2
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تقليل حالات الاإصاب  -3 لها م  دور كبير في  المهنية في الشكة وتهيئة كادر طبي ومس تلزمات الاإسعافات ال ولية لما  العاملين داخل  الاهتمام ببعد السلامة  ة بين 

 الشكة.

 العمل بنظام الم فأ ت والحوافز ومنح الترقيات كؤدي اإلى زيادة الرضا الوظيفي لل فراد العاملين.   -4

 زيادة اهتمام الشكة بأ عتماد وسائل النقل و المناوله الحدك ة في عمليات النقل الداخلي والخارجي لضمان سلامة المواد والمنتجات. -5

 الاهتمام بمتطلبات الموظف المادكة والمعنوكة يمك  آ ن يساعدهم على الشعور بالرضا وتقليل رغبتهم في ترك وظائفهم.  -6
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