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  :المس تخلص

، تمثلت هذه  الممارسات بـــــــ) التخطيط, تقييم    داء العاملين في شركة فندق بابل المساهمة المختلطةأ  اعلية ادارة الموارد البشية في  ف   تأ ثيرلى معرفة  ا  هدف البحث  

  25استبانة مؤلفة من )  ت  ال داء , التحفيز ( في أ داء العاملين المتمثلة بممارسات )الالتزام، كمية العمل المنجز(، في الشكة. ومن اجل تحقيق اهداف البحث صمم

همة المختلطة كواحدة  ( سؤال من اجل جمع البيانات الاولية من عينة البحث. يتكون المجتمع من قطاع الشكات في العراق  حيث تم اختيار شركة فندق بابل المسا

دارة  ما عينة البحث فتكونت من ال داريين في  شركة فندق  أ  .    من اكبر الشكات العراق في مدينة بغداد  دارة الموارد البشية من ) مدير ا    –بابل والموظفين في ا 

( مفردة وجمعها ثم تحليلها باس تخدام    25مركز وظيفي أ خر ( ثم تم توزيع الاس تبيان على عينة البحث المؤلفة من )    –موظفون    –رئيس قسم    –مساعد مدير  

دارة الموارد  ن ال  ا  حث ا لى نتيجة مفادها  باس تخدام عددا من الاختبارات. وخلص الب   spssالبرنامج ال حصائي   داء الوظيفي للعاملين يتأ ثر ا لى حد كبير بفاعلية ا 

داء العاملين، وانتهى  البحث بتقديم مجموعة من  أ  تحسن تطبيق هذه الممارسات يتحسن  البشية الحديثة، جميع الممارسات تؤثر بشكل ايجابي في أ داء العاملين فكلما  

تاحة الفرصة لهم الاختيار البرامج التدريبية المناس بة وتطوير معايير التقييم واتباع س ياسة ال الحلول والمقترحات كال باب  قيام بتدريب داخلي وخارجي للعاملين وا 

عا   ل تاحةالمفتوح   بشكل  الشكة  أ داء  من  ترفع  التي  الس ياسات والاستراتيجيات  ووضع  ولقتراحات  القرارات  في  المشاركة  في  للعاملين  ا لى  الفرصة  وتؤدي  م 

 تطورها وازدهارها . 

دارة الموارد البشية،    :    كلمات البحث الرئيسة   .   داء العاملين، شركة فندق بابل المساهمة المختلطة أ  فاعلية ا 

 

Abstract : 

   The aim of this research is to find out the impact of the effectiveness of human resources management practices on 

the performance of employees in the Babylon Hotel Mixed Shareholding Company. In order to achieve the objectives 

of the research, the researcher designed a questionnaire consisting of (25) questions in order to collect primary data 

from the research samples. The society consists of the corporate sector in Iraq, and the Babylon Hotel mixed 

shareholding company has been selected as one of the largest companies in Iraq in the city of Baghdad. As for the 

research sample, it consisted of administrators in the Babylon Hotel Company and employees in the Human 

Resources Department (department manager - assistant manager - department head - employees - another job 

position), then the questionnaire was distributed to the research sample consisting of (25) items, collected and then 

analyzed using the program spss statistical analysis using a number of analyses. The research concluded that the job 

performance of employees is greatly affected by the practices of modern human resources management, all practices 

positively affect the performance of employees. They have the right to choose appropriate training programs, develop 

تأ ثير فاعلية ادارة الموارد البشية في أ داء العاملين: دراسة اس تطلاعية في  

 في مدينة بغداد   -شركة فندق بابل للمساهمة المختلطة  

 

The effect of the effectiveness of human resources 

management on the performance of employees: an 

exploratory study in the Babylon Hotel, a joint stock 

company - in the city of Baghdad 
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evaluation criteria, and follow the open-door policy to allow workers to participate in decisions, proposals, and develop 

policies and strategies that raise the performance of the institution in general and lead to its development and 

prosperity.                                                                                   

Keywords: Effectiveness of human resource management, employee performance, Babylon Hotel, mixed shareholding. 

 

 

   قدمة: الم

قوى هي تلك الشكات التي تمتلك الآلت والتكنولوجيا والمواد  عقود سابقة كانت الشكات الا  فمنذ  ،متسارع  وبشكل  تشهد السوق الاقتصادية تطور يومي     

أ  يعامل معاملة الآلت دون مراعاة ل مكانياته ومشاعره وتطوره وقدراته  وانهكان العنصر البشي غير ذي أ همية  ف همية هذا العنصر من  اما حاليا فقد ظهرت  . 

ونم  الاساس دوره    خلال تطور  ملحة وتطبيق    و في  البشية ضرورة  الموارد  دارة  ا  تطبيق  الحديثة بات  العصور  البشية   التخطيطالمنظمات. في  للموارد  ال مثل 

لمنظمة ا لى أ داء العاملين وبالتالي الوصول با  وتأ ثيره فيالدور ال ساس لها    وتأ كيدواختيارها وتدريبها وتنميتها والمحافظة عليها وتحفيزها وتحليل للوظائف  والاس تقطاب  

 أ على أ داء يمكن أ ن تقوم به.  

دارة الموارد البشية في رفع  تؤديه يتضح الدور المهم الذي  ومما تقدم     الذي يؤثر و لعنصر البشي المتخصص المتمتع بالكفاءة با تهتمأ داء العاملين فهىي التي مس توى ا 

أ صبحت السلع حيث  ة  المنظمة وأ داءها. وبات جليا لنا الدور الذي حققته المنظمات اليابانية وقوتها ونفوذها في ال سواق وخصوصا بعد الحرب العالمية الثاني   في

 أ هميته كمحرك أ ساسي نحو التقدم والنجاح . المرتبة ال ولى عالميا كل ذلك بسبب وعيها بدور العنصر البشي و البعض منها  اليابانية تنافس كافة السلع العالمية وأ خذ

 

 وبعض الدراسات السابقة   منهجية البحث :  ول الا المبحث  

   أ ولً: مشكلة البحث: 

دارة الموارد البشية      والس ياسات  تشير ا لى الفلسفة  هذه ال دارة  وان    .  في المحافظة على فعاليتها  الشكةساعد   ت موردا  تنظيميا بالغ ال همية حيث    تعد ا ن  ا 

ال  العاملين في  دارة  با  المتعلقة  والممارسات  على    شكةوال جراءات  فان  مع    الشكاتوفقا لذلك  وتتكيف  تتناسب  يجاد طرق حديثة  با  تقوم  البيئية    المتغيراتأ ن 

  كميدان للتطبيقوقد ارتأ ينا    ،قادرة على تحقيق ذلكمن شأ نه أ ن يجعلها   (  التخطيط، تقييم ال داء، التحفيزالموجودة فيها وبالتالي فان تطبيق هذه الممارسات من )  

المختلطة)شركة   المساهمة  عام في حيث    ( فندق بابل  ا لى تحديث    العراق  ا ن جميع الشكات بشكل  البشية  ممارساتها الابحاجة دائمة  المرتبطة بالموارد  ستراتيجية 

عالية أ داء  مس تويات  تحقيق  في  أ همية  من  لها  لما  مس تمر  المنافسين    ،بشكل  مع  يتطلب    الاخرينوبالمقارنة  ذلك  الممارسات   منهمفان  طبيعة  على  التعرف 

   الرئيس ال تي:داءها وبالتالي يمكننا أ ن نش تق السؤال البحثي  أ  يمكن أ ن تؤثر هذه الممارسات على  كيف دارة الموارد البشية و ستراتيجية ل  الا

 ؟ أ داء العاملين فيالموارد البشية دارة أ  فاعلية   تأ ثيرما هو     

   : وقد تبلورت منه التساؤلت الفرعية ال تية

دارة الموارد البشيةالمبحوثة  الشكةهل تهتم  .1  ؟بممارسات ا 

دارة الموارد البشيةفاعلية  ترتبط هل .2  ؟ بأ داء العاملين ا 

 . المبحوثة للشكة تأ ثير ادارة الموارد البشية في تحسين أ داء العاملينما مدى  .3

 

 البحث:   همية ثانياً: أ  

دارة الموارد البشية معرفة تأ ثير  بيان  خلال من أ هميته البحث يس تمد      يتناول عناصر   كونه  في البحث  أ همية المبحوثة. وتتضح   في أ داء العاملين للشكة فاعلية ا 

دارة الموارد البشية ذ أ ن  الس ياحية المساهمة تطور المنظمات لدراسة المحاولت من ومحاولة البيئة العراقية، في أ داء العاملين تحقيق ورفع في ودورها  ا   المنظمات ا 

 .  كافة المجالت في السريعة التغييراتان تواكب  عليها البقاء والنمو والتطور يمكنها

 

   : البحث  أ هداف ثالثاً:  

 : هدفين اساس يين هما تحقيق ا لى البحث يسع    

 . المبحوثة المنظمة في داءال   مس توى على  التعرف .1

دارة الموارد البشية  واقع وتحليل عرض .2  .المبحوثة الشكة في الاداء  تحسين في  ودورهافاعلية ا 

دارة الموارد البشية لفاعليةالعلاقة والتأ ثير  قياس .3  رفع مس توى أ داء الشكة المبحوثة. في ا 
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 رابعاً: المخطط الفرضي للبحث: 

 . ( 1موضح في الشكل ) مخطط  وضع  تم وفرضياته، البحث  مشكلة  بينها ولتوضيح والتأ ثير العلاقة طبيعةو  الرئيسة البحث متغيراتالمخطط الفرضي  يمثل    

 
 : اً: فرضيات البحث خامس 

 :ال تية الفرضيات صياغة تم  البحث تحقيق أ هداف اجل  ومن النظري ال طار ضوء في  

 

 ال ولى  الرئيسة  الفرضية  1-

دارة الموارد البشية بأ بعادها وأ داء العاملين بأ بعادها حيث  بين ا حصائية دللة  ذات معنوية علاقة ارتباط توجد       فرعية:   فرضيات  ثلاث منها  تنبثق فاعلية ا 

 . التخطيط  وأ داء العاملين بين ا حصائية دللة ذات معنوية ارتباط علاقة توجد .أ  

 . وأ داء العاملين  تقييم ال داءبين  ا حصائية دللة ذات معنوية ارتباط علاقة توجد .ب

 . أ داء العاملين و  التحفيز بين ا حصائية دللة ذات معنوية ارتباط علاقة توجد . ج

 

     الثانية  الرئيسة  الفرضية  2-

دارة الموارد البشية بأ بعاده دللة احصائية ذو  معنوي تأ ثير  هناك      -:الفرضيات الفرعية ال تية منها بأ بعادها وتتفرع  العاملينأ داء  في  لفاعلية ا 

 وأ داء العاملين.  التخطيط دللة ا حصائية بين  معنوي ذا   يوجد تأ ثير .أ  

 وأ داء العاملين.  بين تقييم الاداءدللة ا حصائية   ذا معنوي تأ ثير   يوجد .ب

   وأ داء العاملين. التحفيز دللة ا حصائية بين معنوي ذا تأ ثير   يوجد . ج

 

 سادساً: حدود البحث: 

     .للبحث ميداناأ قسامها وخدماتها  شركة فندق بابل المساهمة المختلطة بمختلف  فرضيات اختيرتال اختبار لغرض: المكانية الحدود  .1

نجاز البحث للمدة  العمل  جرى : الزمانية الحدود  .2  . 1/2/2023ا لى  9/2022/ 11  منبا 

 سابعاً: مجتمع البحث: 

  البحث كبر الشكات العراقية في محافظة بغداد.  أ ما عينة  أ  كواحدة من  شركة فندق بابل المساهمة المختلطة  تمع من الشكات في العراق وقد تم اختيار  المج يتكون    

دارة    من ال داريين والموظفين  شركة فندق بابل المساهمة المختلطة  في    المنتس بينفتكونت من   دارة الموارد البشية من )مدير ا  رئيس قسم    –مساعد مدير    –في ا 

 .  مفردة(    25)  المؤلفة من البحث مركز وظيفي أ خر (  حيث تم توزيع الاستبانة على عينة  –موظفون   –

 

 :   ثامناً: عينة البحث 

 .للتحليل صالحة جميعها  كانتكلها و  تأ عيد ،استبانة (25)   الموزعة الاستبانات عدد وبلغ ،بحثال  مجتمع  من %( 30) من   عينةال  تكونت    
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 تاسعاً: أ دوات البحث: 

 :  يأ تي بما  والمعلومات البيانات جمعفي  الادوات تمثلت 

وال طاريح البحث متغيرات مجال والبحوث في المؤلفات من تيسر ما .1 ال حصائية  الجداول   بالموضوع المتعلقة الجامعية والرسائل علاوة على الاطلاع على 

 ال نترنت.   ش بكة المجلات ومن  في  المنشورة والبحوث

 . والمعلومات  بالبيانات الباحث  تأ مد   والتي للبيانات مصدراً رئيساً  الاس تبيان يعد حيث  :  الاس تبيان .2

تباع وتم عداد  في ال تية الخطوات ا   : وتجميعها وتوزيعها  الاستبانة ا 

 

 : الاستبانة  تصميم    -أ  

عداد البحث مجتمع أ فراد  من البيانات على  الحصول تطلب       الثان  الجزءأ ما  العلمي التحصيلو  العمر،و  لجنس،كا العامة للبيانات منها  ال ول الجزء  استبانة خصص  ا 

الموزعة  ضم فقد بمتغير    بحثال  متغيرات على  الفقرات  ال ول الخاص  المحور  البشيةحيث كان  الموارد  دارة  ا  الثان الخاص    ( 15) يضم    فاعلية  والمحور  بأ داء  فقرة 

  مقياس  واعتمد  فاعلية ادارة الموارد البشية قياس  في   (   2021)عبد الخير، مقياسوالاعتماد على    الخماسي   (Likert )مقياس  باس تخدام فقرة.    ( 10)يضم   العاملين 

 (Naz  et al., 2016)    أ داء العاملينلقياس .   

 : الاستبانة  وثبات اختبار صدق   – ب    

 ل غراض اس تخدامها  ويمكن مقبولة القيمة وهذه  ،0.745   لل داة  الثبات معامل  قيمة حيث بلغت  لفا كرونباخأ   معامل  احتساب تم بحث ال  أ داة  ثبات  من للتحقق    

 العلمي.  البحث

 :المعالجة  أ دوات    -ج   

دارة الموارد البشية   وتأ ثير  علاقة  ال حصائية لمعرفة  ال دوات وال ساليب  من  عدداً  باس تخدام  الباحث  قام        الحسابي الوسط  باس تخدام  أ داء العاملين في   فاعلية ا 

 تحليلو والتابعة,   المس تقلة البحث متغيرات بين العلاقة قوة  لبيان بيرسون ارتباط والتكرارات ومعامل المئوية المعياري ومعامل الاختلاف والنسب والانحراف

في   المس تخدمة المقاييس ثبات مدى الفاكرونباخ لختبار معاملو   للمتغير المس تقل, التأ ثير التابع ومعنوية المتغير في المس تقل المتغير تأ ثير لتحديد   المتعدد  الانحدار

 (. SPSS) الاستبانة وقد عولجت البيانات باس تخدام البرنامج ال حصائي  اس تمارة

 السابقة بعض الدراسات    عاشراً: 

دراسة تطبيقية في عينة من كليات جامعة الملك    -( بعنوان )دور ممارسات ادارة الموارد البشية في تقييم اداء العاملين للمنظمات    2021دراسة )عبد الخير، .  1

 خالد(. 

دارة الموارد البشية في عملية تقييم أ داء العاملين و هدفت الدراسة ا      الذي ينعكس بدوره على تحقيق اهداف الجامعة. والتعرف على  لى ابراز الدور الذي تلعبه ا 

دارة الموارد البشية في عملية تقييم ال داء والتي تحد من فاعليته. حيث اتبعت  دارة  المنهج الوصفي التحليلي وتوصلت ا لى أ هم النتائج من حيث ا    معوقات تواجه ا  ن ا 

 ها يوفر  التي  مات المعلو  على تمام بالبرامج التدريبية التي تساعد على النمو التحسين المس تمر. كما تعتمد الجامعة  الموارد البشية ترفع من كفاءة العاملين من خلال الاه

 التي يس تحقها العاملون المتميزون.   والحوافز المكافأ ة  تحديد  لغرض داءال   تقويم ام نظ

 ( . بعنوان ) اثر الحوافز المادية و المعنوية على أ داء العاملين( .  2020   ، دراسة : )ابو حيمد   . 2

  لدى   ال داء   تحسين  على  الحوافز  أ ثر  ولتقصي,    بجدة   القابضة  نسما  بشكة  البشي  المورد   أ داء   على   والمعنوية  المادية  الحوافز  أ ثر  دراسة  ا لى   الدراسة    هدفت   

  تم   استبانة  60  توزيع  وتم,  القابضة  نسما  بشكة   عاملا   60  من   البحث  عينة  تكونت  حيث,  التحليلي  الوصفي  المنهج  الباحث  اس تخدم  القابضة  نسما   بشكة  العاملين

 . بالكامل استردادها 

 : التالية النتائج ا لى  الدراسة توصلت البيانات وبتحليل

 . العاملين  رضا يحقق للحوافز فعال  نظام القابضة نسما  شركة تتبع -

 . القابضة نسما بشكة المادية والحوافز  العاملين  أ داء بين  ا حصائية دللة  ذات  علاقة توجد -

 . القابضة نسما بشكة المعنوية والحوافز  العاملين  أ داء بين  ا حصائية دللة  ذات  علاقة توجد -

 .   Uasin Gishuفعالية الحوافز على أ داء الموظفين في خدمة الغابات الكينية في مقاطعة  ، بعنوان )تأ ثير  (  Chepkemoi,  2018) دراسة :    . 3

Effec of incentives on Employee Performance At Kenya Forest Service Uasin Gishu County .  

  بنظرية   الدراسة  استرشدت  وقد.  County Gishu Uasin  كينيا  غابات  خدمة  في  الموظفين  أ داء  على   الحوافز  تأ ثير  من  التحقق  هو  الدراسة  من   الغرض  كان  

   Gishu Uasin  مقاطعة  في  الكينية  الغابات   خدمة   في   الموظفين  جميع  اس تهدفت .  الوصفي  المسح  بحث ال   تصميم   تبن .  لتشانغ  التطورية  والنظرية  الميدانية  التغيير

المكونة  حجم  على  للحصول   التعداد   طريقة  اس تخدام  تم  .   موظفاً   115  منتسبيها  مجموع  يبلغ  للغابات   محطات  8  حالي  لديها   التي   تم .  مس تجيبا  115  من  العينة 

  ر الاختبا  ناندي  مقاطعة في  تجريبية  دراسة ا جراء  تم .  ال بحاث  وخبراء  للمشفين ال داة   ا عطاء   تم  ،ال دوات  صحة   رالاختبا. البيانات  جمع في  الاس تبيانات  اس تخدام
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  اس تخدام   تم.  البحث   أ دوات  موثوقية  أ كدت   والتي   0.72  من   كرونباخ   أ لفا  على  الحصول   تم .  الموثوقية  ر الاختبا  نصف  الانقسام   طريقة  اس تخدام  تم.  الموثوقية

 .  التنظيمي  ال داء في ضرورية   الحوافز أ ن  ا لى الدراسة نتائج أ شارت. البيانات لتحليل ( المعياري الانحراف ، المئوية النسب ) الوصفية ال حصائيات

 

 

دارة   ممارسات   أ ثر (، بعنوان )     Mehmood, et al., 2017دراسة : )   . 4  ( . التنظيمي   ال داء   على   البشية   الموارد   ا 

   The Impact of Human Resource Management Practices on " 

Organizational performance ".   

  الوظيفي   الرضا   على   (   الموظفين  مشاركة  الوظيفي،   الوصف   ،ال داء  تقييم  التعويضات،  التدريب، )  البشية   الموارد  دارةا  ممارسات   أ ثر  الدراسة   هذه   اختبرت    

  الدراسة   نتائج  أ ظهرت.  وموظفة  موظفاً   90  من  الاستبانة  بواسطة  البيانات  جمعت  وقد  باكس تان،  في  والحكومية  الخاصة  الجامعات  من  مجموعة  في  التنظيمي  وال داء

دارة   لممارسات  معنوي  تأ ثير   وجود    وتقييم   التعويضات  التدريب،  من   لكل   ومعنوي  ا يجابي   تأ ثير  وجود   النتائج  أ ظهرت   كما  الوظيفي،  الرضا   تحقيق   في  البشية  الموارد   ا 

                                                                             . الجامعات هذه في  الوظيفي الرضا  مس توى  على ال داء

 :   السابقة   الدراسات   من   الاس تفادة   أ وجه 

دارة الموارد البشية وأ داء العاملين،   .1  وتطبيقه. وبالتالي تحديد مجال مناسب للبحثالاطلاع على المجالت التي يتم فيها تطبيق بحث فاعلية ممارسات ا 

 .   البحث والخطوات الواجب اتباعها تحديد مشكلة .2

 .  تحديد منهج البحث وطريقة اختيار عينة البحث وحجمها  .3

 .  اختيار أ داة القياس المناس بة لهذا البحث وطرق تقنينها .4

 اس تخدام الاساليب والمعالجات الاحصائية المناس بة وطريقة عرض الجداول الاحصائية. .5

 مناقشة نتائج البحث وتفسيرها.  .6

 الثان: الجانب النظري المحور  

دارة الموارد البشية    -:   ولً أ    مفهوم ا 

دارة البش نقاشا بين المختصين ، والمعنيين بها ، حيث يعكس هذا النقاش وجهات نظر مختلفة ، وربما يرج     ع اختلاف التسميات تثير تسمية المادة المتعلقة با 

ما   ا لى  الاجنبية  المسميات  من  الحرفية  لتعدد  للترجمة  أ خر  مصدرا  العربية  قبل الاقطار  من  بها  المعمول  التسميات  تباين  ا لى  ا ضافة   ، العربية  باللغة  يقابلها 

دارة الموارد البشية كانت توحي لفلسفة   وممارسات سارت  المصطلحات المطروحة لهذا المسار غير أ ن هناك من يرى أ ن مختلف التسميات التي أ عطيت لوظيفة ا 

 : قبات منهاعلى امتداد عدة ح

دارة الافراد : تؤكد على ضرورة احترام الضوابط ، حفظ السجلات والمستندات المتعلقة بال جور ، وال نتاجية .  ●  مرحلة ا 

 مرحلة العلاقات الصناعية : تؤكد على العلاقات بين ال طراف المكونة للعلاقات الصناعية.  ●

 عتناء بمعنوياتهم ، نتيجة التأ ثر بتجارب الهاوثورن . مرحلة العلاقات الانسانية : تؤكد على تحفيز العمال ، والا  ●

دارة المس تخدم ●   : نظرة شاملة وحديثة للوظيفة ، وقد اتخذت أ شكال منها التنبؤ بالحتياجات الكمية والنوعية لليد العاملة. ينا 

دارة الموارد البشية : وهي نظرة عصرية للوظيفة حيث يعتبر الرجال والنساء موارد هامة ل  ●  ( 30:2014بد من تطويرها والاستثمار فيها.)شبيلي, ا 

الى تنظيم المورد البشي للحصول على اقصى فائدة ممكنة من  ال دارة  مجموع العمليات التي تهدف من خلالها  حيث يمكن تعريف ادارة الموارد البشية على انها      

)بن  .  والاس تقطاب والاختيار والتعيين والتدريب والتقويم والحوافز المالية والمعنوية  واس تخراج أ فضل طاقاتهم من خلال وظائف التخطيط   ،الكفاءات البشية  

والقادري   الناصر  ،(1085:   2020،عاشور  وعبد  ) صبرينة  عرفه  بأ نها  2015:13،وكما  عن(  المسؤولة  أ داء    ال دارة  على  القادرين  ال فراد  من  المهام  الجماعات 

أ ن تتكامل وتتفاعل القدرة مع الرغبة في أ طار منسجم وتزيد فرصة الاس تفادة الفاعلة لهذه الموارد عندما تتوفر    يمكنحيث    ملتزم،والراغبين في هذا ال داء بشكل  

 نظم تحسين تصميمها وتطويرها بالتعليم والاختيار والتدريب والتقييم والتطوير والصيانة . 

دارة الموارد البشية :   -ثانيا :   أ هداف ا 

 . على قدر ممكن  أ  لى ا  الذات عند الموظفين الرضا الوظيفي وتحقيق  ازدياد -1

 .  وضع س ياسات وطرق حديثه واستراتيجيات خاصة ل ختار وتعيين الموظفين وال فراد العاملين في المنظمات -2

عطاء التعليمات للمدراء التنفيذيين والموظفين التنفيذيين مع توفير أ نظ -3  . مة مراقبه عليهم تقديم النصائح وتوجيه الارشادات وا 
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وأ ما زيادة الرغبة فيتمثل    ،برامج تدريب وتطوير العاملينبالمقدرة يتمثل  في  زيادة  أ ي  السعي الى تحقيق مس توى ال داء الجيد وهي المقدرة والرغبة حيث أ ن   -4

 . في أ نظمة الحوافز وبرامج الصحة والسلامة 

 ة المحيطة للمنظمات ال دارية .  ا حداث وخلق جو من الانسجام بين الموظفين والبيئات الخارجي -5

 ا تاحة الفرص للموظفين بتنمية مواهبهم وتطوير خبراتهم .   -6

نتاجية وأ هداف العمال لتحقيق  -7 نتاجية تركيز على ال هداف ال   . (101:2015  ،) الطائي و  ( 200:2015،)صالح و    (85:2012)الحريري,ال 

 

 دارة الموارد البشية : ا  اهمية    -ثالثا : 

دارة الموارد البشية من كونها أ هم عناصر العملية الانتاجية فيه عن طريق اكتشاف أ همية العنصر البشي في العمل وتزويد      المنظمات باحتياجها كما  تنبع أ همية ا 

ازدياد.  ونوعا المشأكل وحدة    وكذلك  تتعامل مع هذه  ل دارة  المتزايدة والحاجة  فيها ومشأكلهم  والموظفين  المنظمة  المنظماتحجم  بين    ولدت هذه الاهمية   المنافسة 

دارة الموارد تعمل على تقديم  ا  نظمات من أ جل البقاء والنمو حيث  ويمثل المورد البشي أ حد ال سلحة الاستراتيجية في صراع الم ،  (55:2021،.)عبد الخير   ن ا 

كما  ، نجاز الاعمال المناطة بهم على وفق متطلبات المنظمةوالتأ ثير في سلوكياتهم ل   الاجراءات الرسمية التي تعزز الميزة التنافس ية من خلال اختيار وتطوير العاملين

دارة الموارد البشية ميزه تنافس يه ترتبط بال هداف الاستراتيجية من خلال تحسين مس تويات ال داء وتنميه الثقافة التنظيمية بما يعجل من نواحي الابداع    تشكل ا 

ن اا  ية متزايدة في المنظمات الحديثة  ية تكتسب أ هم ان الموارد البش و   ،  والمرونة عداد التنظيمي هي بشية واجتماعية بدل من  لغالبية العظم  من المشأكل في ال  ذ ا 

فادحة للامه   المادية والتقنية او الاقتصادية وعدم الاعتراف بهذه الحقيقة يسبب خسائر  ن ترتبط الانتاجية بشكل  أ  والمشاريع ولل فراد ومن البديهىي  المشأكل 

متشابكة ومتراب تكون  والتي  الكلية  وبيئتهم  البشية  الموارد  مع طبيعة  وثقافية  ملحوظ  ودينية  العوامل الاقتصادية وغير الاقتصادية ) س ياس ية  طة ومتفاعلة مع 

 . ( 7:2017جعتها من وقت ل خر )جثير وجهاد ,ان أ همية الموارد البشية يمكن فحصها ومر ا  والاجتماعية والنفس ية( , وهكذا ف 

 دارة الموارد البشية  ا  فاعلية  بعاد  أ    -: رابعاً 

 اولً: التخطيط: 

هو عملية تهدف ا لى تقدير ومن ثم ا مكان تدبير العدد للالتزام بالنوعيات المناس بة للقيام بالواجبات وال نشطة الضرورية لتحقيق أ هداف  مفهوم التخطيط :    . 1

تياجات المس تقبلية من الموارد للتنبؤ بالح  الشكاتوكذلك عرف التخطيط وهي العملية المس تخدمة من قبل  ،(14:2020،)بن بوزيد  فترة زمنية معينة.ل الشكة

 (. 11: 2017  لويزة،و   من تحقيق أ هدافها المس تقبلية  )سارة الشكةالبشية ودرجة توفرها و المهارات التي يجب أ ن تتوفر لديها وذلك لوضع خطة عمل تمكن 

 اهمية تخطيط الموارد البشية    . 2

 -:   يأ تي تتلخص أ همية تخطيط الموارد البشية في ما  

العجز يساعد تخ  -أ   مواطن  التعرف على  ل نه ساعد على  ارتبأكات فجائية في خط الانتاج والتنفيذ الخاص بالمشوع ،وذلك  منع  البشية على  الموارد    طيط 

 والترقية ، والتدريب .  ،  والفائض في القوى العاملة، ويهيئ هذا اتخاذ تدابير اللازمة مثل الاس تغناء والنقل

في التخلص من الفائض وسد العجز ، وبالتالي في ترش يد اس تخدام الموارد البشية ، وتخفيض التكلفة الخاصة بالعمالة ا لى  يساعد تخطيط الموارد البشية   -ب

 أ قل حد. 

 يؤدي ا لى تخفيض التكاليف المرتبطة بالموارد البشية عن طريق التنبؤ الدقيق للحاجات المس تقبلية لكل وظيفة من وظائف المنظمة. -ت

دارة الموارد البشية وأ هداف   -ث داء الفردي والتنظيمي )بن بوزيد  بحيث تحقق هذه الموازنة كفاءة ال  ،  التنظيميؤدي ا لى الموازنة الكفؤة بين وظائف ونشاطات ا 

،19:2020 ) . 

بأ همي  -ج بالقدرات المادية والصناعية ومثال على ذلك زيادة  التي يرتبط عملها  تها  تزايد الاهمية النسبية للموارد البشية العاملة في ش تى مجالت المعرفة مقارنة 

 الطلب على مبرمجي ومحللي النظم.

 لى العاملين الذين يملكون مفاتيح المعرفة التنظيمية وهم يتحكمون في مصادر القوة والثروة داخل المؤسسة في نفس الوقت. ا  تحول القوة داخل المنظمات  -ح

على جودة ما تملكه تلك المنظمات من رأ س المال البشي، ويقصد بالجودة هنا مقدار المعرفة والمعلومات المتاحة   المعاصرةيتوقف نجاح العديد من المنظمات    -خ

 للعمالة البشية. 

المادية   -د  الموارد  الصراع على  بدل من  العظم  وذلك  القوى  بين  العالمي  للصراع  المجالت الاساس ية  ا حدى  أ صبحت  والحوافز المعرفة  الحمي   كالجور  د  )عبد 

،33:2018 ) . 
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 داء  تقييم ال    -ثانيا : 

  نه ا  داء من المفاهيم  التي عرفت اهتماما في البحوث والدراسات باعتبارها تتعلق بالموارد البشية والمنظمة، وهذا راجع أ ن  ال    يعد تقييم  -مفهوم تقييم ال داء : .  1

 . شكةمؤشر أ ساسي للحكم على فعالية المس تخدمين في ال 

يش تمل على صياغة الاهداف ، معرفة المعيار المناسب  بأ نه تحديد مقدار النجاح أ و الفشل في تحقيق هدف تم تحديده  مس بقا، وهو      -تعريف التقييم :  -أ  

   لها.  الذي يتم اس تخدامه في  قياس درجة النجاح مع التفسير ثم التوصيات بأ نشطة البرامج اللاحقة

:  -ب الفرد في عمله،     -الاداء  اأ داء  كفاءة  وهو مقياس  بأ نه مس توى الانجاز الذي يصله  فيه ومدى صلاحيته في  بأ عباء عمله  العامل لعمله ومسلكه  لخوض 

 . (12:2015وتحمله لمسؤولياته في فترة زمنية محددة )صبرينة,

: أ  تقييم  .  2 العاملين  بـأ عباء      -داء  القيام  لعملهم وسلوكهم وتصرفاتهم وقياس مدى صلاحيتهم وكفاءتهم في  العاملين  أ داء  الكفاءة والذي يعين تحليل وتقييم  تقدير 

مكانيات وظائف ذات مس تويات أ على وبمعن أ خر، فا ن تقييم أ داء العامل هو تحديـد لمسـتوى كفاءة هذا ال    أ عمالها الحالية، وتحملهم داء، في محاولة  لمسؤوليات وا 

ليه في المس تقبل، وكذلك سلوكه وتصرفاته في محي  ا  ليـه، والمحتمل أ ن توكل  ا  ط العمل والمتعلقة به،  للوصول ا لى تحديد مدى مساهمته في ا نجاز ال عمـال الموكلـة 

مكانيته الذاتية خلال فترة زمنية )عبد الرحمن   . ( 43:2014  ،وكذلك  قدراته وا 

 التحفيز   -ثالثا : 

دارية للمدير للتأ ثير في العاملين من خلال تحريك الدوافع والرغبات والحاجات لغرض ا ش باعها وجعلهم أ كثر اس تعدادا لتقديم    -رف التحفيز : ع .  1 هو ممارسة ا 

لغرض منه تعبئة العاملين  ن التحفيز من اختصاص المدير اا  في المنظمة و يؤكد هذا التعريف    داء وال نجاز بهدف تحقيق مس تويات عالية من ال    أ فضل ما عندهم 

كما عرف ايضا بأ نه مجموعة العوامل التي تدفع    ،(33:  2019،  )أ سماء  .وجعلهم أ كثر جاهزية بدنيا ونفس يا ل جل ترجمة هذا الاس تعداد في شكل انجازات للمنظمة

)بلقايد   الهدف  تحقيق  ا لى  يوصل  الذي  المناسب  السلوك  أ و  التصرف  لختيار  والمعنوية 270,2017: بوري  و الفرد  المادية  القيم  بأ نه مجموعة  ايضا  عرف  وقد   )

 . ( 14,2017الممنوحة لل فراد العاملين في قطاع معين والتي تش بع الحاجة لديهم وترشدهم ا لى سلوك معين)بخيت :

نتاج التيصر اتكمن ال همية ال ساس ية للحوافز من أ همية العنصر البشي ك حد عنا   -أ همية الحوافز : . 2  يمكن من خلال اس تخدامها بكفاءة لتحقيق أ هداف الفرد  ل 

 :   والمنظمة والمجتمع وتأ تي أ همية الحوافز من خلال الكثير من الفوائد والمزايا التي تحققها وفيما يلي نذكر منها

 رفع مس توى ال داء لدى العاملين. تحسين جودة الخدمات والمنتجات.  -أ  

 ( 11:2016,  المركز التنافسي للمنظمة .)العلمي رفع -ب

ش باع حاجيات الفرد المادية والمعنوية. - -ت  ا 

 ا يجاد علاقات اجتماعية تعاونية بين ال فراد.  - -ث

 ( 35:2019،خلق جو تسوده الثقة المتبادلة بين الرئيس والمرؤوسين مما يؤدي ا لى تقليل الصراعات .)أ سماء  - -ج

 تنمية روح المشاركة والتعاون.  - -ح

 . ( 6:2016،د الجماعة )سكيوتنمية المهارات فيما بين أ فرا - -خ

 داء العاملين أ    -:   سادساً 

الذي تتمحور    الاساس داء من المفاهيم التي نالت اهتمام الباحثين والدارسين ل هميته على مس توى الفرد من جهة والمنظمة من جهة أ خرى ، فهو المحور  ال    يعد    

ليها بكل ف حوله جهود الادارة حيث تتوقف كفاءة أ دائها في مختلف المجالت على مس توى أ داء مواردها البشية والتي يفترض أ ن تؤدي وظائفها ال  . اعليةتي تستند ا 

تمام المهام والمسؤوليات المختلفة المكونة للوظيفة التي يشغلها الفرد ، وبما يحقق أ هداف المنظمة ،    -داء العاملين : أ  كما يعرف       من    ويتم ذلك هو درجة تحقيق وا 

ال    خلال للعاملتحسين هذا  المس تمر  التدريب  بواسطة  النوعية ،  و  الجودة  ,داء من حيث  أ مال   ( بأ نه    ، (  49:2019ين.  ايضا   يعرف  التي  جميع  كما  العمليات 

و اتتضمن   وسائل  للوصول  اتباع  بالنشاطات  القيام  طريقها  عن  يتم  و اساليب  موارد  باس تخدام  النشاطات   هذه  أ هداف  حيمد  ا لى  )أ بو  معينة  مكانيات 

,638:2020 ) . 

 -: عناصر أ داء العاملين :   سابعاً 

 يتكون أ داء العاملين من عدة عناصر وهي : 

 ومقدار سرعة هذا الانجاز.    ،انجازه في الظروف العادية للعمل العاملكمية العمل المنجز : ا ي مقدار العمل الذي يس تطيع  -1

غبة ومهارات وبراعة ، وقدرة على التنظيم وتنفيذ العمل دون  نوعية العمل: وتتمثل في مدى ما يدركه الفرد عن عمله الذي يقوم به، وما يمتلكه من ر  -2

 الوقوع في ال خطاء.  
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عمال في أ وقاتها المحددة ومدى حاجة هذا  نجاز الااالعمل و في  سؤولية  الم على تحمل    الافراد المثابرة والثقة : وتشمل الجدية والتفان في العمل وقدرة   -3

رشاد والتوجيه من قبل المشفين.  الفرد  للا 

، والمهنية والخلفية العامة عن الوظيفة والمجالت المرتبطة بها ) بلالي و  للفرد  المعارف العامة، والمهارات الفنيةاغلب  المعرفة بمتطلبات العمل : وتشمل   -4

 . ( 35:2016)كرو ,و  ( 16:2018علاهم ,

 

 

 -: أ بعاد أ داء العاملين :   ثامنا 

  داء التنظيمي للمنظمة. نظراً اسهامها في تحقيق مس تويات افضل من ال    القدرة على دارة الموارد البشية ونتائج تنفيذها هو  االذي تقوم عليه    الرئيسن المعيار  ا     

دارة الموارد يعني  ا  اح  التنظيمي للمنظمة من جهة اخرى. فنج  داء وال  تنفيذ هذه ومس توى أ داء العاملين من جهة، وبين ذلك المس توى  ال للعلاقة المباشرة بين نجاح  

 (.  Naz  et al,. 2016: 322اهداف المنظمة العامة )   تعزيز داء تنظيمي بشي عالي المس توى والذي يؤدي الى أ   بال ساس

 -ولقياس هذا النجاح تم تحديد بعدين للمس توى ال فضل ل داء العاملين تمثلت بالتي : 

 الالتزام   −

 كمية العمل المنجز  −

   -الالتزام :   . 1

على اهمية    حيث اكدتالقرن العشين.    من ول  نية التي ظهرت في نهاية النصف ال  العلاقات الانسا   بمدارس ال دارة ومنهالقد ارتبط مفهوم الالتزام الوظيفي     

المح احد  باعتبارها  البشية  و الموارد  المنظمات،  لعمل  الرئيسة  الديهم  الافراد    هؤلءن  ا  ددات  تجاه  ضرورة    يولد لمنظمة  مشاعر  وبالتالي  اهدافها،  مع  التوافق 

 اس تكشاف وتحديد طبيعة الارتباط بين الفرد والمنظمة التي ينتسب اليها ودرجة رغبته في الاندماج بالعمل والاس تمرار فيها.  

يعدا      و   ذ  والسلوكية  العلوم الادارية  في  الراسخة  المفاهيم  من  الوظيفي  بتطقد  مفهوم الالتزام  وطبيعة  تطور  نظريات الادارة  الفرد    العلاقةور  بين  التعاقدية 

بحاث على ارتفاع تكلفة الظواهر السلبية الناتجة عن )الغياب، والتأ خر عن العمل، وارتفاع معدلت دوران  من الدراسات والاللعديد    النتائجاكدت  و والمنظمة.  

 العمل وانخفاض درجات الرضا الوظيفي(. 

العاملين المس تقبلي داخل المنظمة.  ة  والرئيسمس تويات الادارة يمثل احد المؤشرات الاساس ية    في لمس تويات الالتزام    ةالدقيق  المعاينةحيث ان   للتنبؤ بسلوك 

 (.  Ramdhani et.al, 2017: 323اوجه السلوك السلبي المشار اليها انفا ) تجنبوبالتالي 

 ( 55 :  2117لمنظمة هي )يونس واحمد ، للعاملين تجاه ا التنظيمياوجه الالتزام  ن من ا     

في المشاركة   من خلال الرغبةفي الاس تمرار بالعمل داخل المنظمة نتيجة انسجامه مع اهدافها    العامل  اكثر مما هو مطلوب ومحدد رغبة من الفرد  بمهامالقيام   .1

 بتحقيق اهدافها. 

جراءاتها. في عمل الاحترام قواعد  .2  المنظمة ولوائحها وا 

 رد للعمل بظروف غير مناس بة دون شكوى او تذمر. اس تعداد الف .3

حضور  و داء عمل غير مطلوب، تقديم بعض النصائح والاستشارات في مجالت تحسين وتطوير العمل  أ  ة لبعض الفعاليات التنظيمية مثل  الاسهام والمشارك .4

 المؤثرة في مجالت عمله. المشاركة باتخاذ القرارات و سهام في تنفيذها، الاجتماعات والندوات، والا

 كمية العمل المنجز:   . 2

ما يبذله الفرد من طاقة جسمانية وعقلية    من خلال ن ينجزه في الظروف العادية للعمل خلال وحدة زمنية محددة  أ  مقدار العمل الذي يس تطيع الفرد    تعني    

 للطاقة المبذولة وبالتالي عن كمية العمل المنجز.  والنوعي داء او البعد الكمي عن سرعة ال   اً لك العمل، ومعبر لذاثناء تأ ديته 

داء،  رجات مقبولة من النمو في معدل ال  لتحقيق د  والافراد العاملينمور المهمة في هذا المجال ضرورة التفاق على كمية وحجم العمل المنجز بين الادارة  ومن ال      

. بحيث ل يتعدى قدرات امكانيات الافراد وفي الوقت نفسه ل يقل عن  وبعده  ناء العمل بما يتناسب مع ما يكتس به الفرد من خبرات وتدريب وتسهيلات اث 

 (. Blyton al.et., 2017: 201داء ومن ثم قد يصعب تجاوزه في المس تقبل ) يعني البطء في ال  لكلن ذالجسمانية والعقلية قدراتهم وامكانياتهم 

والذي يتصف   النوعية والكمية،كما يجب ان تنجز من حيث    المهام لى انجاز  ا  فعل الذي يقوم  يشير الى ذلك ال  العامالاطار  داء في  ن مفهوم ال  ا    ويرى الباحث 

، بينما الكفاءة  بالشكل الصحيحارتبط ذلك المفهوم ببعدي الفاعلية والكفاءة بنفس الوقت، فالفاعلية تعني اداء الاعمال    وقد .  والاس تدامة  بالشمولية والاس تمرار 

 . وكفوءة اداء الاعمال بطريقة صحيحةتعني 
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 العملي الجانب    : الثالث   المبحث 

ال      نتائج  المعياري ومعامل    بحثعرض هذا المبحث  الوصفية كا يجاد الوسط الحسابي والانحراف  المناس بة منها  الوسائل ال حصائية  الميدانية وتحليلها باس تعمال 

المبحوثة   للمتغيرات  البحث عينة بحجم    وال س ئلةالاختلاف  واس تهدف  اس تمارة الا   25المتعلقة بها،  توزيع  الحصر    أ سلوبعليهم باس تخدام    س تبيانمبحوثًا تم 

 الشامل لعينة البحث. 

 

 

 

 للمبحوثين:  وغرافية  الخصائص الديم اولً:  

 ( اعداد ونسب عينة البحث حسب نوع الجنس. 1جدول ) 

 النسب المئوية  لتكرارات ا الجنس 

 % 60 15 ذكر 

 % 40 10 انث 

 % 100 25 المجموع 
عداد الباحث بالعتماد على نتائج الجانب الميدان،    . 2023المصدر: ا 

%( من المجموع الكلي للمبحوثين بينما كان نس بة   60ن المؤسسة محل الدراسة ان عدد افراد العينة من الذكور أ كبر والذي بلغ نسبته ) ا  ويلاحظ من الجدول اعلاه  

 %(.  40الاناث بنس بة اقل بلغت )

 ( توزيع عينة الدراسة حسب العمر. 2جدول ) 

 النسب المئوية  تكرارات ال  العمر 

 % 8 2 س نة   25اقل من  

 % 16 4 س نة   40الى    26

 % 44 11 س نة   55الى    41

 % 32 8 س نة فما فوق   56

 %   100 25 المجموع 

عداد الباحث بالعتماد على نتائج الجانب الميدان،    . 2023المصدر: ا 

%(  8ذ بلغت نسبتها )ا  ن الموظفين العاملين في المؤسسة  س نة( تشكل النس بة الاقل م  25ومن الجدول السابق نرى بان فئة الش باب ممن تبلغ اعمارهم )اقل    

س نة فما فوق( حيث بلغت نس بة هذه الفئة   56س نة( و)  55الى    41ولى على الفئة العمرية )من  ة بينما كان الاعتماد بالدرجة ال  من المجموع الكلي لعينة الدراس

 %(. 72العمرية )

 : ( لعينة البحث فيمكن توضيحه من خلال ومن حيث المس توى التعليمي )الشهادة الحاصل عليها 

 ( يبين توزيع عينة البحث حسب المس توى التعليمي 3الجدول ) 

 النسب المئوية  كرارات الت الشهادة الحاصل عليها 

 % 84 21 البكالوريوس 

 % 12 3 الماجس تير 
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 % 4 1 الدكتوراه 

 % 100 25 المجموع 

عداد الباحث بالعتماد على نتائج    . 2023الجانب الميدان،  المصدر: ا 

ذ بلغت نس بة الحاصلين على شهادات البكالوريوس  ا  تخصصين في الوظيفة المراد شغلها ويبين الجدول اعلاه ان المؤسسة تس تقطب الاشخاص ذوي الخبرة والم     

 %(. 4%( والدكتوراه )12)  %( من عينة البحث، بينما كانت نس بة الاشخاص من حملة الشهادة الماجس تير84بمختلف التخصصات العلمية )

 

 

 ( عدد س نوات الخدمة للمبحوثين. 4جدول ) 

 النسب المئوية  كرارات الت س نوات الخدمة 

 % 8 2 س نوات   5اقل من  

 % 12 3 س نوات   10-5من  

 % 40 10 س نة   20-11من  

 % 40 10 س نة فأ كثر   21من  

 %   100 25 المجموع 
 

عداد الباحث بالعتماد على نتائج    . 2023الجانب الميدان،  المصدر: ا 

س نة    21من  س نة (  و الفئة )  20الى    11فقد تم توزيع عينة البحث على اربع  فئات حسب الاقدمية في الوظيفة وقد جاءت الفئة )من    اعلاهومن الجدول      

وهو المجموع الكلي لعينة البحث ,    25فئة من اصل ( موظفين لكل  10( بواقع )  %40( في المرتبة الاولى حيث بلغ نس بة الموظفين ضمن هذه الفئة نس بة )فأ كثر 

س نوات( فقد جاءت في المرتبة الاخيرة وبلغ عدد الموظفين    5%( واما الفئة )اقل من  12س نوات ( في المرتبة الثانية بنس بة )  10الى    5بينما جاءت الفئة ) من  

مبحوثين و ونس تنتج من ذلك بان عنصر الخبرة متوفر لدى مجتمع الدراسة مما يجعلهم  %( من المجموع الكلي لل 8فقط من عينة الدراسة بنس بة )  2ضمن هذه الفئة  

 دارة الموارد البشية وعلاقتها بأ داء العاملين من خلال الاجابة بشكل دقيق عن اس ئلة البحث .  ا  قادرين بشكل اكبر على تقييم دور 

 البشية وعلاقتها بأ داء العاملين(   تحليل المتوسطات لمحاور البحث )فاعلية ادارة الموارد  ثانياً:  

بيان مدى  ا  يهدف  تحليل المتوسطات    نا       البحث  أ  تمع  لمج   القيمة المدركةلى  فقرة معينة، اذ تتم مقارنة وتقييم شدة الاس تجابة من خلال قيم  كل  زاء  ا  و عينة 

تفوق قيمة الوسط الحسابي    فان ذلك يدل على (  5-3.51اذا كانت قيمة الوسط الحسابي المحتس بة للفقرة ضمن المدى )   :   سلوب ال تي تبعاً لل  الحسابية  المتوسطات  

قياس، مما يعكس درجة ادراك وتأ ييد عالية في شدتها من قبل مجتمع البحث تجاه مضمون تلك الفقرة، في  مساحة ال في ( 3للفقرة على قيمة الوسط الفرضي والبالغة ) 

ذا كانت قيمة الوسط الحسابي تقع  ا  ما  أ  (,  3.5  –  2.51رة تتراوح ما بين )حين تكون الاس تجابة والتأ ييد ذات شدة متوسطة اذا كانت قيمة الوسط الحسابي للفق

( المدى  يشير  (  2.50  –  1ضمن  بيانها  أ  لى  ا  فذلك  تم  القيم  وهذه   ، منخفضة  المبحوثين  قبل  من  التأ ييد  او  )سابقاً  ن الاس تجابة  الجدول  جاء في  لما  (  3تبعاً 

 . حصائية وفيما يلي نتائج تحليل المتوسطات لكافة فقرات وابعاد محاور البحثالا بال ساليب

 

 دارة الموارد البشية: ا    . 1

 التخطيط  . أ  

(  5ذ يظهر الجدول )ا  (  5  –  3.51 الفقرات ضمن المدى ) بالرتفاع نتيجة لوقوع الاوساط الحسابية لتلك   بعد التخطيط   الاس تجابة تجاه كافة فقرات   حققت       

الاس تجابة الفقرة    الفقرات في شدة  هذه ذ كان اقوى  ا  دارة الموارد البشية،  ا  ختلاف لكافة فقرات بعد ممارسة  الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الا

( والتي تعكس  4.72( والتي تنص على )تهدف خطط الموارد البشية في الشكة الى تحقيق التكيف مع المتغيرات في البيئة الخارجية (، بوسط حسابي بلغ )3)

جابات المبحوثين تجاه تلك الفقرة وهنا يبرز الدور  ( والذي يشير الى انخفاض التشتت في اراء وا0.64وبانحراف معياري بلغ )  العالية،  التأ كيد والاس تجابةدرجة  

 لى تحقيق التكيف مع المتغيرات في البيئة الخارجية.  ا  طط الموارد البشية في الشكة لخ المهم 

نقاط القوة والضعف انشطة  ( التي تنص على )هل ترى ان جهود تخطيط الموارد البشية تعمل على تقويم  5الفقرة )  قيمها فيالعبارات من حيث   ادنىكما كانت      

ايضا من قبل المبحوثين كون قيمة الوسط الحسابي لها تقع ضمن   نوعاُ مـــا  لى تأ ييد مرتفعا  ( وهي قيمة تشير 3.84ساويا الى )الموارد البشية( فكان وسطها الحسابي م 

 ال جابات. لحوظ في م قليل  ( والتي تشير الى تشتت0.89) الانحراف المعياري(، وكانت قيمة 5-3.51الفترة )
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ول فكما تبين ين في مضمون المحور ال  ( مما يدل عل درجة مرتفعة من تأ ييد المبحوث 4.44لكافة فقرات البعد )ال جمالي  بلغت قيمة الوسط الحسابي العام  حيث     

 . %( 11.04. بمعامل انحراف )ءهاوبالتالي تجانس اراعينة البحث ( مدى قلة التشتت في اجابات  0.49قيمة الانحراف المعياري العام للبعد والبالغة )

 

 

 

 تخطيط لل الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف  (  5جدول ) 

 
عداد الباحث بالعتماد على مخرجات الحاسب ال لكترون   . 2023  ، ( spss)   ، المصدر: ا 

 

 

 

 داء تقييم ال   . ب 

قيد البحث نتيجة لوقوع قيم الاوساط الحسابية لتلك الفقرات  الشكةهذا البعد بدرجات اس تجابة مرتفعة في شدتها من قبل العاملين في  لفقرات  التميزت كافة      

(  6ل )ذ يظهر الجدو ا  ( على مساحة القياس  3) بــــــ( اذ فاقت معظم تلك الفقرات بقيمة وسطها الحسابي قيمة الوسط  الفرضي والبالغة  5-3.51ضمن المدى )

( والفقرة  2ذ كانت اعلى الفقرات من حيث قيمة الوسط الحسابي الفقرة ) ا  داء،  ختلاف لكافة فقرات بعد تقييم ال  الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الا

الوصف الوظيفي المحدد مس بقا( )تخضع شركة فندق  (  والتان تنصان على )تعتمد معايير نظام تقييم ال داء في شركة فندق بابل المساهمة المختلطة على عملية  5)

( لكل منهما والتان تشيران الى درجة تأ ييد 4.72بابل المساهمة المختلطة جمع موظفيها لعملية تقييم ال داء على اختلاف مس توياتهم الوظيفية( بوسط حسابي بلغ ) 

 لى  قلة تشتت اجابات المبحوثين في العينة .  ا  التوالي, وتشير هاتان القيمتان  لى( ع 0.59( و )0.54مرتفعة, و بلغت قيمة الانحراف المعياري لكل منهما )

( التي مفادها )تقييم شركة فندق بابل المساهمة المختلطة أ داء العاملين باس تمرار( فكان وسطها  3العبارات من حيث الوسط الحسابي فكانت للفقرة )  ادنى ما  أ     

( والتي تشير  0.82فها المعياري ) يضا من قبل المبحوثين تجاه هذه الفقرة كما كانت قيمة انحراأ   الى تأ ييد ذي شدة مرتفعة   تشير( وهي 4.32الحسابي مساويا الى )

 لى تذبذب نوعا ما في الاجابات.  ا  

كما تبين قيمة الانحراف    داءتقييم ال  تجاه بعد  ( مما يدل عل تأ ييد مرتفع ابداه المبحوثين  4.54لكافة فقرات البعد ) ال جمالي  بلغت قيمة الوسط الحسابي العام    لذا    

( مدى قلة التشتت في اجابات المبحوثين وبالتالي تجانس في اراء عينة البحث تجاه كافة فقرات البعد ككل بمعامل انحراف  0.37المعياري العام للبعد والبالغة )

(8.15)% . 
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 تقييم الاداء ل الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف    ( 6جدول ) 

 
عداد الباحث بالعتماد على مخرجات الحاسب ال لكترون   . 2023  ، ( spss)   ، المصدر: ا 

 

 

 الحوافز: -ج 

ذ يظهر الجدول  ا  (  5  –  3.51 الفقرات ضمن المدى )مرتفعة الشدة نتيجة لوقوع الاوساط الحسابية لتلك   هذا البعد  كانت طبيعة الاس تجابة تجاه كافة فقرات    

( والتي تنص  1ذ كان اقوى تلك الفقرات في شدة الاس تجابة الفقرة ) ا  ختلاف لكافة فقرات بعد الحوافز،  الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الا  ادناه 

( والذي  0.49وبانحراف معياري بلغ )   الشدة،( والتي تعكس درجة تأ ييد واس تجابة عالية  4.56(، بوسط حسابي بلغ )شركتكجر في  على )ما رأ يك بمس توى ال  

   الفقرة. يشير الى انخفاض التشتت في اراء واجابات المبحوثين تجاه تلك 

ساويا  يحفزك ال جر الذي تتقاضاه ايجابيا في العمل( فكان وسطها الحسابي م  ( التي تنص على )هل4العبارات من حيث قيمة الوسط الحسابي الفقرة ) دنى أ  ما أ      

ها المعياري  (، وكانت قيمة انحراف5-3.51لى تأ ييد مرتفع الشدة ايضا من قبل المبحوثين كون قيمة الوسط الحسابي لها تقع ضمن الفترة ) ا  ( وهي قيمة تشير  3.88الى ) 

 الاجابات.   لى تشتت ملحوظ فيا  ( والتي اشارت 0.84)

 ــ  بعد الحوافز اجمال بلغت قيمة الوسط الحسابي العام لكافة فقرات      ( مما يدل على درجة مرتفعة من تأ ييد المبحوثين كما تبين قيمة الانحراف المعياري  4.22)بــــ

 . %( 12.32حث. بمعامل انحراف )راء عينة الب أ  جابات المبحوثين وبالتالي تجانس ( مدى قلة التشتت في ا0.52العام للبعد والبالغة ) 

 

 

 للتحفيز   الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف   ( 7جدول ) 

 
عداد الباحث بالعتماد على مخرجات الحاسب ال لكترون   . 2023  ، ( spss)   ، المصدر: ا 

 أ داء العاملين   . 2

وع  طبيعة الاس تجابات تجاه اغلب فقرات هذا البعد بدرجات اس تجابة وتأ ييد مرتفعة في شدتها من قبل العاملين في المؤسسة المبحوثة نظرا لوق  تبينالالتزام:    -أ  

( على مساحة 3( اذ فاقت معظم تلك الفقرات بقيمة وسطها الحسابي قيمة الوسط  الفرضي والبالغة )5-3.51قيم الاوساط الحسابية لتلك الفقرات ضمن المدى ) 

على الفقرات من حيث  أ  ذ كانت  ا  داء العاملين،  أ  عامل الاختلاف لكافة فقرات محور  الوسط الحسابي والانحراف المعياري وم  ادناه   القياس كما مبين في الجدول 
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( والتي تعكس  4.50التزامهم بالعمل( بوسط حسابي بلغ )اجواء ثقة عالية بموظفيها بما ينعكس ايجابا على   ( )تسع  شركة لتوفير3قيمة الوسط الحسابي الفقرة )

ذ تبين هذه  ا  ت المبحوثين تجاه تلك الفقرة ,  راء واجاباأ  لى انخفاض التشتت في  ا  ( والذي يشير  0.509معياري بلغ )  درجة تأ ييد واس تجابة عالية الشدة, وبانحراف

 نعكس ايجابا على التزامهم بالعمل. اجواء ثقة عالية بموظفيها بما ي  النتيجة مدى سعي الشكة لتوفير

( التي مفادها )توفر شركة اجواء بيئية داخلية مناس بة تمكن موظفيها من الاشتراك بعملية اتخاذ  5العبارات وفقا لقيمة الوسط الحسابي فكانت للفقرة )  اقلما  أ      

الية من قبل المبحوثين تجاه هذه الفقرة والتي تعكس توفر شركة اجواء  لى تأ ييد ذي شدة عا  ( وهي تشير  4.13ابي مساويا الى )القرارات( فكان وسطها الحس 

( والتي تشير الى قلة تذبذب  0.819بيئية داخلية مناس بة تمكن موظفيها من الاشتراك بعملية اتخاذ القرارات, كما كانت قيمة الانحراف المعياري للفقرة قد بلغت )

 . في اراء واجابات عينة البحث حول مضمون الفقرة

( مما يدل عل تأ ييد مرتفع نوعا ما ابداه المبحوثين تجاه محور أ داء العاملين كما تبين قيمة الانحراف  4.29اجمال بلغت قيمة الوسط الحسابي العام لكافة فقرات المحور )

ينة البحث تجاه كافة فقرات البعد ككل وبمعامل اختلاف  راء ع أ  ت المبحوثين وبالتالي تجانس في  ( التشتت القليل  في اجابا0.309المعياري العام للبعد والبالغة )

(7.12)% . 

 

 

 لتزام للا ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف  8جدول ) 

 
عداد الباحث بالعتماد على مخرجات الحاسب ال لكترون   . 2023  ، ( spss)   ، المصدر: ا 

 العمل المنجز:   كمية -ب 

ذ يظهر الجدول  ا  (  5  –  3.51ى ) مرتفعة الشدة نتيجة لوقوع الاوساط الحسابية لتلك الفقرات ضمن المد  هذا البعد ل  فقراتالكانت طبيعة الاس تجابة تجاه كافة    

( والتي  2شدة الاس تجابة الفقرة )( الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لكافة فقرات بعد الحوافز والمكافأ ة، اذ كان اقوى تلك الفقرات في 3)

( والتي تعكس  4.66لى المخرجات الكمية المطلوبة من اداء عملهم (، بوسط حسابي بلغ )ا  داخلية تمكن العاملين من الوصول  تنص على )توفر شركة اجواء بيئية  

 راء واجابات المبحوثين تجاه تلك الفقرة .  أ  لى انخفاض التشتت في ا  ( والذي يشير 0.98ف معياري بلغ )درجة تأ ييد واس تجابة عالية الشدة, وبانحرا

)  اقلما  أ      الفقرة  الوسط الحسابي  وأ جواء  1العبارات من حيث قيمة  السوق  التشغيلية حسب ظروف  ديناميكية الانتاجية  تنص على )تحدد شركة  التي   )

من قبل المبحوثين كون قيمة الوسط الحسابي لها تقع ضمن الفترة    لى تأ ييد مرتفع الشدة ايضاً ا  ( وهي قيمة تشير  3.87ساويا الى )المنافسة( فكان وسطها الحسابي م 

 ( والتي اشارت الى تشتت ملحوظ في الاجابات.  0.97(، وكانت قيمة انحرافها المعياري )3.51-5)

درجة مرتفعة من تأ ييد المبحوثين كما تبين قيمة الانحراف المعياري  ( مما يدل على  4.11)   بعد كمية العملبلغت قيمة الوسط الحسابي العام لكافة فقرات    حيث  

 . %( 14.56راء عينة البحث. بمعامل انحراف )أ  وبالتالي تجانس ( مدى قلة التشتت في اجابات المبحوثين 0.57العام للبعد والبالغة ) 
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 كمية العمل المنجز ل   الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف   ( 9جدول ) 

 
عداد الباحث بالعتماد على مخرجات الحاسب ال لكترون   . 2023  ، ( spss)   ، المصدر: ا 

 بحث فرضيات ال   ثالثاً: اختبار 

 الفرضية الرئيسة ال ولى: 

دارة الموارد البشية بابعادها وأ داء العاملين بابعادها حيث  بين  ا حصائية  دللة  ذات  معنوية  علاقة ارتباط  توجد        فرعية:     فرضيات  ثلاثة   منها  تنبثق  فاعلية ا 

 . التخطيط  وأ داء العاملين بين ا حصائية دللة ذات معنوية ارتباط علاقة توجد .أ  

 . وأ داء العاملين  تقييم ال داءبين  ا حصائية دللة ذات معنوية ارتباط علاقة توجد .ب

 . أ داء العاملين و  التحفيز بين ا حصائية دللة ذات معنوية ارتباط علاقة توجد . ج

 

 داء العاملين ا دارة الموارد البشية و فاعلية ا   ( بين pearsonمعامل الارتباط ) (  10جدول) 

 دارة الموارد البشية ا   الحوافز  تقييم ال داء  التخطيط  الفقرات 

 **722. 5**87. 650. 664. أ داء العاملين 

sig. (2-tail) .000 .000 .000 .000 

عداد الباحث بالعتماد على مخرجات الحاسب ال لكترون   . 2023  ، ( spss)   ، المصدر: ا 

وبعُد ادارة الموارد البشية، حيث لغت قميه معامل    أ داء العاملينبين بعُد    0.05دللة احصائية ومعنوي عند    ا ان هنالك ارتباط ذ  اعلاه   دول الج نستنج من      

 .   0.05( وهي دالة احصائياً عند 722.الارتباط ) 

الاول ادارة الموارد البشية    المتغيروجود علاقة ارتباط معنوية بين فقرات  )الاول دالة احصائياً وتنص على    المتغير  ان جميع فقرات  اعلاه الجدول    يوضح   وكما     

 (. أ داء العاملين بع والمتغير التا

    الفرضية الرئيسة الثانية:   

دارة الموارد البشية بابعاده  ذو دللة احصائية   معنوي  تأ ثير   هناك    :الفرضيات الفرعية ال تية  منها  تتفرع وت بابعادها    أ داء العاملين في   لفاعلية ا 

 وأ داء العاملين.  التخطيط معنوي ذو دللة ا حصائية بين    يوجد تأ ثير .أ  

 وأ داء العاملين.  بين تقييم الاداءذو دللة ا حصائية معنوي تأ ثير   يوجد .ب

   وأ داء العاملين. التحفيز معنوي ذو دللة ا حصائية بين تأ ثير   يوجد . ج
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 ( تحليل الانحدار المتعدد 11جدول ) 

 
عداد الباحث بالعتماد على مخرجات الحاسب ال لكترون   . 2023  ، ( spss)   ، المصدر: ا 

(  0.722( لهذا النموذج )Rداء العاملين فقد بلغت قيمة معامل )أ  ة له تأ ثيراً في المتغير التابع  دارة الموارد البشيأ  فاعلية  الجدول أ علاه ا ن المتغير المس تقل    يبين   

لمتغير المس تقل )ادارة الموارد البشية( والمتغير التابع )اداء العاملين(،كما  ل ، وتشُير ا لى وجود تأ ثير  قوي    (α ≤ 0.05) مس توى الدللة  عند    ياً وهي دالة ا حصاء

التحديد   المتعدد قد بلغت )R2) ) ا ن قيمة معامل  التفسيرية لنموذج الانحدار الخطي  القدرة  القيمة خلال  0.521والتي تمثل  المتغير المس تقل)ادارة  ( وتعني هذه 

وهي نس بة عالية نوعاً ما وتدل على وجود علاقة  المتغير التابع اداء العاملين,  %( من الاختلاف والتباين في  52.1بته )يمكنه أ ن يفسر ما نس الموارد البشية(  

 .  داء العاملينأ  المتغير التابع  فيدارة الموارد البشية أ  لمتغير المس تقل ل ( α ≤ 0.05تأ ثيرية ذات دللة ا حصائية عند مس توى الدللة )

 الرابع   المبحث 

 الاس تنتاجات والتوصيات 

 : أ ولً: الاس تنتاجات 

التي تقوم بها في التخطيط وتقييم الاداء  الممارسات او الاستراتيجيات  اداء العاملين من خلال    رفع مس توىفي    اً كبير   اً دور  تؤديدارة الموارد البشية  ا  ن  ا   -1

 . شكةال  في ادارة  الممارسات والحوافز وغيرها من

  دارة أ  بان شركة فندق بابل المساهمة تعتمد على الاشخاص ذوي الخبرة بشكل أ كبر في    ثالباح  اهاالميدانية التي اجر   بحثتحليل نتائج ال تبين من خلال   -2

 .  شكةال 

ولى للبحث.  ضية ال  ملين وهو ما يؤكد صحة الفر داء العاأ  دارة الموارد البشية و ا  ن هناك علاقة ارتباط معنوي بين  أ  تبين من خلال تحليل نتائج الاس تبيان ب  -3

 وكذلك وجود تأ ثير للمتغير ال ول في المتغير الثان.

 اداء العاملين من خلال سعيها لتحقيق مركز تنافسي جيد.   رفع مس توىلى ا  وارد البشية تسع  وبشكل مس تمر دارة الما  ن أ   -4

 .   دارة الموارد البشية على تحفيز موظفيها على تقديم خدمات متميزة ا  تعمل  -5

 

 

 : ثانياً: التوصيات 

  نقاط   يكشف  بدوره  الذي   الوظيفي  أ داءه   تقييم   نتائج  على   التعرف   من   الموظف   ن يمك    ال داء  تقييم   يقوم بمتابعة  عكس ية  تغذية  نظام  بتفعيل  يوصي الباحث  .1

 .   الوظيفيال داء  في والضعف القوة

 .   الطارئة والخارجية الداخلية للتغيرات  السريعة الاس تجابة اجل  من بالمرونة الاستراتيجية الخطط تتسم أ ن يجب .2

 .   الشكة في عامل  لكل المناس بة التدريبية البرامج  تحديد في البشية الموارد  أ داء تقييم  مؤشرات من  الاس تفادة  .3

 ، مشكلة  ا ي  لمواجهة  التام   والاس تعداد   بوظائفهم  العاملين   وعي   من   التأ كد   اجل   من   ومدروسة   منتظمة  فترات   وعلى   والخارجي   الداخلي   بالتدريب   القيام .4

عطاء على  والعمل  .  ووظيفتهم عملهم  واختصاصات ومهام  التدريبية وحاجاتهم قدراتهم مع تتناسب  التي التدريبية البرامج الاختيار فرصة   العاملين ا 

  وقبل   اول   الافراد   ودوافع  خصائص  دراسة  أ ي,    الفردية  والمهارات  القدرات  في  الاختلاف   ومراعاة  البشية  الموارد  بتحفيز   الخاصة   التحفيز  استراتيجية  وضع .5

  مهم   حافز  س يكون  المادي  فالتحفيز  ،البشية  للموارد  كبيرة  أ همية  تمثل  ال سعار  وغلاء  المعيش ية  الظروف  ظل  في  المادية  فالحوافز  استراتيجية  ا ي  تطبيق

 ال فضل.  لل داء 

دارة  ممارسات  تطبيق  في  شكةال   تواجه  التي  والصعوبات  العقبات  في  تبحث   أ ن  المس تقبلية  للبحوث  الباحث  وصيي .6   البلدان   وفي  العراق  في  البشية  الموارد  ا 

 ال خرى .  العربية
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