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  :المس تخلص

 التغيلذلذير  في الرغبلذلذ  المشلذلذت   المصلذلذير الاسلذلذتاتيةي   لى التعرف على تشخيص علاقات الارتباط والتأدثير للذلذء ا التيمي لذلذ  عأدععلذلذارؤ ةالر  لذلذ الحالي ا  يهدف البحث  

اذعيلذلذ   المسلذلذةولي  الاةتما يلذلذ ( العمل( كمتغير مس تقل في السمع  التيمي يلذلذ  عأدععلذلذارؤ ةا،لذلذورد  ا دراا  ا،  ضغط  المعرف    نش  والتيماغم   الانسجام  بالانتماا   الشعور

 عأدععلذلذارؤ التيمي لذلذ  الذ ا ملذلذن كل علذلذن والاثلذلذر الارتبلذلذاط علاقلذلذات طبيعلذلذ  ةملذلذا كمتغير معتمد  و أدتي هذا البحث في اطار مشكل  انطلقت من علذلذدد تسلذلذا لات م لذلذا

كدراد الاسلذلذابان  اسلذلذ تمارد  اسلذلذ تخدمت ا دقسام في جامع  الموصل  ودر مجتمع البحث في جامع  الموصل عينما  نت  ييم  البحث ر ساا وح  والتيمي ي ؟(   والسمع 

 ملذلذن اسلذلذ تمارد اسلذلذابان  (100وتم توز لذلذع ة   ( فقلذلذرد 55تغطي  هذؤ ا دععار عبر ة توتم  ععارهاعبر الفقرات المجسدد  د قياس متغيرات البحث ع الخاص ع البيانات لجم

س تمارد  نت صالح  للتحليلذلذل وا تملذلذد البحلذلذث الملذلذ   الوصلذلذف  التحللذلذيا في بلذلذل الاسلذلذ تعان  ععلذلذدر ملذلذن ( ا80( رئيس قسم واستةعت ة110المجموع الكل  البالغ ة

( وقلذلذد جلذلذرب البحلذلذث  ملذلذ  Spss v.25( والبرمجلذلذ  الحاسلذلذوعي  ا،لذلذاه د ةالتوز علذلذات التارار لذلذ  وا دوسلذلذاط الحسلذلذاعي  والالمرافلذلذات المعيار لذلذ ا دروات الا حصلذلذائي  ة

 ير ذا رلالة معيمو   عن المتغيرين ةالذ ا التيمي   والسمع  التيمي ي ( اس تنتاجات أدهمها وةور علاق  وتأدث

 الذ ا التيمي    السمع  التيمي ي   الكلمات المفتاحي :

Abstract 
The current research aims to identify the diagnosis of the correlation and influence relationships of 

organizational intelligence with its dimensions (strategic vision, common destiny, desire for change, sense of 

belonging, harmony and harmony, dissemination of knowledge, work pressure) as an independent variable in 

organizational reputation with its dimensions (quality, performance, attractiveness, responsibility Social) as an 

approved variable, and this research comes within the framework of a problem that stemmed from several questions, 

including (what is the nature of the correlation and impact relationships between each of organizational intelligence in 

its dimensions, reputation and organizational?), and the research community was identified at the University of Mosul 

while the research sample was the heads of departments at the University of Mosul, and The questionnaire was used 

as a tool to collect data for measuring the research variables through the paragraphs embodying its dimensions, and 

these dimensions were covered through (55) items.  (100) questionnaires were distributed out of a total of (110) 

department heads, and (80) questionnaires were valid for analysis. 25) The research came out with a number of 

الذ ا التيمي   وانعكاسه على السمع  التيمي ي  رراس  اس تطلا ي   آراا  

  ييم  من ر ساا ا دقسام في جامع  الموصل 

 

Organizational Intelligence and Its Reflection on 

Organizational Reputation: An Exploratory Study 

Of The Opinions Of A Sample Of Department 

Heads At The University Of Mosul   
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conclusions, the most important of which is the existence of a significant relationship and influence between the two 

variables (organizational intelligence and organizational reputation). 

 
Keywords: Organizational Intelligence, Organizational Reputation. 

 

 

 

 

 المقدم 

ونوعلذلذاا  وملذلذن هلذلذذؤ التحلذلذديات ت التغلذلذيرات  خاصلذلذ   لذلذماا  التعل ي يشهد مطلع القرن الحاري والعشين تحديات كبيرد تواجه الميميمات عام  والمةسسات  

الميمافسلذلذ   و علذلذد الذ ا حلذلذدد الماسارع  في المجالات التيمي ي  وتعابم الذ اات في الميميمات وم ا الذ ا التيمي   والعلذلذاطف   والاصلذلذطيما      اك  و لذلذذد ازريار 

اليلذلذ  والتعقيلذلذد الم ا لذلذد ما تلك التي تعمل في عيئلذلذات تتصلذلذن بالميمافسلذلذ  العها ولاس ي  التيمي   في العصر الحاضر حاج  ملح  وضرور   للميميمات على اجتلاف أدشكال

ذ فرضت هذؤ العوامل على الميميمات عموماا أد وعدم الت  جصوصاا ضرورد اللةوا ا لى اس تخدام  فلذلذ  الوسلذلذائل التيمي يلذلذ  المتاحلذلذ  للحصلذلذول علذلذلى  والتعل ي  د البيئي  ا 

لذي  قلذلذور ا لى تحقيلذلذغ الغلذلذايات وا دهلذلذداف  ا ن الحاجلذلذ  للحصلذلذول علذلذلى الذ ا التيمي لذلذ  ملذلذن قبلذلذل ا دفلذلذرار والملذلذيميمات والهي لذلذات ذ ا  يمفع وذا فائدد لمتخذي القلذلذرار ا

لا  والمةسسات ليست بالشيا ن ا،د لذلذد في ذد هلذلذو اعلذلذتكار وسلذلذائل متطلذلذورد ملذلذن أدجلذلذل الوصلذلذول ا لى أدعلذلذلى مسلذلذ تويات ملذلذن الذ ا ا  ا،د د فهي  عملي  تلقائيلذلذ   ا 

ن عقاا الميميمات ونجاحها في البيئات التي تتصن بالميمافس  الشد دد  المعرف على اتساع نطاق  التيمي   زيارد   والعلوم وا دحداث التي تتطلب هذا اليموع من الذ ا  ا 

    ملائم  للجامع  المبحوث مصدر مهم لتحقيغ سمع  تيمي ي والتعقيد الم ا د أدصبح  عتمد اليوم على  وامل متعدرد في مقدمتها تبني الذ ا التيمي   والذي هو 

ذ عُد        نشاا  عُد  حيث  لميميمات الذكي ل  تمُا ن من الوصولالتي  الحد ث الذ ا التيمي   أدحد ا دساليب   ا  في علذلذا   اا ينسلذلذب اا كي  حد ث الذيميمات الم الاهتمام بايفي  ا 

ن تصبح منيمات عالي  ا دراا  ومنيمات متميزد  وملذلذنيمات كد  دن منيمات ا د مال تبحث  ن طرق وأدفضل الممارسات التي تجعلها مختلف   ن غيرها    ا د مال نيراا 

الا رار لذلذ  الحد ثلذلذ  نسلذلذبياا    وهذا ما ةعل ا،امع  المبحوث  تأدخذ رورها في معرف  مدى تبني ر ساا ا دقسام لديها لء ا التيمي   كونه من الارعياتجبيردو   موهوع 

مكاني  تبني الريارد على مس توى ا،امعات العراقي  وبما  يمعاس على سمعتها التيمي ي    وبما  ةمن لهم ا 

ثلذلذل من ذد فقد تم تقس يم البحث ا لى أدرعع  مباحث  يشمل المبحث الاول م ةي  البحث  أدملذلذا المبحلذلذث الثلذلذات فقلذلذد تضلذلذمن ا،انلذلذب اليميلذلذري والمتم   انطلاقا     

واسلذلذتاتيةيات عيملذلذاا السلذلذمع  التيمي يلذلذ  والحفلذلذا  عل لذلذا   واهميتهلذلذا  اكمتغير معتمد ةمفهومهلذلذ   لسمع  التيمي ي كمتغير مس تقل ةمفهومه وأدهميته وأدععارؤ( وا  بالذ ا التيمي  

  على الاس تنتاجات والمقتحات التي تم التوصل ال اتمل على ا،انب العما للبحث  أدما المبحث الراعع وا دخير فقد اش تمل ش  (  أدما المبحث الثالث فقد اواععارها

 المبحث ا دول: م ةي  البحث

 اولاا: مشكل  البحث:

رارد جامعات ذكي  في بل العولم  والميمافس   عُد مطلباا اساس ياا وتحدياا كبيراا في بلذلذل التغلذلذيرات البيايلذلذ  اللذلذتي يشلذلذهدها العلذلذا    لذلذا  لذلذ  علذلذلى  لا يجارن السع   ا         ا 

رار   تساعدها على مواجه  الصعوبات والعملذلذل علذلذلى تطلذلذوير ا دراا وبملذلذا اا لذلذا ملذلذن البقلذلذاا وم  يماغملذلذ  ملذلذع نسلذلذةم  ومت ا،امعات توبين أدفكار جد دد وتبنى فلسف  ا 

نسلذلذان م لذلذل الذ ا الفطلذلذري  وثقافلذلذ  العلذلذاملن  في الا   المتأدصلذلذ نه  تلذلذوي علذلذلى  وعلذلذ  ملذلذن المالذلذونات أد ذ  ا  رز هذؤ ا دفكار الذ ا التيمي    بأد العوامل الخارةي   ومن  

   وملذلذن خلذلذلال اللذلذ يارد الاسلذلذ تطلا ي  ا دوليلذلذ  اللذلذتي مال المطلوعلذلذ حفلذلذيز علذلذلى انجلذلذاز الا لذلذ و وامل اارسها المدير م ل التيمييم والتنس يغ وتوليد الرغب  في التغيير والت 

ما في بل عيئ  تيمافسلذلذ ي  جلذلذدا دلذلذ رار ف لذلذا التحلذلذديات لا س ي  اةراها الباح ان في ا،امع  المبحوث  وجدا محدور   في تبني هذا الفار المعاصر المتعلغ بالذ ا التيمي   

على صلذلذعيد ا،امعلذلذات  الميمافس  تومرر ذد زيارد حالاجامع  الموصل وتحد دا في  العراقي  البيئ على منيومات التعليم ا،امع  على مس توى   البيئ التي تفرضها 

رارد ا،امعلذلذات ملذلذر الذي اسلذلذ تل م ملذلذن ا د  ,الارتقاا في التصلذلذيميفات ايليلذلذ  والعالميلذلذ   الحاومي  لتحقيغ سمع   يزد عن ا،امعات العراقي  وبما  ةهلها الى ف لذلذا ضرورد ا 

الاسلذلذتاتيةي   المصلذلذير المشلذلذت   الرغبلذلذ  في التغيلذلذير  الشلذلذعور بالانلذلذتماا    الر  لذلذ المتملذلذث  علذلذلذ ة عأدععارهلذلذا غما  تعللذلذ في ميدان عملها وبالذات  الذ ا التيمي  اس تحضار  

ا،لذلذورد  ا دراا  ا،اذعيلذلذ    المسلذلذةولي  ملذلذن حيلذلذث ة السلذلذمع  التيمي يلذلذ وتوة ها بشلذلذي يسلذلذهم في تع يلذلذ  مسلذلذ توى  (غم  نش المعرف   ضغط العملالانسجام والتيما

  تع ي  مكانتها عن ا،امعات العراقي  والعرعي  والاةنبي لى ا  وبما  ةري  (الاةتما ي 

 منطلقن من عدد تسا لات أدهمها: البحثمشكل   لا ثاردمن هيما تولدت تصورات لدى الباح ن رفعتهما     

   هل هيماد تصور واضح لدى ر ساا ا دقسام في ا،امع  المبحوث   ن الذ ا التيمي   واععارؤ؟ 1

 ي  واععارها؟السمع  التيمي    هل هيماد تصور واضح لدى ر ساا ا دقسام في ا،امع  المبحوث   ن 2

 والتيمي ي ؟والسمع   عأدععارؤ التيمي  ثر عن كل من الذ ا   ما طبيع  علاق  الارتباط وا د 3

: أدهمي  البحث:   ثانياا
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ن ا  اش والاضاف  والاةتهار فضلاا  ن ثل البحث الحالي محاولة متواضع  من قبل الباح ن لا ثراا المعرف  في موضوع الذ ا التيمي   عبر البحث المس تمر واليمقا     

على السمع  التيمي ي  في ا،امع  المبحوث   الذ ا التيمي   لة اةتما ي  واخلاقي  تمثلت بمدى انعكاسأد م ل هذؤ اياولة تمثل نقط  مضي   في المجال الميميم  تجاؤ مس

فضلذلذلاا  لذلذن د و لذلذد افلذلذرار  ييملذلذ   سس اجتبار العلاق  عي ا أ  يم من مفررات وبما يرسى التيمي ا طارةمن جيوط التاعط الم ة  عن ما  قع ضمن  البحث  ااي ان هذ

 البحث في ا،امع  المبحوث  عقاعدد معلومات  ةمل اسهامها في مجاراد التغيرات البياي  المختلف  

 ثالثاُ: اهداف البحث: 

 هداف تمثلت با آتي: لى تحقيغ جُُ  من ا د ا  دف البحث الحالي يه    

ثلذلذراا   التعرض لموضوع الذ ا التيمي   وانعكاسه على السمع  التيمي ي  عبر الا فارد من طروحات الباح ن والاتاب في هلذلذذا المجلذلذال وعلذلذلى لملذلذو  لذلذ 1 ن حلذلذالات الا  ةم 

 لى التفاعلذلذل ملذلذع كل ملذلذاا  قع الميميم  وةعلتلذلذه علذلذأدمس الحاجلذلذ  ا على الواالمعرفي وياشن  ن طبيع  العلاق  التي باتت الحاج  ال ا ملح  في بل تحديات أدملت فعله

  عتضه وما  دور في فضااؤ 

ععار المفسرد على مس توى ا،امع  المبحوث  ومن ثم التحري  لذلذن مسلذلذ توى تصلذلذور ر سلذلذاا    عبر الاشن  ن مس توى توافر ا د   الوقوف على واقع الذ ا التيمي 2

 ا دقسام للسمع  التيمي ي  

 مر في البحث الحالي وللجامع  المبحوث  عقدر تعلغ ا د  لى تقديم الفائدد لمجتمع  ييم  البحثا  ن من خلالها امن المقتحات التي يسعى الباح ر   تقديم عد3

 راععاا: مخطط البحث الفرضي:

( لء ا التيمي   تأدثيرو ارتباطةوةور علاقـ  ( والذي يشير ا لى 1تتطلب المعا،  الم ةي  لمشكل  البحث تصميم مخطط فرضي  ما هو موضلذح فلذ  الشاـل ة     

 ( معتمداا ( في السمع  التيمي ي  عوصفه متغيراا ةمس تقلاا عوصفها متغـيراا قرارياا ة عأدععارؤ

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 علاقات الارتباط

 علاقات التأدثير 
 الفرضي   البحث   مخطط (  1الشي ة 

 الباح ن المصدر: الشي من اعدار  

 

 خامساا: فرضيات البحث

على  والسمع  التيمي ي  عدلالة اععارؤةمجتمع (ةمجتمع (  عدلالة اععارؤ التيمي   ذات رلالة معيمو   احصائياا عن الذ ا: لا توجد علاق  ارتباط  الفرضي  الرئيس  الاولى

 مس توى ا،امع  المبحوث  

 الفرضي  الفر ي  ا آتي :و تفرع  ن هذؤ الفرضي  الرئيس  

( والسلذلذمع  التيمي يلذلذ  علذلذدلالة اععارؤةمجتمعلذلذ ( علذلذلى مسلذلذ توى ا،امعلذلذ  منفلذلذرردلا توجد علاق  ارتباط ذات رلالة معيمو   احصائياا عن الذ ا التيمي   علذلذدلالة اععلذلذارؤ ة  -

 المبحوث  

ةمجتمعلذلذ ( علذلذلى  علذلذدلالة اععلذلذارؤ في السلذلذمع  التيمي يلذلذ ( ةمجتمع التيمي   عدلالة اععارؤ  ا لا توجد علاق  تأدثير معيمو   ذات رلالة ا حصائي  لء  الفرضي  الرئيس  الثاني :

 مس توى ا،امع  المبحوث  

 و تفرع  ن هذؤ الفرضي  الفر ي  الاتي :   

 ععارؤ ةمجتمع ( على مس توى ا،امع  المبحوث  أد دلالة ( في السمع  التيمي ي  عمنفرردلا توجد علاق  تأدثير معيمو   ذات رلالة ا حصائي  لء ا التيمي   عدلالة اععارؤ ة  -

: س تفارد من المراةع والمصلذلذارر لبيملذلذاا لاتوت وذد للاالتحليا في بحثه والذي تضمن المسح الماتبي والا   الوصف  على الم    ناا تمد الباح   البحث:م      سارساا

لاجتبلذلذار فرضلذلذيات  SPSS V. 25 بالا تمار على بلذلذرنام  وتحليلها ا حصائياا   المبحوث ا،امع س تخدمت اس تمارد الاسابان  لجمع البيانات من الخلفي  اليمير   و ذد اُ 

  البحث 

 الذكاء التنظيمي
المصير 
 المشترك

الشعور 
 بالانتماء

 

الرغبة في 
 التغيير 

 

الانسجام 
ضغط  نشر المعرفة والتناغم

 العمل

التنظيميةالسمعة   
المسؤولية  الجاذبية الاداء الجودة

 الاجتماعية

الرؤية 
يةالاستراتيج  
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:  حدور البحث  ساععاا

عدار البحث تمتد من  :ال ماني الحدور  .1   والميدات وذد بالنس ب  ،انبي البحث اليميري  2023 /3 /1ولغا    2022/  1/9ا ن المدد التي تم ف ا ا 

 التي تس تخدم الم   القياري في أدرائها  د مالها  التعل ي  للبحث لاونها ا حدى المةسسات مجتمعاا  جامع  الموصلتم اجتيار  :المكاني الحدور  .2

ذ علغ حجم العييم  المبحوث ا،امع قسام في البحث ععدر من ر ساا ا د تمثلت  ييم   : البش  الحدور   .3  فرراا   80  ا 

عدارها بالا تمار على ا،   الاسابان ا تمد الباحث اس تمارد    ثامناا : وسائل جُع البيانات وأدروات معا،تها :  آراا عدر  أد انب اليميري للبحث بالا ضاف  ا لى  التي تم ا  خذ أ

ذ اش تملت العييم  على  وع   شوائي  من     من ا دساتذد المختصن في مجال البحث الحالي فكان عدر الاس تمارات التي العلمي  في جامع  الموصل    ر ساا الاقساما 

محاور أدساس ي  تضمن ايور ا دول     % (  وتضميمت الاس تمارد ثلاث 80س تجاعـ  ة  ( اس تمارد فكانت نس ب  الا80( اس تمارد استةع م ا ة    100تم توز عها ة  

التحصيل  اليموع الاةتما     البيانات الشخصي  الخاص  با دفرار وشملت على  ة العبارات  س يموات الخدم   العلم    العمر   ا،نس    الثات  (   وتضمن ايور 

ا    Matin et al.,2019بالذ ا التيمي   بالا تمار على ة المتعلق    بالسمع  فيما اش تمل ايور الثالث على العبارات المتعلق   عدار وصياغ  اس تمارد الاسابان    ( في 

وتم اس تخدام    حيث تم اس تخدام مقياس ليارت الخماسي في قياس أدععار البحث  ( في اعدار وصياغ  اس تمارد الاسابان  Perera et al.,2022التيمي ي  على ة

برنام    تبني  المعياري فضلا  ن  والوسط الحسابي والالمراف  التارارات  الا حصائي   نسب  ا دروات  معرف  علاقات الارتباط     SPSS V. 25عدر من  في 

 والتأدثير لكلا المتغيرين عأدععارهم ايدرد في البحث  

 ا،انب اليميري: الثات لمبحثا

 Organizational Intelligenceايور ا دول: الذ ا التيمي   

 (IOالذ ا التيمي   ةاولاا: مفهوم 

( والحكملذلذ  Intellect دول ملذلذرد ملذلذن قبلذلذل الفيلسلذلذوف الروملذلذات ةشيشلذلذون( وتعلذلذني لغلذلذوياا الذهلذلذن ة (Intelligenceاسلذلذ تخدم مصلذلذطلح الذ ا ة

ذ  لذلذرف ة2021 350( ةمحملذلذد وةلذلذ د Understanding( والفهلذلذم ةSagacityة ( الذ ا التيمي لذلذ  بانلذلذه ملذلذ لذ ملذلذن الذ ا Yaghoubi et al.,2011,1416(  ا 

نلذلذه الا رارد الكاملذلذ  لملذلذيميمات الا لذلذمال عأد ( Mariani & Soheilipour,2012,152ةالبشي وا آلي في الميميمات والذي  مُا  ا من حل المشكلات  في حن يرى 

زيارد تفاعل الميميم  لبلوغ أدهدافها ايدرد في ا دوقات ايدرد  فلذلذيما أدشلذلذار وذ ا الس ياسات الموضوع  وطرق تع ي  تبارل المعرف  الضميمي  والصر   التي من شانها 

رارد واس تخدام المعلومات من أدجل اتخلذلذاذ قلذلذرارات  الميميم قدرد  نهعأد ( Karimi& Akbari 2014, 262ة نلذلذه ( عأد 2017 13 لذلذما  رفلذلذه ةغيملذلذيم   فلذلذاع على جُع وا 

 دفرار  والتي تما م من التعامل مع المشكلات التي تواجه الميميم  واتخاذ القرارات السل   في الوقت الميماسب  في  وع  المقدرات المعرفي  والخبرات المتاكم  لدى ا

رارد المعلومات وتنسلذلذ يقها عبر مواررهاقدرد الميميم  على الاس تفارد من كل  نهاعأد  (Ahmad et al.,2019,934ةحن اشار  دلذلذتمان ملذلذن  للذلذيوالتصرلذلذف بحكملذلذ   ا 

ملذلذن ملذلذوارر  ه لذلذن طر لذلذغ ملذلذا تملالذلذ  معا،  المعلوملذلذات قدرد الميميمات على    ويرى الباح ان بان الذ ا التيمي   هووتحقيغ أدهدافها  ل بائ اتلبي  الاحتياجات المتغيرد  

 وبما  قغ لها افضلي  على منافس  ا ين مع المتطلبات البياي  تا  ومار   لتحقيغ ال  بش  

: أدهمي   الذ ا التيمي   ثانياا

البيايلذلذ   و لذلذذهب   التقلبلذلذات تبرز أدهمي  الذ ا التيمي   عبر مساهمته في الاساثمار ا دفضل لموارر الميميم  وخبراتها والمعرفلذلذ  اللذلذتي تمتلاهلذلذا وبملذلذا اا لذلذا ملذلذن مواجهلذلذ    

يجاعيلذلذ   لذلذن طر لذلذغ لى أدهمي  الذ ا التيمي   كونه  عمل على تحقيغ ررج  عالي  من الحماس لدى القيلذلذارات الا رار لذلذ  ( ا  2011 280ةخلين  والعلذلذاملن  والتصرلذلذف با 

قرار السلوكيات المرغوع  في العمل  وحدر   أدهمي  الذ ا التيمي   با آتي: (Zarbakhsh et al.,2011,991ةا 

 لى المعرف  وتطبيقها في المواقن المختلف  ان الافرار العاملن من الوصول ا  تم -1

  غ جُع البيانات وتحليلها له رور في رعم عملي  التخطيط وصيمع القرارات  ن طر  -2

 تحسن وزيارد  فااد الميميم  وانتاةيتها  وزيارد قدرتها على مواجه  التحديات المس تقبلي   -3

لى معلوملذلذات وبملذلذا ي  لذلذد ملذلذن مرونتهلذلذا وقلذلذدرتها علذلذلى التا يلذلذن ملذلذع بيلذلذانات ا  فرار العاملن في الميميم  في الحصول على المعرفلذلذ   وتحو لذلذل ال تحسن قدرد ا د  -4

 لتغيرات في عيئ  العمل التطورات وا

  عُد مقياس  دُلل على مواطن القود وتحسن اس تغلالها  ومواطن الضعن في الميميمات وعلاجها  -5

رارد ن ( ا  2022 177حسلذلذن ةو  (Ahmad et al.,2019,935ةواضاف  للذلذ يارد   علذلذد ضرورياا و  والمعلوملذلذات  بيلذلذاناتلل الذ ا التيمي لذلذ   لذلذوفر أدفضلذلذل ا 

ورغبلذلذتهم   عاس قدرد العاملن في الميميم  على تع ي  قدراتهم وقدرتهم على ا اساب المهلذلذارات باسلذلذ تمرار     ماالميميم  من خلال التدر ب المس تمرفي  والتعلم  التعليم  

 لذلذدم  المعلوملذلذات العاملذلذ  والخلذلذبرد والمعرفلذلذ  لفهلذلذم ت و على دكامل القدرات الفني  والبش   لحل المشلذلذكلامن قبل الميميمات   ما  عمل   في الوصول ا لى اليمتائج المرةود

ت جد لذلذدد وعلذلذلى لملذلذو مسلذلذ تمر  اذ كسابهم مهلذلذاراع ي  قدرد العاملن وقاعلياتهم لا  ن اهمي  الذ ا التيمي   دكمن في تتواجه الميميمات  ويرى الباح ان ا    المشكلات التي

نتاةي  الميميم  وتحقيغ اهدافها تقليل المشا ر السلبي   ا  ةري ا  وزيارد الثق  و  ن العاملن من تجميع وتنس يغ ا دفكار وتع ي  المشا ر الا يجاعي  مُا  لى زيارد ا 

: اععار الذ ا التيمي    ثالثاا
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( علذلذلى تحد لذلذد أدععلذلذار الذ ا التيمي لذلذ  وفقلذلذا ل لذلذوذب 2022 547( وةالحلذلذاو وشلذلذيت 2019 210( وة بلذلذاس Matin et al.,2010,615تفلذلذغ كل ملذلذن ةأد 

مكاني  الميميم  وقدرتها على توحيد امكانياتها المار   والبشلذلذ   والاسلذلذ تفارد م لذلذا Albrecht, 2003ة في تحقيلذلذغ ( ويرى هذا ا دنموذب ان الذ ا التيمي    عبر  ن ا 

 (:Albrecht,2003,44ر يتها  والتاين مع المتغيرات البياي  اييط  بها و تاون هذا ا دنموذب من ا دععار الاتي ة

ذ  درها ة  ر    الاستاتيةي :ال -1 نها  وع  من التطلعات والتصورات والاقتاحات التي يجب ان داون عل ا الميميم  مسلذلذ تقبلاا ( عأد Lefter,2008,42ا 

 صياغ  ر يتهلذلذا لى مدى قدرد الميميم  على( فيشير ا  2021 22والتي تحدث  يمدما يشت  الافرار في القيم والمعتقدات التي توجه سلوكياتهم  اما ةالسا    

صلذلذور واضح بشي واضح وتحد د اهداف واقعي  والعمل على تحقيقها  ود ي  الاعداع والاعتكار ف ا   ما تعبر  لذلذن قلذلذدرتها علذلذلى تحقيلذلذغ العلذلذدالة  ووضلذلذع ت

وتحتلذلذاب لقلذلذدرات ستاتيةي   ن الر    مرح  مهم  من مراحل الا رارد الا( ا  2022 176المس تمر  ويرى ةحسن   لمس تقبلها في عيئ  ا مال تتصن بالتغير  

 لتطويرها ومعرف  المس تقبل والقيام عتحد د التغيرات المطلوع  لتحقيغ ا دهداف ايدرد  وخبرات من المدراا

ن وهو وةور اهداف مشت    عمل الافرار من خلال التعاون والتنس يغ لتحقيغ هذؤ ا دهداف  أدي توحيد جهور جُيع الافرار العامل  المصير المشت : -2

ن را   ا،يدد للدفرار العلذلذاملن علذلذأد بانه الد( Nassiri,2013,955ةفيما  در  ( Gholami & Safaee,2012,156ةفي الميميم  لتحقيغ الر    المشت   

من تماسك أد ضاا  لى فرق العمل والذي  عد حاف اا ي  دقها  وهو ما اثل شعور الانتماا ا  لى تحقيرسالتها تعد اهداف مشت   يسعون ا  اهداف الميميم  و 

نه الشعور المشت  بالانلذلذتماا ( عأد 2021  351 رفه ةمحمد وة د   عينما رارد الذاتي  التي تمثل قود رافع  لهم ئهم قدر أد بر من الاس تقلالي  والا  العمل وا طا

وغلذلذيرهم( و يمطللذلذغ هلذلذذا ملذلذن ا حسلذلذاس وو لذلذ  الجميلذلذع عقلذلذوتهم والحماس والرغب  في التغيير  وارتباط أدصحاب المصلح  بالميميم  ةالموررين  اللذلذ بائن الشلذلذ ا 

 والعمل بروح الفر غ الواحد 

تطلذلذورات وتغيلذلذيرات في  أدهميلذلذ  كبلذلذيرد  دحلذلذداث ا ذيلى فرص وخبرات متجدرد للقيام بشيحدي في الميميمات الذكي  والحاج  ا   يهر الت   الرغب  في التغيير: -3

(  2014 7ا،بلذلذوري ةد د للد مال اتاز بالذ ا او طرق جد دد تةري لتحقيغ ا دهلذلذداف المرةلذلذود ن الرغب  بالتغيير تتطلب  تاع  نموذب جالميميمات  وا  

ن التغيير هو تحدي وفرص  تحتاب ا  2015 11( و ةالعوام   Jung,2009,61و تفغ ة جد لذلذد في المجتملذلذع  والرغبلذلذ  في التغيلذلذير  الى خبرات لمعا،لذلذ  ي( ا 

 تها الداخلي  بما  تماشى مع التطورات الماسارع  في البيئ  الخارةي  ودايين ثقافتها التيمي ي  مع هذؤ التطورات تمثل القدرد الابيرد للميميمات لتغيير عيا

 نه اس تعدار ا دفرار العلذلذاملن لبلذلذذل ا،هلذلذور تفلذلذوق ملذلذا هلذلذو مطللذلذوب ملذلذ م كلذلذونهمعأد  (Porkiani & Hejinipoor,2013,1054ةويرى الشعور بالانتماا:  -4

فلذلذرار العلذلذاملن وتفلذلذان م في العملذلذل وهلذلذو فيحدرؤ عأدنه عذل ا،هد من قبل ا د  (Kord et al.,2013,960ةما اح للميميم  كي  أد  دركون ا ن نجاحهم هو نج

اثلذلذل الرغبلذلذ  الداخليلذلذ  ن الشلذلذعور بالانلذلذتماا ا   (Ahmad et al., 2019,936ةمجهور شخصي وعمل اجتياري  دل على حب انتماا ا دفرار لميميماتهم  و ة د 

العضلذلذو   في  ف وقيم الميميم  والرغب  القو   في الحفا  علذلذلىالعمل اليماعع من الا اان عأدهدا القو   للدفرار للعمل على المس توى الجما   لبذل أدقصى جهد في

ااناا   الميميم   عه من اس تدامتها وتقديم أد ثر  ا  تعن عل م القيام  ا 

يجار قواعد تتفاعل مع ععضلذلذها ا    الانسجام والتيماغم: -5 لمواجهلذلذ  عيئلذلذ  ن عملي  تحقيغ الميميم  لرسالتها تح  عل ا درتيب عملياتها وتقس يم الا مال والمسةوليات وا 

 نشأد راخل عيئ  التيمي ي  التي تساند وتدعم الاستاتيةي  عيمااا علذلذلى  ( فيرى التيماغم2019 213 باس  ةما أد  ( Ercetin et al.,2011,11257ةالعمل 

ساعد على انجاز ت قواعد التعاون والتكامل والتنس يغ عن المهام والمسةوليات الفرر   والجما ي  وأدساليب العمل والس ياسات والقواعد  ونيم التحفيز التي 

والهلذلذيي التيمي لذلذ  والقواعلذلذد والللذلذوا  في اتجلذلذاؤ اللذلذتعلم  ف ا لميميمات الذكي  ياون اليميام التيمي  ان عأد  (Kord et al.,2013,961ةشار رسالة الميميم   وأد 

نجاز المهما   الق فرار العاملن وبما  ولد  ا د الجما   وتعاون   ملذلذن تيميلذلذيم  ات المطلوع  و تطلب تحقيغ ذد أدسس دتمثل بالر    المشت   للدفرار لي يتمانلذلذو وا 

 ار والتعارض في العمل عملهم وتفاري التار 

لى المعرفلذلذ  ي  والتعقيلذلذد  لذا تلجلذلذأد الملذلذيميمات ا  تعد المعرف  مورر مهم للميميمات تما ا من البقلذلذاا والاسلذلذ تمرار والتملذلذيز في البيئلذلذ  شلذلذد دد التيمافسلذلذ    نش المعرف : -6

الاسلذلذتاتيةيات ورا الس ياسلذلذات  وعيملذلذاا الهيلذلذأكل التيمي يلذلذ  كدساس وملذلذورر مهلذلذم في عيملذلذاا الا رارد وتوة هلذلذا لتحد لذلذد غاياتهلذلذا وأدهلذلذدافها  فضلذلذلاا  لذلذن عيملذلذاا 

وتحليلذلذل  ت( عأدنه اان للميميمات تع ي  المعرف   ن طر غ الاسلذلذ تخدام الصلذلذحيح للاسلذلذتاتيةيا2020 13(  ويرى ةطلب ومخلوف 2019 214ة باس 

 د بسوق العمل البيانات وتحسن القدرات من خلال التجارب لمواكب  الاتجاهات الحد ث  وا دفكار ا،د د

و تضمن  وع  من العوامل المتاعط  التي تسُهم في تحقيغ اهلذلذداف الميميملذلذ  وت ةالمسلذلذاالة  لذلذن اليمتلذلذائج المشلذلذت   للفر لذلذغ  تلذلذدقيغ وتقيلذلذيم   ضغط العمل: -7

شلذلذير ةطاللذلذب (  وي 2021 26لسلذلذا  ا دراا  اليمتائج ا،وهر    دراا الفر غ( لذد تعد التغذ   العاس ي  مهم  في توضيح نقاط القلذلذود والضلذلذعن للعلذلذاملن ةا
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نجلذلذازؤ  ففلذلذ  الملذلذيميمات الذكيلذلذ  كل فلذلذرر  لذلذوري عملذلذ  بشلذلذي   نه قدرد الميميم( ا لى ا  2021 33واجرون    على توليد أدساس للعاملن في الميميم  بملذلذا  نبغلذلذ  ا 

 صحيح  كون هيما  توازن منطق  عن التوقعات الفرر   والتوقعات التيمي ي  

 ي ي :ايور الثات: السمع  التيم 

 اولاا: مفهوم السمع  التيمي ي :

 & Wiedmann) التيمافسلذلذ ي مهلذلذم للملذلذيزد  ذ يلذلذراؤ خلذلذبراا الاسلذلذتاتيةي  مصلذلذدرا  مختلفلذلذ     علذلذد مصلذلذطلح السلذلذمع  ذا معلذلذنى متعلذلذدر ا دوجلذلذه وله معلذلذات 

Buxel,2005,145)ة ا  ويراهFombrun et al.,2000,243 الميميم  الساعق  التي تصن قدرتها على تقديم نتلذلذائج ذات ( على أدنها تمثيل لجميع الا ةرااات ونتائج

نهلذلذا أدحلذلذكام ةما يلذلذ  للملذلذراقبن لعملذلذل منيملذلذ  ملذلذا عيملذلذااا علذلذلى تقيلذلذيمات ا آثار الماليلذلذ  أد ( عBarnett et al.,2006,27ق لذلذ  ا لى العد لذلذد ملذلذن أدصحلذلذاب المصلذلذلح   و لذلذذكر ة

نها أدحد الموةورات غير الملموس  التي تحرص أد ع (Marcellis&Teodores,2012,7)ل ا ا  شير وي  والاةتما ي  والبياي  المنسوع  للميميم  خلال فتد زمني  معييم  

نهلذلذا ح ملذلذ  ملذلذن ( عأد 2016 150يما يلذلذرى ةسلذلذعيد و بلذلذاس فلذلذ   اللذلذتي يشلذلذهدها العلذلذا  الميميم  على عيمائها والحفا  عل ا  دهميتها في عقااها واس تمرارها في بلذلذل الازملذلذات

ت  (Lievens,2017,4)التعو ضلذلذات والرفاهيلذلذ  والاحلذلذتام  دفرارهلذلذا العلذلذاملن  وتقلذلذديم الميمتجلذلذات لمجتمعهلذلذا ودالذلذن الاسلذلذهامات في بلذلذل المصلذلذلح  العاملذلذ   و عرفهلذلذا 

ععلذلذار واللذلذتي عن البنيلذلذ  الاةتما يلذلذ  متعلذلذدرد ا د  ن مفهوم السمع  يجمععأد  (Perera et al.,2022,2) معتقدات او تصورات المتعاملن مع الميميم  وتقي هم لها  ويرى

ذ تشمل هذؤ التصورات ةوانب مالي  وغير مالي   و عرفها نهلذلذا ملذلذ لذ ملذلذن عأد  (Kawengian, et al.,2019,26) تتضمن تصورات أدصحاب المصلح  في الميميم   ا 

بالميميم  وسلوكها وجصائصها عيمااا علذلذلى  غل أدصحاب المصلح  في كل ما  تعلالتصورات والتوقعات وا آراا الخاص  بالميميم  التي تم تطويرها مع مرور الوقت من قب

ذا  نلذلذت التةرع  الشخصي   و عرفها الباح ان بانها احدى الموةورات غير الملموس  وسم  عام  للميميمات والتي تعاس ر    أدصحاب المصلح  والمتعام لن معها فيما ا 

 الساعق  للميميم  ةيدد او سيئ  عيمااا على التعاملات وا،هور 

: أدهمي  السمع  التيمي ي :  ثانياا

و خدمات ذات تعد السمع  التيمي ي  أدحد المةشرات المهم  للميميم  والتي تع ز مر  ها التيمافسي في السوق  لذا نجدها تسعى جاهدد على تقديم منتجات ا      

مع  دكمن في الفوائد التي ن أدهمي  الس( ا  Eberle et al.,2013,735ةذ  ةشرولاا ال عون للحفا  على سمعتها  ا  ةورد عالي  حرصاا م ا على تحقيغ التميز لاسب 

على اجتيار منت  معن في حال  تحققها للميميمات فهي  تقدم ق   لميمتجاتها  وتعمل على تقليل المخاطر التي  واجهها ال بائن  يمد شرائهم لميمت  معن   ما تعن ال بائن

( 2020 62  سمع  الميميم  وتضا ن من فاعلي  درولذ المبيعات  ويشلذلذير ةهجلذلذيرد تشاعه الميمتجات التي تقدمها الميميمات المشابه  لها في النشاط   ما تدعم المصداقي

 الى أدهمي  السمع  التيمي ي  بما  أدتي:

 م  لها تعد أدراد مةثرد تس تخدمها الميميمات لتحقيغ أدهدافها الاستاتيةي  والتي دتمثل ب و الربحي  وتوليد الق   وتحقيغ ميزد تيمافس ي  مس تدا •

ذ ا  ا الاةتما   الذي تحصل عليه الميميماتعُد بمثاع  البا • ن السمع  ا،يدد تعمل علذلذلى توطيلذلذد العلاقلذلذات ملذلذع ا دطلذلذراف ت من علاقتها مع أدصحاب المصالح  ا 

 المةثرد في المجتمع 

  تعمل على تقليل المخاطر التي  واجهها ال بائن وتساعدهم في اجتيار الميمتجات   ما د  د من رضا الافرار العاملن على عملهم  •

 تعط  ق   ا ضافي  للميمتجات التي تقدمها الميميمات  •

 ا آتي:  لى أدهمي  السمع  التيمي ي ( ا  2020 91ف ةالرعيعاوي والبياتي واضا

 الميميم  التي دتمتع بسمع  ةيدد لها ق   في ا دسواق المالي  واسهمها ذات ق   عالي   •

 لتمو ل مشار عها تس تطيع الميميم  الحصول على راس المال المطلوب  •

  فضل ال بائن منتجات الميميمات ذات السمع  ا،يدد   ا يساهم في توليد ولاا المس تهلك لهذؤ الميمتجات  •

 تعد عامل مهم ،ذب الافرار العاملن من ذوي المهارات للعمل في الميميم   •

مكاني  تحقيغ أدرباح  يزد  •  ا 

 جذب زبائن جدر  •

 والموزعن تحسن علاق  الميميم  مع الموررين  •
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ن أدهمي  السمع  التيمي ي  دكملذلذن في كونهلذلذا احلذلذدى موةلذلذورات الميميملذلذ  اللذلذتي تلذلذدعم عملهلذلذا واسلذلذ تدام  نشلذلذاطها وتما لذلذا ملذلذن تحقيلذلذغ التملذلذيز علذلذلى ويرى الباح ان ا  

معهلذلذا ملذلذن زبائلذلذن وأدصحلذلذاب المصلذلذلح    لذلذما تمُالذلذن ذ تساهم في تع ي  ولائهم لها واس تقرارهم في العملذلذل  والمتعلذلذاملن تأدثير مباشر على العاملن ف ا ا   منافس  ا   ما لها

 ئها واس تمرارها الميميم  من مواجه  تحديات البيئ  التي تعمل ف ا وتسهل حصولها على الدعم الماري والمعيموي من أدصحاب المصلح  الخارةين بما  ضمن عقا

: استاتيةيات عيماا السمع  التيمي ي  والحفا  عل ا:  ثالثاا

لى عدد  وامل ومصارر مباشرد تعتمد في ا دساس على أدصحاب المصلح  ومصارر أدجرى غير مباشرد تشي تصورات أدصحاب التيمي ي  يساند ععيماا السمع  

لاتصلذلذال فلذلذيما فرار العاملن وخلذلذبراتهم  وعمليلذلذات االسمع  التيمي ي  دتمثل بسلو  ا د (  فالمصارر ا،وهر   في عيماا 2021 231المصلح  تجاؤ سمع  الميميماتةال ياري 

( في 85   2008( ملذلذع ةةونثلذلذان 151   2016و بلذلذاس    (  و تفلذلذغ ةسلذلذعيد2018 33علذلذلان ةمطلذلذر علام  والميمافسون والدعا   والا  عي م والتواصل  ووسائل الا

 تحد د قواعد ذهبي  لبيماا وحما   السمع  التيمي ي  والتي دتمثل علذ ا آتي:

ذ  عد الس ياس  الوحيدد التي تالصدق •  ن تشلذلذو ه الحقلذلذائغ وتحملذلذل المسلذلذةولي   ذها م   ومنطلغ لخطواتها مبتعدديمات في البدا بالحقائغ واتخال م الميم : ا 

 الاةتما ي  والاعتعار  ن الاست 

 أدي ثبات ا دسلوب في أدوقات الرخاا والشدد والانفتاح والصراح  مع وسائل الاعلام  كونها مجد   في  ف  المواقن  الثبات: •

يجب على الميميملذلذ  وضلذلذع جطلذلذ  للازملذلذات  ووضلذلذع الاحتياطلذلذات عأدسلذلذلوب   اا داون مس تعدد لمواجه  اليروف والتقلبات البياي   لذأدي رائم  الاس تعدار: •

 اساباقي رون انتيار المشكلات لتضع الحلول مس بقاا 

 الاهتمام الابير بالعلاقات العام  وةعلها وبيف  اساشار   وتيمفيذ     •

 لال الاهتمام بال بائن ورعم ا دنشط  الاسو قي  والتعر في  بالميميم   والاهتمام بممارسات المسةولي  الاةتما ي  الاهتمام بالعمليات والممارسات من خ •

ذ تتطلب ا  ن عملي  عيماا السمع   ويرى الباح ان ا   رارد قو   وحقيقيلذلذ  لدى قيارتهلذلذا الا رار لذلذ  تجعلهلذلذا قلذلذاررد علذلذلى تقلذلذديم أدفضلذلذل التيمي ي  ليست بالعملي  السه  ا 

  والنزاهلذلذ  في ات مع ضرورد اعتافها با دجطاا بشي صريح مبتعدد على الاست  ن مشكلاتها بالتالي يشعر ال بائن وأدصحلذلذاب المصلذلذلح  بالموثوقيلذلذ  والشلذلذفافيالميمتج

 عمل الميميم  

: اععار السمع  التيمي ي   راععاا

طبيعلذلذ  لانسلذلذجامها ملذلذع  (Sala,2011)( في ا تمار اععار السمع  التيمي يلذلذ  وفلذلذغ  دععلذلذار انملذلذوذب 733 2021اتفغ الباح ان مع رراس  ةالحس يماوي والار ط  

 ذ  تاون هذا الانموذب من أدرعع  اععار وت ةا،ورد  ا،اذعي   ا دراا  المسةولي  الاةتما ي ( وت  ما  أدتي:البحث ومجتمع و ييم  البحث ا  

ال ائي  ن طر غ تحسن بروف العمل للدفرار العاملن  و لذلذ  تحقيقهلذلذا  يملذلذدما دلذلذتمان الميميملذلذ  ملذلذن تصلذلذميم تعد ا،ورد عملي  تهدف لتحسن الميمت     ا،ورد: -1

نو يلذلذ  أدراا  (Osmanoglu,2018,30)(  عيلذلذنما  صلذلذفها 2020 347وتيمفيذ وتقديم منتجات تسهم في اش باع حاجات ورغبات اللذلذ بائن ةسلذلذعور واجلذلذرون 

( 64  2017جر بحسب مقلذلذدم الخدملذلذ  والمسلذلذ تفيد م لذلذا  ويلذلذرى ةعملذلذير وصلذلذلاح الديلذلذن تلف  من شخص  آ معييم  وقد داون مخ  العمل من اجل تقديم خدم 

ذ تعمل معيم الميميمات جاهدد ا  ا،ورد بانها أدراا المهمات من المرد ا دول وبشي صحي  لى تقديم منتجاتها بشي مطاعغ للمواصفات بما  قغ رضا ال عون ح  ا 

 الحالي والمس تقبا 

رارد علاقاتهلذلذا ملذلذع أدصحلذلذاب المصلذلذالح راخلذلذل وخلذلذارب الميميملذلذ   قصد بها أد و   ا،اذعي : -2 ن داون الميميم  جاذع  للعاملن الموهوعن لضمان نجاحها  وهذا  تطللذلذب ا 

عأدنهلذلذا جلذلذذب والاحتفلذلذا  با دفلذلذرار الموهلذلذوعن  (Bostjancic&Slana,2018,3)(  ويراهلذلذا 2019 16وزيارد مشار تها الاةتما ي  ةالحس يماوي والار طلذلذ  

ن ب أد ن داون جاذع  لل بائن وأدصحاب المصالح  ويج( من متطلبات نجاح الميميمات أد 2021 598شار ةصالح طاقتهم ووقتهم من قبل الميميم   وأد اساثمارهم  و 

 يشعر ال عون عأدهميتها في الميميم  من خلال سع ا لا ش باع حاجاته ورغباته وفغ مس توى الطموح لد ه 

هداف المرسوم  للميميمات  فهلذلذو يلذلذرتبط بالملذلذوارر والقلذلذدرات اللذلذتي تمتلاهلذلذا الميميملذلذ  واالذلذن تحقيلذلذغ هلذلذذؤ ساس ي  لتحقيغ ا د ا من الوسائل ا د  عد ا درا  ا دراا: -3

نه الطر ق  التي تسلذلذ تغل بهلذلذا الملذلذيميمات ( ا دراا عأد 2019 17يماوي والار ط  (  و عرف ةالحس  2021 598ةصالح   ا دهداف من خلال الا تمار على ا دراا

 لذلذمال التيمافسلذلذ ي  كونلذلذه  لذلذدخل في  لذلذيم عملذلذل عقاا الميميم  ونموها في عيئ  ا د   ير الملموس  لتحقيغ أدهدافها  و عد العيمصر ا دهم الذي  درمواررها الملموس  وغ

 جُيع انشطتها  ويشمل كل من ا دراا المالي وغير المالي 

اقي تجلذلذاؤ الاةتما ي  لسلو  الملذلذيميمات  واتخلذلذاذ التلذلذداعير المسلذلذةولة وبشلذلذي اسلذلذابنها م لذ من ا دنيم   ي  عأد يشُار للمسةولي  الاةتما  :  المسةولي  الاةتما ي  -4

سلذلذعيد ةفلذلذرار المجتملذلذع في ا طلذلذار سلذلذع  الملذلذيميمات لتحقيلذلذغ منلذلذافع اقتصلذلذار   وت تضلذلذم كل ملذلذن المسلذلذةولي  الطو يلذلذ  والال اميلذلذ  أدصحلذلذاب المصلذلذلح   ولجميلذلذع أد 
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توقعات المجتمع وتطلعاته ملذلذن خلذلذلال القيلذلذام  رخذ بالا تبايم  المس تمر تجاؤ المجتمع  مع ا د لميم نها ال ام ا( عأد 2020 53(  و عرفها ةاليساري 2017 152و باس 

 با دنشط  الاةتما ي  ةتوفير بروف عمل صحي   معام  كرا  للعاملن  ا دمان  والمصداقي  مع ال بائن والميمافسن( 

 العما للبحث با،ان: المبحث الثالث

 متغيرات البحث على مس توى الميميم  المبحوث اولا: وصن وتشخيص 

  أدتي:جل اجتبار فرضياتها و ما أد الميدات  رضا ليمتائج البحث من   تضمن ا،انب     

 التيمي   عبر اععارؤ على مس توى الميميم  المبحوث   الذ اصن وتشخيص   و 1

الر  لذلذ  ن ععلذلذد ا  ( والتي افصحت  لذلذن 2 في ا،دول ةله دفارد من الاععار المفسر المبحوث   تطلب الامس توى الميميم  التيمي   على    الذ ان الوقوف على واقع  ا     

حد لذلذد ( والتي ةلت مضمون اتبنى عملي  رسمي  لفحص عيئلذلذ  العملذلذل ة مراةعلذلذ  عيئلذلذ  العملذلذل لت X3الفقرد ةت أدن ( اشر X1-x5الذي م لته الفقرات ة  الاستاتيةي 

 لى تشلذلذير ا  ( واللذلذتي %47.4قلذلذل نسلذلذ ب  ةأد (  ن لهلذلذا X1ن الفقلذلذرد ةا  ( قياسا عغيرها على حلذلذن نجلذلذد %95ة  ذ علغتاتفاق ا    على نس ب أد الفرص والتهد دات(  ن لها  

( 3.5625ذد عوسط حسلذلذابي ة و ن اشت  بحوار استاتية  مس تمر مع أد ضاا الهي   التدريس ي  ة محارثات مس تمرد  ن عيئ  العمل وكيفي  مواجه  التحديات (

 ( 1.4394والمراف معياري ة

اُطللذلذع ة( والتي ةل مضلذلذمونها  %2 91ة على نس ب  اسهامأد (  نت لها X7ن الفقرد ةأد ( والتي اشرت X6-X10لتعبر  يمه الفقرات ة صير المشت ععد الم و أدتي    

اشجلذلذع (( والتي افصحت  ن %82.6قل نس ب  اسهام ةأد (  ن لها  X10ن الفقرد ةأد على حن نجد    (ن على أدولويات ا،امع  واستاتيةي  عملها باس تمراروالتدريس ي 

( والملذلذراف معيلذلذاري 4.2375و ن ذد عوسلذلذط حسلذلذابي ة )على التعبير  ن شعور الهي لذلذ  التدريسلذلذ ي  بانتمائهلذلذا للجامعلذلذ  وانهلذلذم ةلذلذ ا م لذلذا وللذلذيس مجلذلذرر أد ضلذلذاا ف لذلذا

 فارد روح الفر غ الواحد ومبدأد الولاا والشعور بان عقاا العاملن من عقاا الميميم  تواجد ( وهذا  فسر للباح ن 0.7994ة

ةلذلذرااات العملذلذل ة( واللذلذتي اشرت X14ن الفقلذلذرد ةا   للبلذلذاح ن( ليلذلذةشر X11-X15واللذلذتي علذلذبرت  يملذلذه الفقلذلذرات ة الرغبلذلذ  في التغيلذلذيرععلذلذد    و أدتي     اهلذلذ  عتبسلذلذ يط ا 

( وعوسلذلذط حسلذلذابي %81.2قلذلذل نسلذلذ ب  اسلذلذهام ةأد (  ن لهلذلذا X21ن الفقلذلذرد ةأد ( علذلذلى حلذلذن نجلذلذد %87.6وعنسلذلذ ب  ة علذلذلى اسلذلذهامأد  ن لهلذلذا  (  والممارسات البيروقراطي 

  على مس توى الميميم  المبحوث  عبر فقراته رغم وةور تفاوت في تحقيقه ن هذا البعد  ن قائماا أد (  ا  عني 0.7919( والمراف معياري ة.07504ة

( والتي ةلت مضمون ةاحرص %80( اسهمت بما نسبته ةX19ن الفقرد ةا  قد تبن ف( X16-X20والذي ةسدته الفقرات ة بالانتمااالشعور  وفيما يخص ععد      

   (0.7866( والمراف معياري ة4.0375وعوسط حسابي ة (على تطوير مسار العمل واس تغلال الفرص المتاح 

ذ علغت ةX25ن الفقرد ةا    ( وبهرتX21-X25عد الانسجام والتيماغم فجاات فقراته ةأدما ع امنح ععض من ( والتي تيمص على ة%90( جاات عأدعلى نس ب  اسهام ا 

 ( 7246 0( ة8625 3( وعوسط حسابي والمراف معياري على التوالي ةجرين لاخ ال الوقت وسرع  الا نجازصلاحيتي للآ 

اهلذلذ  بالملذلذةهلات العلميلذلذ  والمعرفلذلذ  واعلذلذدها ملذلذوارر ( والتي ةلت العبلذلذارد ة%82.4( عنس ب  ةX26( اذ جاات الفقرد ةX26-X30وغطى ععُد نش المعرف  فقراته ة

 ( 7291 0( ة4000 0( وعلغ الوسط الحسابي والالمراف المعياري على التوالي ةومهارات عمل أدساس ي 

اعمل على اةراا تغذ   ( وم لتها العبارد ة%88.8علغت ةذ    اسهام ا  ( عأدعلى نس ب X34ذ أدتت الفقرد ة( ا  X31-X35سد ععُد ضغط العمل بالفقرات ةواخيراا ة      

 ( 4587 0( ة3375 4وعلغ الوسط الحسابي والالمراف المعياري على التوالي ة( العاملن  درااراةع  بشي روري 

او   ملذلذر بالر  لذلذ  الاسلذلذتاتيةي بحوثلذلذ  سلذلذواا تعللذلذغ ا د على مس توى الميميم  الم  بميمحاها الايجابي نت قائم    التيمي   الذ الباح ن في اععار  ل   وخلاص  القول  بدو   

 ( 1ة في ا،دول    ما مبن المصير المشت  وصولا لبعد ضغط العمل

 

 

 

 

 
 

 التيمي     الذ ا    دععار ( التوز عات التارار   وا دوساط الحساعي  والالمرافات المعيار    1ا،دول ة

المتغير  

ت  وا دععار 
قرا
الف

 

 الاس تجاع  مقياس  

الوسط  

 الحسابي 

الالمراف  

 المعياري 
 ( 5أدتفغ بشدد ة 

 أدتفغ 

 ( 4ة

 محا د 

 ( 3ة

 لا أدتفغ 

 ( 2ة

 لا أدتفغ بشدد 

 ( 1ة

 %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت 

ا  
لذ 
ا

يمي 
لت ا ر    ا  
ال

د   الاس  تي  را
د

ي  
ة

 

1X 37 46.2 1 1.2 17 21.2 20 25 5 6.2 3.5625 1.4394 
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المتغير  

ت  وا دععار 
قرا
الف

 

 الاس تجاع  مقياس  

الوسط  

 الحسابي 

الالمراف  

 المعياري 
 ( 5أدتفغ بشدد ة 

 أدتفغ 

 ( 4ة

 محا د 

 ( 3ة

 لا أدتفغ 

 ( 2ة

 لا أدتفغ بشدد 

 ( 1ة

 %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت 

2X 19 23.8 51 63.8 4 5 3 3.8 3 3.8 4.0000 0.8859 

3X 29 36.2 47 58.8 3 3.8 2 2.5 0 0 4.3000 0.6037 

4X 30 37.5 44 55 6 7.5 0 0 0 0 4.0000 0.6038 

5X 36 45 34 42.5 5 6.2 2 2.5 3 3.8 4.0000 0.9332 

 0.8932 3.9725 2.6  76 6  74 8  2 44  7 37  المعدل 

ت  
ش
لم  ا
ير
ص
الم

 

6X 39 48.8 34 42.5 2 2.5 2 2.5 3 3.8 4.3000 0.9332 

7X 56 70 17 21.2 3 3.8 1 1.2 3 3.8 4.5250 0.9274 

8X 35 43.8 34 42.5 8 10 2 2.5 1 1.2 4.2500 0.8349 

9X 35 43.8 33 41..2 10 12.5 0 0 2 2.5 4.2375 0.8604 

10X 35 43.8 31 38.8 12 15 2 2.5 0 0 4.2375 0.7994 

 0.8710 4.31 26 2  7 1  7 8  2 36  50  المعدل 

ير 
تغي
ل  ا
في
  
غب ر
ال

 

11X 23 28.8 46 57.5 9 11.2 1 1.2 1 1.2 4.1112 0.7461 

12X 33 41.2 42 52.5 3 3.8 2 2.5 0 0 4.3000 0.7696 

13X 35 43.8 31 38.8 13 16.2 0 0 1 1.2 4.2375 0.8151 

14X 43 53.8 27 33.8 9 11.2 1 1.2 0 0 4.4000 0.7394 

15X 24 30 41 51.2 13 16.2 1 1.2 1 1.2 4.0750 0.7919 

 7724 0 2247 4 72 0  22 1  7 11  7 46  5 39  المعدل 

تماا 
بالان
ر 
عو
ش
ل ا

 

16X 6 7 5 63 78 8 9 11 2 1 1 2 1 1 2 3 9000 0 5867 

17X 33 41 2 30 37 5 15 18 8 1 1 2 1 1 2 4 1625 0 8633 

18X 17 21 2 35 43 8 20 25 7 8 8 0 0 3 7500 0 9345 

19X 22 27.5 42 52.5 14 17.5 1 1.2 1 1.2 4 0375 0 7866 

20X 21 26.2 51 63.8 6 7.5 1 1.2 1 1.2 4 1250 0 7000 

 0.7742 3.995 96 0  72 2  16  2 55  7 24  دل المع

اغم 
لتيم
 وا
جام
س
ن الا

 
21X 19 23.8 42 52.5 16 20 1 1.2 2 2.5 3.9375 0.8470 

22X 27 33.8 48 60 4 5 1 1.2 0 0 4.2625 0.6109 

23X 33 41.2 42 52.5 3 3.8 1 1.2 1 1.2 4.3125 0.7554 

24X 26 32.5 41 51.2 10 12.5 2 2.5 1 1.2 4.1112 0.8112 

25X 26 32.5 46 57.5 6 7.5 1 1.2 1 1.2 4.1875 0.7307 

 7510 0 1622 4 22 1  46 1  76 9  7 54  7 32  دل المع

رف  
لمع
ش ا

ن
 

26X 17 21.2 49 61.2 12 15 1 1.2 1 1.2 4.0000 0.7291 

27X 21 26.2 43 53.8 13 16.2 1 1.2 2 2.5 4.0000 0.8419 

28X 24 30 34 42.5 19 23.8 1 1.2 2 2.5 3.9625 0.9062 

29X 12 15 48 60 18 22.5 1 1.2 1 1.2 3.8625 0.7246 

30X 24 30 35 43.8 18 22.5 2 2.5 1 1.2 3.9875 0.864 

 8131 0 9625 3 72 1  46 1  20  2 52  4 24  دل المع

ل 
عم
 ال
ط
ضغ

 

31X 21 26.2 42 52.5 14 17.5 1 1.2 2 2.5 3.9824 0.8493 

32X 21 26.2 36 45 22 27.5 0 0 1 1.2 3.9875 0.8075 

33X 21 26.2 52 65 6 7.5 1 1.2 0 0 4.1625 0.6070 

34X 22 27.5 49 61.3 4 5 3 3.8 1 1.2 4.3375 0.4587 
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من   المصدر:  

الباح ان   اعدار  

على   بالا تمار  

مخرجات  

 SPSSالحاسوب باس تخدام البرنام  الاحصائي ا،اه   

 

 عبر اععارؤ على مس توى الميميم  المبحوث   السمع  التيمي ي صن وتشخيص   و 2

 ثنمن الاتفاق الخاص  علذلذن المبحلذلذو  اشرت س يارد حالة والتي (Y1-Y5)ا،ورد ( ان مةشر 2بموةب معطيات ا،دول ة السمع  التيمي ي افصحت مةشرات      

(  جهور كبيرد للحصول على الافرار الذين اتلاون المعرف  والمهارات والقدراتتبذل الكلي  تي  ةالفقرد ا آ  تي اشرت( والY1ة%( بشأدن الفقرد 7 66علغت نسبتها ة

ذد عوسلذلذط  و ن) مدروسلذلذ الكليلذلذ  بمعلذلذا ير ا،لذلذورد وفقلذلذا لخطلذلذط وبلذلذرام   مضلذلذمون ةتللذلذ موالتي ةلت  (23.2ة (Y5)نس ب  اس تجاع  للبعد  أدرتحن علغت  في

 ( 7712 0( والمراف معياري ة3875 2حسابي ة

تعتملذلذد الكليلذلذ  ةواللذلذتي ةللذلذت مضلذلذمونها ( جلذلذاات علذلذأدعلى نسلذلذ ب  اتفلذلذاق Y6ةن الفقلذلذرد ا  فقلذلذد تبلذلذن ( Y6-Y10واللذلذتي م لتلذلذه الفقلذلذرات ة رااشر ا د ملذلذا  لذلذن ملذلذةأد        

واللذلذتي علغلذلذت نسلذلذ ب  ( Y7ة في الفقلذلذرد اسلذلذ تجاع  للمبحلذلذوثن أدرتحن  نت  في%( 2 61قد علغت نسبتها ة(  استاتيةيات متيموع  تسهم بميمافع مالي  واقتصار   لها

معيلذلذاري ( والملذلذراف 2750 2و ن عوسلذلذط حسلذلذابي ة (توفر الكلي  مناخ  دفع أد ضاا الهي   التدريس ي  الى الاعداع والتملذلذيزةةلت مضمون ( اذ %23.7الاتفاق ة

  (8855 0ة

اشلذلذعر با دبلذلذاب بكليلذلذتي واللذلذتي تضلذلذميمت العبلذلذارد ة %(71.3واللذلذتي م للذلذت ملذلذا نسلذلذبته ة( Y11ة ليةشر ان الفقرد (Y11-Y15ةعبر فقراتها،اذعي   مةشر و أدتي    

الكلي  المس تل مات التي تدفع أد ضاا الهي   التدريس ي  للبقاا والاس تمرار ف ا( لتحتلذلذل ملذلذا  ةتوفروالتي ةلت مضمون ( Y15ةن الفقرد ا  وبالمقاعل نجد  (بشي عام

على مس توى الميميم  المبحوث    نت  ا،اذعي  عدع نأد ع للقول منطلقاا (  ا  وفر للباح ن  0323 1( والمراف معياري ة2.6500%( وعوسط حسابي ة33عنسبته ة

 ةيبن عن المس ت مقبولي  أد ثر المةشرات 

%( في تحقيلذلذغ هلذلذذا 8 58ة اتفاق ن لها اعلى  (Y20ةن الفقردا  علما  (Y16-Y20ةليطرح ذاته عبر الفقرات الممث  لهالاةتما ي   المسةولي  أدتي مةشر واخيراا     

دراقلذلذب والتي تلذلذيمص علذلذلى ة( 1149 1( والمراف معياري ة3500 4%( وذد عوسط حسابي ة5 22قل نس ب  اسهام ةأد ةلت  (Y16ةالبعد وبالمقاعل فان الفقرد

رارد الكلي  أدرائها ومس توى خدماتها المقدم  للمس تفيدين م ا محلذلذدورد مقارنلذلذ  بالملذلذةشرات في الميميملذلذ  المبحوثلذلذ   نلذلذت  ر سلذلذاا الاقسلذلذامن عمليلذلذ  اللذلذ ام ا   ا  عني ( ا 

 وتجس يدؤ  البعديامات الداعم  لهذا اي لاعد من ا تمار الضواعط وا الاجرى

المتغير  

ت  وا دععار 
قرا
الف

 

 الاس تجاع  مقياس  

الوسط  

 الحسابي 

الالمراف  

 المعياري 
 ( 5أدتفغ بشدد ة 

 أدتفغ 

 ( 4ة

 محا د 

 ( 3ة

 لا أدتفغ 

 ( 2ة

 لا أدتفغ بشدد 

 ( 1ة

 %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت 

35X 21 26.2 27 33.8 23 28.8 8 10 1 1.2 3.7375 0.9987 

 7442 0 0414 4 98 0  48 2  2 16  5 52  7 27  المعدل 

 

المتغير  

ت  وا دععار 
قرا
الف

 

 مقياس الاس تجاع  

الوسط  

 الحسابي 

الالمراف  

 ( 5أدتفغ بشدد ة  المعياري 
 أدتفغ 

 ( 4ة

 محا د 

 ( 3ة

 لا أدتفغ 

 ( 2ة

 لا أدتفغ بشدد 

 ( 1ة

 %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت 

ع  
سم
ل ا

  
ي ي
لتيم
ا

   

ورد 
ا،

 

Y1 24 30 24 30 7 8.8 23 28.8 2 2.5 3.1375 1.0156 

Y2 22 27.5 21 26.2 7 8.8 29 36.2 1 1.2 3.0500 1.0757 

Y3 16 20 24 30 8 10 27 33.8 5 6.2 3.0375 1.1422 

Y4 44 55 9 11 2 3 3 8 22 27 5 2 2 5 3.8625 0.7914 

Y5 9 11.2 10 12.5 1 1.2 59 73.8 1 1.2 2.3875 0.7712 

 0.9592 2.895 2.7  40  6.5  21.9  28.7  المعدل 

راا 
الا

 

Y6 32 40 17 21.2 4 5 26 32.5 1 1.2 2.9625 0.8922 

Y7 9 11.2 10 12.5 1 1.2 50 62.5 10 12.5 2.2750 0.8855 

Y8 23 28.8 11 13.8 3 3.8 36 45 7 8.8 2.5875 0.9638 

Y9 24 30 16 20 7 8.8 26 32.5 7 8.8 2.8750 1.1066 

Y10 24 30 7 8.8 13 16.2 34 42.5 2 2.5 2.9375 1.1289 

 0.9954 2.727 6.7  43  7  15.2  28  المعدل 
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   التيمي ي  السمع متغيرات     دععار ( التوز عات التارار   وا دوساط الحساعي  والالمرافات المعيار    2ا،دول ة
 SPSSالمصدر: من اعدار الباح ان بالا تمار على مخرجات الحاسوب باس تخدام البرنام  الاحصائي ا،اه   

 

 على مس توى الميميم  المبحوث   والسمع  التيمي ي التيمي    الذ اثانيا: تحليل علاق  الارتباط عن 

 رتباط عن متغيرات البحث  تحليل علاقات الا1

قيلذلذد  ا،امعلذلذ في  والسلذلذمع  التيمي يلذلذ  الذ ا التيمي لذلذ ( وةلذلذور علاقلذلذ  ارتبلذلذاط معيمو لذلذ  علذلذن 3بهدف اجتبار الفرضي  الرئيس  ا دولى   تبن من خلذلذلال ا،لذلذدول ة    

ذ علغ معامل الارتباط   (  ا  دل على معيمويتها وهو مةشر  دل علذلذلى قلذلذود العلاقلذلذ  علذلذن 01 0( وت علاق  رالة ا حصائياا  يمد مس توى رلالة ة**702 0ةالبحث  ا 

رارد الميميم  ذ كلما سعت ا  مكاني  زيارد سمعتها التيمي ي المبحوث     المتغيرين  ا  اللذلذتي    وعذد درفض الفرضي  الرئيسلذلذ  ا دولىلمو تبني الذ ا التيمي   انعاست على ا 

اععارؤةمجتمع ( على مسلذ توى لا توجد علاق  ارتباط ذات رلالة معيمو   احصائياا عن الذ ا التيمي   عدلالة اععارؤ ةمجتمع ( والسمع  التيمي ي  عدلالة ةتيمص على  

  الذ ا التيمي   والسمع  التيمي ي رتباط عن الفرضي  البد   لثبوت علاق  الا وتقبل (ا،امع  المبحوث 

 اععلذلذارللوصول ا لى تحليل أدرق وأدعمغ تم ا ةراا اجتبار للعلاق  علذلذن  ولىالميمب ق  من الفرضي  الرئيس  ا د   الارتباط الفر ي   وسعياا ا لى ا اشاف علاقات

وذد علذلذدلالة  جُيع اععار الذ ا التيمي   في السلذلذمع  التيمي يلذلذ    واتضح من ذد وةور علاق  ارتباط معيمو   عنالتيمي   كل على حدا في السمع  التيمي ي لذ ا  ا

لا ةالفر ي  الميمب ق  من الفرضي  الرئيسلذلذ  ا دولى اللذلذتي تلذلذيمص    (  وعذد درفض الفرضي 3لموةب  و ما في ا،دول ةقيم معامل الارتباط البس يط ةعيرسون( المعيمو   ا

 ( المبحوث  ( على مس توى ا،امع  توجد علاق  ارتباط ذات رلالة معيمو   احصائياا عن الذ ا التيمي   عدلالة اععارؤ ةمنفررد( والسمع  التيمي ي  عدلالة اععارؤةمجتمع 

  والسمع  التيمي ي  اععار الذ ا التيمي  وذد لثبوت علاق  ارتباط عن    ا وتقبل الفرضي  البد  
 ( 3جدول رقم ة 

 اععار الذ ا التيمي   والسمع  التيمي ي  في الش   المبحوث  عن    علاقات الارتباط نتائج تحليل  

 المعتمد   المتغير 

 المس تق  المتغيرات  
 المةشر الكل  ةالسمع  التيمي ي ( 

 **0.622 الر    الاستاتيةي  

 **0.556 المصير المشت 

 **0.421 الرغب  في التغيير 

 **0.379 الشعور بالانتماا 

 **0.567 الانسجام والتيماغم

 **0.616 نش المعرف  

 **0.331 ضغط العمل 

المتغير  

ت  وا دععار 
قرا
الف

 

 مقياس الاس تجاع  

الوسط  

 الحسابي 

الالمراف  

 ( 5أدتفغ بشدد ة  المعياري 
 أدتفغ 

 ( 4ة

 محا د 

 ( 3ة

 لا أدتفغ 

 ( 2ة

 لا أدتفغ بشدد 

 ( 1ة

 %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت 

ي  
ع اذ
ا،

 

Y11 42 52.5 15 18.8 3 3.8 7 8.8 13 16.2 2.8500 1.0323 

Y12 30 37.5 11 13.8 4 5 22 27.5 13 16.2 2.6375 1.0702 

Y13 24 30 15 18.8 0 0 33 41.2 8 10 2.5750 0.9109 

Y14 23 28.8 15 18.8 7 8.8 20 25 15 18.8 2.7375 1.2195 

Y15 25 31.2 8 10 6 7.58 34 42.5 7 8.8 2.6500 1.0323 

 1.0530 2.6900 14  29  5.03  16.0  36  المعدل 

ي  
تما 
الاة

  
لي و
سة
لم ا

 

Y16 10 12.5 10 12.5 54 67.5 2 2.5 4 5 4.3500 1.1149 

Y17 24 30 8 10 1 1.2 38 47.5 9 11.2 2.4250 0.8682 

Y18 22 27.5 14 17.5 5 6.2 39 48.8 0 0 2.4250 0.9425 

Y19 32 40 8 10 3 3.8 29 36.2 8 10 2.8125 0.9344 

Y20 36 45 11 13.8 8 10 20 25 5 6.2 2.9625 1.0243 

 0.9768 2.995 6.4  32  7 17  12.7  31  المعدل 
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 ** 0.702 المةشر الكل  ةالذ ا التيمي  ( 

≤ 0.01,   N=80** 
   SPSSبالا تمار على مخرجات الحاسوب باس تخدام البرنام  الاحصائي ا،اه     ن المصدر: من اعدار الباح  

 

 عن متغيرات البحث التأدثير  تحليل علاقات 2

ذ ا  ( 4بهرته معطيات ا،دولةا ا تمار وتحليل الالمدار وهذا مالى ا  ن وفقد اهتدى الباح  السمع  التيمي ي التيمي   على   الذ ا  اارسهعيان ا دثر الذي     دجل    

( Fة  دعم ذد ق  و   ما النس ب  المتبقي  فتةع الى متغيرات      التحكم بهاأد  التيمي    الذ امررها  السمع  التيمي ي ( من التغيرات الحاص  في 0.492ن ةا  تبن 

لتة د ان تغير المتغير المس تقل ( 1βة(   ما تأدتي ق   1,78( وررج  حر   ة01 0(  يمد مس توى معيمو   ة3.976ة  ( مقارن  با،دولي 656 149ةالبالغ   ايسوع   

مر الذي ( ا د 994 1( مقارن  با،دولي  ة098 12ايسوع  ة (Tة دعم ذد ق    السمع  التيمي ي ( في المتغير المعتمد  924 0عوحدد واحدد  تتب عليه تغير مقدارؤ ة

لسمع  ةلا توجد علاق  تأدثير معيمو   ذات رلالة ا حصائي  لء ا التيمي   عدلالة اععارؤ ةمجتمع ( في االتي تيمص على    الرئيس  الثاني فرضي   ال فسر للباح ن رفض  

السمع  التيمي   اارس تأدثيرؤ على  الذ ان أد للقول ع فعلياا  منطلقاا ( وقبول الفرضي  البد   وهذا  وفر ععارؤ ةمجتمع ( على مس توى ا،امع  المبحوث أد التيمي ي  عدلالة  

مكاني   الانسجام والتيماغم ونش المعرف  وتذليل ضغوط العملواصرارها المتواصل على   للر    الاستاتيةي  ن امتلا  الميميم  المبحوث ا  ذ  ا    التيمي ي  ا  طاا  عاس ا 

عذل كل ملديهم ليمجاح منيمتهم وراومتها عن العاملن تجاؤ منيمتهم وبالتالي  وتمان م ل هذؤ المعطيات تمثل  وامل جذبن  ا  ذ ا  سمع  ةيدد  ن الميميم  المبحوث  

  وبما  يمعاس على سمعتها التيمي ي 

 
 ( 4ا،دول ة

 في الميميم  المبحوث    السمع  التيمي ي في    الذ ا التيمي  نتائج تأدثير  

 المتغير المعتمد 

 

 

 أدلمتغير المس تقل 

  السمع  التيمي ي  

R² 

F  

 مس توى المعيمو   
0β 1β   ا،دولي   ايسوع 

 

 0.371 الذ ا التيمي  
0.924 

(*12.098 ) 
0.492 149.656 3.976 0.000 

 *  P≤ 0.01,   N=80, D.F = (1 ,78)( 994 1ا،دولي  = ة  tايسوع   ق     tتشير ة     ( ا لى ق   

   SPSSالمصدر: من اعدار الباح ن بالا تمار على مخرجات الحاسوب باس تخدام البرنام  الاحصائي ا،اه   

ا حصائي  لء ا التيمي   عدلالة اععارؤ لا توجد علاق  تأدثير معيمو   ذات رلالة ةالميمب ق   ن الفرضي  الرئيس  الثاني  التي تيمص على:  و الفر ي   الفرضي جتبار  ولا     

السمع  في ععار الذ ا التيمي   أد (  تأدثير 5عينت اليمتائج الواررد في ا،دول ة ( ( في السمع  التيمي ي  عدلالة اععارؤ ةمجتمع ( على مس توى ا،امع  المبحوث منفررد ة

ذ اتضح وةور تأدثير معيمويالتيمي ي  صير المشت   الرغب  في التغيير  الشلذلذعور بالانلذلذتماا  الانسلذلذجام والتيملذلذاغم  نشلذلذ المعرفلذلذ   ضلذلذغط ةالر    الاستاتيةي   الم  للذ    ا 

   641 47  917 36  684 24  100 23  925 34  178 49لق   الاععار انفلذلذ  الذكلذلذر علذلذلى التلذلذوالي ة  ( ايسوع F  وعلغت ق   ةالسمع  التيمي ي   فيالعمل(  

 ععلذلذارا د (   ا  دل على أدهمي  هذا 0.01( ومس توى معيمو   ة1,78(  يمد ررةتي حر   ة0.000( والبالغ  ةPق تها ا،دولي  عدلالة ق   ةوت أد بر من    (078 22

 (  1080   379 0  321 0  144 0  173 0  309 0   387 0ةذ علغت لجميع الاععار على التوالي  ا     2R معامل التحد د ق    في الميميم  المبحوث   و دعم ذد  

( 937 0  332 1  208 1  871 0  036 1  960 0  389 1ة لجميلذلذع اععلذلذار الذ ا التيمي لذلذ  وعلذلذلى التلذلذوالي ( علغلذلذت1معاملات عيتا  اتضح أدن ة  ومن متاعع 

( و يمد مس توى 1,78(  يمد ررةتي حر   ة0.000( البالغ  ةPوت أد بر من ق تها ا،دولي  عدلالة ق   ة(  5في ا،دول رقم ة( ايسوع  tوت ق   معيمو   عدلالة ة

  السمع  التيمي ي في  الذ ا التيمي  وقبول البد   بسبب ثبوت تأدثير  الثاني (  وهذا  د و لرفض الفرضي  الفر ي  الميمب ق   ن الفرضي  الرئيس  0.01معيمو   ة
 ( 5ا،دول ة

 في الميميم  المبحوث    التيمي ي  السمع   في    اععار الذ ا التيمي   نتائج تأدثير  

 المتغير المعتمد                     

 أدلمتغير المس تقل 

  السمع  التيمي ي  

R² 

F  

 ا،دولي   ايسوع   0β 1β مس توى المعيمو   

 

 الر    الاستاتيةي  
0.479 

1.389 

(*7.013 ) 
0.387 49.178 3.976 0.000 

 المصير المشت  
1.201 

0.960 

(*5.910 ) 
0.309 34.925 3.976 0.000 

 0.000 3.976 23.100 0.173 1.036 0.837 الرغب  في التغيير 
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(*5.394 ) 

 الشعور بالانتماا 
1.734 

0.871 

(*5.356 ) 
0.144 24.684 3.976 0.000 

 الانسجام والتيماغم 
0.256 

1.208 

(*6.076 ) 
0.321 36.917 3.976 0.000 

 نش المعرف  
0.253 

1.332 

(*6.902 ) 
0.379 47.641 3.976 0.000 

 لعمل ا ضغط  
1.292 

0.937 

(*5.838 ) 
0.108 22.078 3.976 0.000 

 *  P≤ 0.01,   N=80, D.F = (1 ,78)( 994 1ا،دولي  = ة  tايسوع   ق     tتشير ة     ( ا لى ق   

   SPSSالمصدر: من اعدار الباح ن بالا تمار على مخرجات الحاسوب باس تخدام البرنام  الاحصائي ا،اه   

 المبحث الراعع: الاس تنتاجات والمقتحات

 اولاا: الاس تنتاجات

قرار  1 ععار المفسرد لها علما ان عملي  الا قرار جاات متبا يم  التيمي    نت متوافرد عبر ا د   الذ احالة   نالمبحوث  ا    ا،امع المبحوثن على مس توى    الافرار  ا 

 عغيرؤ كل ععد من هذؤ الاععار قياساا  بشأدن

المتلذلذدت لى ا  لمصر علذلذن المقبلذلذول اةل طاععاا محدراا  يعبر المةشرات المفسرد لها وعلى اليمحو الذالسمع  التيمي ي     بشأدنالمبحوثن    الافرار  تيموع ا جابات  2

عارد اليمير في عملي  درس يخ هذؤ الاععار وبما يجعل م ا مدخلاا ل لن ويكار     ي   ي توافر السمع  التيم  تطلب م ل هذا الاس تنتاب ا 

قلذلذرارالمبحوثلذلذ   ا،امعلذلذ ن انلذلذدفاع ا  بحيث  بالسمع  التيمي ي  الحالي البحثعلى وفغ  بشي كل  وة ئي التيمي   الذ ارتبط  ي  3  يجسلذلذد الذ احلذلذالات  لا 

 توافر السمع  التيمي ي  

قائم  عن  التأدثيروعلى لمو يجعل حالة  ا،امع السائدد في تلك  الذ االمبحوث  بحالات    ا،امع على مس توى  وة ئي    السمع  التيمي ي  بشي كل تتأدثر    4

 ( السمع  التيمي ي التيمي     الذ اهذين المتغيرين ة

والتأدثير لمةشرات الانتماا والرغب  في التغيير فضلاا  ن ضغط العمل  دفرار  ييم  البحلذلذث  الاملذلذر الذي انعالذلذس سلذلذلباا علذلذلى رتباط  ضعن علاقات الا  5

 سمع  ا،امع  المبحوث  

رارد ا،امع  المبحوث  عتو ي  جُيع الافرار  ييم  البحث ومنحهم الدور اللازم في عملي  صيمع القرار وتجس يد حالات الانتمااأد   6 والرغب  في التغيير  ن تقوم ا 

ا،امعلذلذ  والتعامل مع ضغوط العمل  د   أد ثر وذد من خلال شرح رور الذ ا التيمي   في ا،امع  المبحوث  وما الذلذث  ملذلذن أدهميلذلذ  بالغلذلذ  علذلذلى سمعلذلذ  

 كي 

: المقتحات وأ    ليات التيمفيذثانياا

ار وهلذلذذا ععلذلذ د مدخلاا لدعم واس يمار غلذلذيرؤ ملذلذن ا د ا،امع  المبحوث  وعلى لموا يجعل كل ععُععار المفسرد لء ا التيمي   على مس توى  العمل على تفعيل ا د   1

فرار المبحوثن بشأدن كل ععد وبالتالي ا طااؤ ق ته واهميته الفعلي  بحيث داون هلذلذذؤ الاععلذلذار بمثاعلذلذ  الميمطلقلذلذات ا دسلذلذاس  تطلب ر    واضح  لدى ا د 

 لداوم  حالات الذ ا التيمي   

ق  2 لا عبر العمل ا،ار عتوسلذلذ يع الملذلذدى الفعلذلذا للملذلذةشرات المعلذلذبرد  بان السمع  التيمي ي  لا اان أدن تأدخذ مداها الفاعل ا  رار والاعتاف العلنيضرورد الا 

لتع ي  شر   ا بحيث كل مةشر  أدخذ حيزؤ الفعا في ذات المبحوثن وبميمحى ا يجابي ذات طاعع وري يجسد فارد مفارها ان الذ ا التيمي   عأدععارؤ مة

 سمع  ا،امع  المبحوث  

لا عفعلذلذل قلذلذود علذلذل ا  ن حالات الذ ا التي تقدمها منيمتهم لا تأدخذ ملذلذداها الفاالمبحوثن في ا،امع  المبحوث  عأد فرار  على توافر القناع  التام  لدى ا د العمل    3

لتاعط عي م بحيث ان أدي حالة ذ ا يتمتع بها المبحلذلذوثن ويشلذلذاركونها الداعم  لعملي  تحقيغ السمع  التيمي ي  على لمو  قر ا   ارراكهم  دععار الذ ا التيمي 

 عن العاملن  تتب عل ا شعور ا يجابي لدى هةلاا العاملن وبما  يمعاس على سمع  ا،امع  المبحوث  

 تنشدها تبقى متأدثرد بحالات الذ ا التي تقدمها فرار  ييم  البحث في ا،امع  المبحوث  عأدن السمع  التيمي ي  التيعلى تأدمن انطباع ا يجابي لدى ا د   العمل  4

ععلذلذار بشلذلذي  لذلذلاقي القبلذلذول  د وعلى لموا  بلور أدوجه التأدثير التي تقرُها حالات الذ ا عفعلها الا يجابي الذي  غوص في الذات علذلذبر تجسلذلذ يد وتاملذلذن هلذلذذؤ ا

  التغيير والانتماا والتعامل مع ضغط العمل لتع ي  سمع  جامعتهم على منطلقن من الدورات والورش التعل ي  التي تع ز من فهم هةلاا العاملن  دهمي 

 ا،امعات الاجرى 
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 وزارد التعليم العالي والبحث العلم  

 جامع  الموصل 

 كلي  الارارد والاقتصار

 ( 1قسم ارارد الا مال                                                                                 ملحغ رقم ة 

 اس تمارد اسابان  / م  

 

 : السلام عليكم ورة  الله وبر ته

الموسوم    بحثيما  لا نجاز  الضرور    البيانات  ا ديكم ة ا من جُع  عن  التي  رراس   ة تمثل الاس تمارد  التيمي ي   السمع   على  وانعكاسه  التيمي    الذ ا 

العبارد التي    أدمام (   √ة    نرةو من حضرادكم قرااد الاس تمارد عدق  وموضو ي  ووضع علام (اس تطلا ي   آراا  ييم  من ر ساا ا دقسام في جامع  الموصل 

   درونها مناس ب  مع العلم أدن المعلومات سوف تس تخدم  دغراض البحث فقط 

 الباح ان           مع ة  ل الشار والاحتام  

 :البيانات الشخصي  والوبيفي   ا، ا الاول:

 اليموع الاةتما      ذكر                                انثى  -1

 ( 40 - 310   ( 30العمر   ةاقل من  -2

 فا ثر(  51ة       ( 50 - 41

 ر توراؤ   التحصيل العلم   ماةس تير  -3

 اللقب العلم  -4

 س يموات الخدم  في الوبيف  الحالي  -5

 س يم  فا ثر(  11ة ( 10 - 6ة   س يموات(  5 - 1ة     ةاقل من س يم ( 
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فهلذلذم واسلذلذايعاب المتغلذلذيرات البيايلذلذ  واملذلذتلا  المعرفلذلذ  والمهلذلذارد في التعاملذلذل ملذلذع التحلذلذديات والاسلذلذ تجاع  السرلذلذ ع  هلذلذو القلذلذدرد علذلذلى : الذ ا التيمي لذلذ  أدولا:

 Matin etلهلذلذلذا ملذلذلذن خلذلذلذلال اتبلذلذلذاع س ياسلذلذلذات ذكيلذلذلذ  واتخلذلذلذاذ قلذلذلذرارات سلذلذلذ يلم  وبملذلذلذا  علذلذلذ ز مسلذلذلذ تقبل الميميملذلذلذ   و علذلذلذبر  يملذلذلذه الاععلذلذلذار الاتيلذلذلذ  ة

al.,2019,615:) 

طارهلذلذلذا ويسلذلذلذعى للوصلذلذلذول ال لذلذلذا علذلذلذبر توجهاتلذلذلذه ت قلذلذلذدرد الق الر  لذلذلذ  الاسلذلذلذتاتيةي : -1 ائلذلذلذد علذلذلذلى تحد لذلذلذد المبلذلذلذارم والاسلذلذلذس والمهلذلذلذام اللذلذلذتي  عملذلذلذل با 

   (2022 176حسن  ةالاستاتيةي  

 

ت القلذلذدرد علذلذلى توليلذلذد شلذلذعور العملذلذل بلذلذروح الفر لذلذغ ومسلذلذاندد العلذلذاملن لبعضلذلذهم اللذلذبعض والاحسلذلذاس بالشلذلذا   ملذلذع الا رارد لتحقيلذلذغ  المصلذلذير المشلذلذت : -2

 (: Nassiri,2013,955ا دهداف ة

اوافغ    العبارات  ت

 بشدد 

لا   لااوافغ  محا د  اوافغ 

  اوافغ 

 بشدد 

اسلذلذلذاعد في القيلذلذلذام با د لذلذلذمال وتبلذلذلذارل  6

 والمعلوماتا دفكار 

     

اُطللذلذلذع التدريسلذلذلذ ين علذلذلذلى أدوللذلذلذويات  7

ا،امعلذلذلذلذلذلذلذ  واسلذلذلذلذلذلذلذتاتيةي  عملهلذلذلذلذلذلذلذا 

 باس تمرار

     

اشلذلذلذلذلذار  التدريسلذلذلذلذلذ ين في صلذلذلذلذلذياغ   8

الخطلذلذلذلذلذلذلذط ووضلذلذلذلذلذلذلذع ا دوللذلذلذلذلذلذلذويات 

 والمقتحات

     

اوفلذلذلذلذلذر الدعم اللذلذلذلذلذلازم للمسلذلذلذلذلذاهم  في  9

 نجاح ا،امع 

     

1

0 

اشجلذلذلذع علذلذلذلى التعبلذلذلذير  لذلذلذن شلذلذلذلذعور 

الهي لذلذلذ  التدريسلذلذلذ ي  بانتمائهلذلذلذا للجامعلذلذلذ  

     

اوافغ    العبارات  ت 

 بشدد 

لا   محا د  اوافغ 

 اوافغ 

لا  

  اوافغ 

 بشدد 

اشلذلذلذت  بحلذلذلذوار اسلذلذلذتاتية  مسلذلذلذ تمر ملذلذلذع أد ضلذلذلذاا  1

عيئلذلذ  الهي لذلذ  التدريسلذلذ ي  ة محلذلذارثات مسلذلذ تمرد  لذلذن 

 العمل وكيفي  مواجه  التحديات (

     

اتبلذلذلذلذنى عمليلذلذلذلذ  رسميلذلذلذلذ  لفحلذلذلذلذص عيئلذلذلذلذ  العملذلذلذلذل ة  2

مراةعلذلذلذلذلذلذ  عيئلذلذلذلذلذلذ  العملذلذلذلذلذلذل لتحد لذلذلذلذلذلذد الفلذلذلذلذلذلذرص 

 والتهد دات(

     

      اصرح بمصداقي   ن توجهاتي الاستاتيةي   3

اسلذلذلذلذلذ تخدم بشلذلذلذلذلذي مسلذلذلذلذلذ تمر محتلذلذلذلذلذوى ر  انلذلذلذلذلذا  4

ورسلذلذلذلذلذالتيما لتوةيلذلذلذلذلذه عمليلذلذلذلذلذ  اتخلذلذلذلذلذاذ القلذلذلذلذلذرارات 

 الرئيس ي  

     

ا تملذلذلذلذلذد ر  لذلذلذلذلذ  اسلذلذلذلذلذتاتيةي  فلذلذلذلذلذاع  في تحد لذلذلذلذلذد  5

وتطلذلذلذوير ودرقيلذلذلذ  أد ضلذلذلذاا الهي لذلذلذ  التدريسلذلذلذ ي  في 

 المس تقبل 
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وانهلذلذلذلذم ةلذلذلذلذ ا م لذلذلذلذا وللذلذلذلذيس مجلذلذلذلذرر 

 أد ضاا ف ا

 

 (: Jung,2009,61هو تحدي وفرص  تحتاب الى خبرات لمعا،  يا جد د في المجتمع ة الرغب  في التغيير:-3

 

اوافغ    العبارات  ت

 بشدد 

لا   لااوافغ  محا د  اوافغ 

  اوافغ 

 بشدد 

1

1 

اسلذلذلذلذلذلذعى الى تطلذلذلذلذلذلذوير الخلذلذلذلذلذلذدمات 

التعل يلذلذلذ  بملذلذلذا  لذلذلذتلاب ملذلذلذع متطلبلذلذلذات 

 التغيير في عيئ  العمل

     

1

2 

اتبلذلذلذنى أ ليلذلذلذات العملذلذلذل اللذلذلذتي تسلذلذلذاعد 

 على الاعداع في ا،امع 

     

1

3 

اسملذلذلذح  د ضلذلذلذاا الهي لذلذلذ  التدريسلذلذلذ ي  

بمختللذلذلذن مسلذلذلذ توياتهم علذلذلذلى طلذلذلذرح 

ا دسلذلذ    والاس تفسلذلذار  لذلذن افضلذلذل 

 المهام المطلوع  م مالس بل لتأدر   

     

1

4 

ةلذلذلذرااات العملذلذلذل  اهلذلذلذ  عتبسلذلذلذ يط ا 

 والممارسات البيروقراطي 

     

1

5 

ا لذلذ ز منلذلذاخ العملذلذل المفتلذلذوح وتقبلذلذل 

التغيلذلذلذلذير والاتجلذلذلذلذاؤ لملذلذلذلذو الطلذلذلذلذرق 

 ا،د دد والمبتارد في العمل

     

اسلذلذ تعدار الافلذلذرار العلذلذاملن لبلذلذذل جهلذلذور تفلذلذوق ملذلذا هلذلذو مطللذلذوب ملذلذ م كلذلذونهم  لذلذدركون ان نجلذلذاحهم هلذلذو نجلذلذاح للميميملذلذ  كلذلذي : هلذلذو لشلذلذعور بالانلذلذتمااا-4

  (:Kord et all,.2013,960ة

اوافغ    العبارات  ت

 بشدد 

لا   لااوافغ  محا د  اوافغ 

  اوافغ 

 بشدد 

1

6 

اشلذلذعر  لذلذورد حيلذلذلذاد العملذلذل  ق لذلذلذ  

 عليا راخل ا،امع 

     

1

7 

بمصلذلذلذالح العلذلذلذاملن با تبارهلذلذلذا اهلذلذلذ  

 من أدولويات مهامه

     

1

8 

اشلذلذلذعر بالفخلذلذلذر والاعلذلذلذ از بالانلذلذلذتماا 

 للجامع  

     

1

9 

احلذلذلذلذلذرص علذلذلذلذلذلى تطلذلذلذلذلذوير مسلذلذلذلذلذار 

العملذلذلذلذلذلذل واسلذلذلذلذلذلذ تغلال الفلذلذلذلذلذلذرص 

 المتاح 

     

2

0 

في الاللذلذلذلذ ام  نموذجلذلذلذلذاا اُعلذلذلذلذد رائملذلذلذلذاا 

 والحرص وتيمفيذ الواةبات

     

 

ت القلذلذدرد علذلذلى التنسلذلذ يغ علذلذن العلذلذاملن لتةيملذلذب التصلذلذارم وتقليلذلذل تبلذلذاين الا ةلذلذرااات وا دسلذلذاليب لتفلذلذاري الازرواةيلذلذ  في العملذلذل  الانسلذلذجام والتيملذلذاغم:-5

 (: Ercetin et al.,2011,11257ة
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اوافغ    العبارات  ت

 بشدد 

لا   لااوافغ  محا د  أدوافغ 

  اوافغ 

 بشدد 

2

1 

لدي القلذلذلذدرد علذلذلذلى التنسلذلذلذ يغ علذلذلذن 

الواةبلذلذلذلذلذلذلذات   درااالتدريسلذلذلذلذلذلذلذن 

 المكلفن بها

     

2

2 

احلذلذلذلذلذرص علذلذلذلذلذلى تيمفيلذلذلذلذلذذ المهلذلذلذلذلذام 

والواةبلذلذلذلذلذلذات وفقلذلذلذلذلذلذا للدصلذلذلذلذلذلذول 

 والواةبات ا دصولي 

     

2

3 

لدي القلذلذلذلذلذلذدرد علذلذلذلذلذلذلى تبسلذلذلذلذلذلذ يط 

ةلذلذلذلذلذلذلذرااات العملذلذلذلذلذلذلذل   لا نجلذلذلذلذلذلذلذازا 

 ا دهداف في الوقت ايدر 

     

2

4 

المعلوملذلذلذات لتمالذلذلذن  عأدنيملذلذلذ اهلذلذلذ  

أد ضلذلذلذاا الهي لذلذلذ  التدريسلذلذلذ ي  ملذلذلذن 

 أدراا أد مالهم عفاعلي 

     

2

5 

املذلذلذلذنح ععلذلذلذلذض ملذلذلذلذن صلذلذلذلذلاحيتي 

جلذلذلذلذلذلذرين لاخلذلذلذلذلذلذ ال الوقلذلذلذلذلذلذت للآ 

 وسرع  الا نجاز

     

 

: وت قلذلذلذلذدرد رئلذلذلذلذيس القسلذلذلذلذم علذلذلذلذلى الاسلذلذلذلذ تخدام الفعلذلذلذلذال للمعرفلذلذلذلذ  وتبلذلذلذلذارل المعلوملذلذلذلذات وتوبيفهلذلذلذلذا لتحقيلذلذلذلذغ التقلذلذلذلذدم واليمجلذلذلذلذاح في نشلذلذلذلذ المعرفلذلذلذلذ _6

 (: 2019 214 باس الميميم ة

اوافغ    العبارات  ت

 بشدد 

لا   لااوافغ  محا د  اوافغ 

  اوافغ 

 بشدد 

2

6 

احلذلذلذرص علذلذلذلى تبلذلذلذارل المعلوملذلذلذات 

وا دفلذلذلذلذلذكار علذلذلذلذلذن أد ضلذلذلذلذلذاا الهي لذلذلذلذلذ  

 التدريس ي 

     

2

7 

ارعم أدنيملذلذلذلذلذلذ  المعلوملذلذلذلذلذلذات اللذلذلذلذلذلذتي 

تسلذلذلذلذلذلذلذلذهل تلذلذلذلذلذلذلذلذدفغ المعلوملذلذلذلذلذلذلذلذات 

 الضرور  

     

2

8 

التعللذلذلذيم املذلذلذتلك بلذلذلذرام  لدعم عمليلذلذلذ  

 المس تمر والتطوير المهني

     

2

9 

اقلذلذلذدر جُيلذلذلذع المهلذلذلذارات والخلذلذلذبرات 

الشخصلذلذلذلذلذلذي  المتيموعلذلذلذلذلذلذ   د ضلذلذلذلذلذلذاا 

 الهي   التدريس ي 

     

3

0 

اهلذلذ  بالملذلذةهلات العلميلذلذ  والمعرفلذلذلذ  

واعلذلذلذلذدها ملذلذلذلذوارر ومهلذلذلذلذارات عملذلذلذلذل 

 أدساس ي 

     

  (:2021 26السا  ةقدرد الميميم  على توليد أدساس للعاملن في الميميم  بما  نبغ  ا نجازؤ : ضغط العمل-6

اوافغ    العبارات  ت

 بشدد 

  لا اوافغ  لااوافغ  محا د  اوافغ 

 بشدد 
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3

1 

اعملذلذلذلذل علذلذلذلذلى  حلذلذلذلذل مشلذلذلذلذكلات 

 العاملن في الميميم 

     

3

2 

لدي القلذلذلذلذدرد علذلذلذلذلى تطلذلذلذلذوير أدراا 

العلذلذلذلذلذاملن حسلذلذلذلذلذب متطلبلذلذلذلذلذات 

 العمل

     

3

3 

اوضح مسلذلذلذلذلذلذلذةوليات العلذلذلذلذلذلذلذاملن 

بشلذلذي مسلذلذ تمر لتحد لذلذد ملذلذا هلذلذو 

 مطلوب م م

     

3

4 

اعملذلذل علذلذلى اةلذلذراا تغذ لذلذ  راةعلذلذ  

 بشي روري لاراا العاملن

     

3

5 

اشلذلذلذلذلذعر العلذلذلذلذلذاملن بان دلذلذلذلذلذرقيتهم 

 مرتبط  عنتائج أدرائهم

     

 

ت موةلذلذورات غلذلذير ملموسلذلذ  تبلذلذنى بملذلذرور اللذلذ من وتمثلذلذل الق لذلذ  اللذلذتي  توقعهلذلذا أدصحلذلذاب المصلذلذلح  تجلذلذاؤ الميميملذلذ   :السلذلذمع  التيمي يلذلذ  :المتغلذلذير الثلذلذات : ثانيلذلذا 

 (:Perera et al.,2022,2ة

:   وعلذلذلذ  ا،هلذلذلذور المبلذلذلذذولة ملذلذلذن قبلذلذلذل العلذلذلذاملن في مجلذلذلذال التعللذلذلذيم لرفلذلذلذع وتحسلذلذلذن وحلذلذلذدد الميملذلذلذت  التعل لذلذلذ  وبملذلذلذا  اناسلذلذلذب ملذلذلذع رغبلذلذلذات المسلذلذلذ تفيد ا،لذلذورد -1

  (:Osmanoglu,2018,30ة

اوافغ   اوافغ  الفقرات  ت 

 بشدد 

لا   محا د 

 اوافغ 

لا  

  اوافغ 

 بشدد 

تبلذلذذل الكليلذلذ  جهلذلذور كبلذلذيرد للحصلذلذول علذلذلى  1

اتلالذلذلذلذلذلذون المعرفلذلذلذلذلذلذ  الافلذلذلذلذلذلذرار الذيلذلذلذلذلذلذن 

 والمهارات والقدرات

     

تلذلذوفر الكليلذلذ   فلذلذ  المسلذلذ تل مات الضرلذلذور    2

 لاراا الخدم  التعل ي  

     

تشلذلذلذلذةع الكليلذلذلذلذ  تقلذلذلذلذديم ا دفلذلذلذلذكار ا،يلذلذلذلذدد  3

 والاقتاحات البيمااد

     

تهلذلذلذ  الكليلذلذلذ  عتقلذلذلذديم افضلذلذلذل مالديهلذلذلذا ملذلذلذن  4

 خدمات 

     

تللذلذ م الكليلذلذ  بمعلذلذا ير ا،لذلذورد وفقلذلذا لخطلذلذط  5

 وبرام  مدروس  

     

 (: 2021 598المخرجات التي تسعى الميميم  لتحقيقها خلال فتد محدرد ةصالح  ا دراا: -2

تعتملذلذلذلذد الكليلذلذلذلذ  اسلذلذلذلذتاتيةيات متيموعلذلذلذلذ   6

 تسهم بميمافع مالي  واقتصار   لها

     

تلذلذوفر الكليلذلذ  منلذلذاخ  لذلذدفع أد ضلذلذاا الهي لذلذ   7

 التدريس ي  الى الاعداع والتميز

     

قاملذلذ  الحلقلذلذات اليمقاشلذلذ ي   8 تشلذلذةع الكليلذلذ  ا 

 عن كواررها لاساثمار طاقاتهم الفار  

     

تعتملذلذد الكليلذلذ  علذلذلى جلذلذذب المواهلذلذب ملذلذن  9

اجلذلذلذل ال لذلذلذو والتيملذلذلذافس في عيئلذلذلذ  التعللذلذلذيم 
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 العالي

1

0 

تملذلذلذلذتلك الكليلذلذلذلذ  القلذلذلذلذدرد علذلذلذلذلى اللذلذلذلذتعلم 

 سمعتهاوالتطور لتع ي  

     

يجاعيلذلذلذلذ  قلذلذلذلذاع  للقيلذلذلذلذاس الكملذلذلذلذ  واليملذلذلذلذو   ا،اذعيلذلذلذلذ  -3 : قلذلذلذلذدرد الميميملذلذلذلذ  علذلذلذلذلى عيملذلذلذلذاا علاملذلذلذلذ  تجار لذلذلذلذ  ومكانلذلذلذلذ  مرغوعلذلذلذلذ   لذلذلذلذن طر لذلذلذلذغ تقلذلذلذلذداها نتلذلذلذلذائج ا 

 .:(Bostjancic&Slana,2018,3ة

1

1 

      اشعر با دباب بكليتي بشي عام

1

2 

اشلذلذلذلذلذلذعر بان  فلذلذلذلذلذلذ  أد ضلذلذلذلذلذلذاا الهي لذلذلذلذلذلذ  

الا رارد العليلذلذلذا في التدريسلذلذلذ ي   ثقلذلذلذون في 

 الكلي 

     

1

3 

العملذلذلذلذل في الكليلذلذلذلذ   بعلذلذلذلذث لدي الرضلذلذلذلذا 

 والسعارد

     

1

4 

تتبلذلذنى الكليلذلذ  طرائلذلذغ وأدسلذلذاليب جد لذلذدد 

 لحل أدي مشكل 

     

1

5 

تلذلذلذوفر الكليلذلذلذ  المسلذلذلذ تل مات اللذلذلذتي تلذلذلذدفع 

أد ضلذلذلذلذلذاا الهي لذلذلذلذلذ  التدريسلذلذلذلذلذ ي  للبقلذلذلذلذلذاا 

 والاس تمرار ف ا

     

   (:2020 53اليساري ةت ال ام الميميم  بمتاعع  الس ياسات وصيمع القرارات ذات الص  عأدهداف المجتمع وق ه  الاةتما ي : المسةولي     -4

رارد الكلي  أدرائها ومس توى خدماتها   16 دراقب ا 

 المقدم  للمس تفيدين م ا 

     

الا تمار    17 من  عالي   عدرج   الكلي   تتصن 

 الخدمات المجتمعي والدق  في مجال تقديم 

     

ا دطراف   18 كل  مع  الكلي   تعاملات  تمتاز 

 بالشفافي  والوضوح

     

او عمل   19 نشاط  القيام باي  الكلي   ن  تمتيمع 

  تعارض مع قيم واخلاق المجتمع

     

والاش عات  20 الضواعط  بكاف   الكلي   تل م 

 التي تع ز سمعتها 

     

 

 


