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 : إلمس تخلص 

إلموإرد إلبشية إلهجينة  وإختبارها في شركة زين للاتصالت, تبي حدإثة إلموضوع وملائمة أ كثر أ بعاد إلمتغيرإت إلمدروسة من خلال إختيار إلعلاقة بي متغيري   

نتائج إلتحليل إل حصائي معنوية بدللة مؤشرإت جودة إلمطابقة لل نموذج إلمعتمد في إلبحث , وإلدقة في مدى ق  بول إلفرضيات إلمعتمدة. للبيئة إلعرإقية , وكانت 

للمنظمة وإجتماعية  إقتصادية  مردودإت  على  وإلحصول  إلفعلي  إلتطبيق  عند  وأ هميتها  إلمتغيرإت  لطبيعة  جيدإ  تفهما  إلعينة  إ جابة  جاءت الاس تنتاجات  .  أ ظهرت 

دإرة إلموإرد إلبشية إلهجينة , ومدى إلحاجة إ لى تطبي  قات إلذكاء الاصطناعي  وإلتوصيات معبرة عن خطوإت إلبحث ومن أ همها ضرورة نش إلثقافة إلخاصة بمفهوم إ 

 للانتقال بالمنظمة إ لى موقع تنافسي مس تدإم. 

دإرة إلموإرد إلبشية إلهجينة، إلذكاء الاصطناعي   إلكلمات إلمفتاحية: إ 

Abstract: 

By choosing the relationship between the two hybrid human resources variables and testing them in Zain 

Telecommunications Company, the novelty of the topic and the suitability of the most dimensions of the studied 

variables to the Iraqi environment were revealed. The results of the statistical analysis were significant indicative of 

indicators of the quality of conformity to the model adopted in the research, and accuracy in the extent of acceptance 

of the adopted hypotheses. The sample response showed a good understanding of the nature of the variables and their 

importance when actually applied and obtaining economic and social returns for the organization. The conclusions 

and recommendations expressed the steps of the research, the most important of which is the necessity of spreading 

the culture of the concept of hybrid human resources management, and the extent of the need for artificial intelligence 

applications to move the organization to a sustainable competitive position . 

Keywords: hybrid human resources management, artificial intelligence 

دإرة إلموإرد إلبشية إلهجينة وإلذكاء الاصطناعي   إلعلاقة بي إ 

 بحث إس تطلاعي في شركة زين للاتصالت في إلعرإق  

The Relationship between Hybrid HRM and 

Artificial Intelligence 

Exploratory Research at Zain Company for 

Communication - Iraq  
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 إلمبحث إل ول 

 إلجانب إلمنهجي للبحث 

 إولً: مشكلة إلبحث 

     ( إلبشية" مقالتهما    (Merlin & Jayamقدّم  إلموإرد  دإرة  إ  )  "إلذكاء الاصطناعي في  وإلتطبيقية  إلبحتة  للرياضيات  إلدولية  إلمجلة  هذه  2018في  وتحاول   )

دإرة إلموإهب والا ستبقاء من خلال أ مثلة  إلورقة معالجة إحتمالت كيفية قيام إلذكاء الاصطناعي بتحويل ودعم وظائف إلموإرد إلبشية مثل إلتوظيف وإلتدريب وإ 

دإرة إلموإرد إلبشية وأ خيرإً تعالج إلتأ ثير إلمس تقبلي على إلقوى إ لعاملة للموإرد إلبشية، ولقد  في إلوقت إلفعلي لتعطي رؤى حول تقاطع حالت إلذكاء الاصطناعي وإ 

 إس تخدموإ بحثاً ثانويًا لمعالجة إحتمالت كيفية قيام إلذكاء الاصطناعي بهذإ إلخصوص. 

أ يضا لمجموعة من إلمقالت إلتنظيرية إلرإئعة إلتي تحاول إن تنظر وتفلسف أ همية إلذكاء إلصناعي    (Haenlein & Kaplan, 2019: 1893)عرض إلباحثان      

أ و   إل نترنت  فعل  كما  إليومية  إلحياة  من  جزءًإ  س يصبح  إلذكاء الاصطناعي  أ ن  إلمناقشات  توضح  كتبا:  حيث  إلبشية  إلموإرد  مع  إمتزإجه  إلتوإصل  في  وسائل 

أ يضاً  س يغير  بل  إلشخصية فحسب،  حياتنا  إلذكاء الاصطناعي على  يؤثر  لن  وعند ذلك  إلماضي.  للقرإرإت    الاجتماعي في  إلشكات  إتخاذ  كيفية  أ ساس  بشكل 

ذإ كان إلذكاء الاصطناعي س يلعب دورًإ في هذه إلعناصر، ولكن إلسؤإل  أ صحاب إلمصلحة إلخارجيي )مثل إلموظفي وإلعملاء(.    وإلتفاعل مع  فالسؤإل ليس ما إ 

وما هي إلقرإرإت إلتي يجب    هو أ كثر عن إلدور إلذي س يلعبه وإل هم من ذلك كيف يمكن ل نظمة إلذكاء الاصطناعي وإلبش أ ن يتعايشوإ )بتناغم( جنبًا إ لى جنب 

 عها في عالم إليوم. أ ن يتخذها إلذكاء الاصطناعي بدلً من ذلك وأ يها يتخذها إلبش وأ ي إلقرإرإت بالتعاون س يكون مشكلة حيث تحتاج جميع إلشكات للتعامل م

دإرة إلموإرد إلبشية إ شارة إلى  ومن جانب أ خر،        عادة إلتشكيل إلناش ئة (Petani & Mengis, 2021:4بدأ ت إ  ( في تبني منظور علائقي حول عمليات إ 

ال للموإقع إلمتعددة للمساحات  للعمل وتشكيل إلمساحات إلهجينة إلمدعومة بتقنية إلمعلومات إلتي تعتبر تحديا مهما ل دإرة إلموإرد إلبشية، ولكيفية تجربتها بشكل فع 

 إلهجينة، بما في ذلك كيفية تحديد مجالتها.  

هل إس تطاعت شركة زين إلعرإق للاتصالت من إستثمار إلعلاقة بي  لى صياغة مشكلة إلبحث بالتساؤل إلرئيس إلآتي: ) إ    ين إلدوإفع أ علاه قد قادت إلباحثإ    

دإرة إلموإرد إلبشية    ( إلهجينة وإلذكاء الاصطناعي؟ إ 

 ثانياً: أ همية إلبحث 

دإرة إلموإرد إلبشية إلهجينة وأ نظمة إلذكاء الاصطناعي إلتي توإكب عملها في مجا    ل تقديم خدمات  في إ طار سعي شركة زين للاتصالت إلبحث عن ممارسات إ 

جي. وفي ضوء ذلك  فاعلة للزبائن، يتطلب منها إلبحث عن ممارسات جديدة ل دإرة إلموإرد إلبشية توإكب إلتغيرإت بسبب إلطبيعة إلمتغيرة للعمل في عصر إلته

 -تكمن أ همية إلبحث بالآتي: 

دإرة إلموإرد إلبشية إلهجي في إلشكة أ ن يوفر بديلًا ممتازًإ من خلال تحقيق إلتميز إل مثل   -1  يمكن لنظام إ 

دإرة إلموإرد إلبشية إلهجي في إلشكة أ ن يحقق تكامل مع مخزون إلمعرفة إلمتميز في ظل إلضغوط إلمزدوجة في كل من إلبيئ -2 ة إلخارجية  يمكن لنظام إ 

 وإلدإخلية 

وإلحوإر   -3 للالتقاء  إنطلاق  نقطة  لل شخاص  يوفر  فهو  أ كثر شمولً:  وتفاوض  تفاعلات  إلشكة  إلهجي في  إلبشية  إلموإرد  نظام  إعتماد  وتقاطع  يتضمن 

 إل فكار وإلتوإزن وإلوضوح وإلصفاء   

إلتكامل الاجتماعي وإلثقافي، وهو أ مر أ ساسي لتحسي إلفعالية إلتنظيمية وإلتفاهم وإلثقة إلمتبادلي وإلتوصل إ لى    في إلشكةيمكن أ ن يسهل إلتهجي   -4

 إتفاق حول مجموعة وإسعة من إلقضايا الاسترإتيجية.

 يسمح إلذكاء الاصطناعي في إلشكة بأ دإء إلمهام إلتي تتطلب عادةً إل درإك إلبشي بما في ذلك إتخاذ إلقرإر.  -5
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دإرة إلتكنولوجيا مسؤولية إلموظفي إلمهرة. وس يظهر تطور أآخر في إلحال -6 ت إلتي  قد يحل إلذكاء الاصطناعي محل إلعاملي في مهام معينة س تكون إ 

ء أ فضل  س يحل فيها إلذكاء الاصطناعي محل إل نسان في مهام إلعمل مما يمنحهم مساحة لتوليد إلقيمة ويصبحوإ متخصصي. ومع تكلفة أ قل للآلة وأ دإ

 من موإرد بشية معينة سيسمح هذإ للشكات بتغيير وتنويع إستثمارإتها. 

 ثالثاً: أ هدإف إلبحث 

دإرة إلموإرد إلبشية إلهجينة وإلذكاء الاصطناعي في شركة زين للاتصالت في إلعرإق(،  يتمثل إلهدف إلرئيس للبحث بمعرفة         فضلًا عن عدد  )إلعلاقة بي إ 

 من إل هدإف إلفرعية إلتية: 

دإرة إلموإرد إلبشية إلهجينة ) -1 بأ بعاد إ  آت، إلتسامح،  إلتعرف على مس توى إهتمام شركة زين للاتصالت  الاحترإم وإلكرإمة، إلدعم، الاهتمام، إلمكافأ

لهام   ( من وجهة نظر إلعاملي. إل 

 إلتعرف على مس توى إهتمام شركة زين للاتصالت بالذكاء الاصطناعي بصورة مجتمعة من وجهة نظر إلعاملي.  -2

دإرة إلموإرد إلبشية إلهجينة بأ بعادها وإلذكاء الاصطناعي.  -3  إختبار علاقات الارتباط بي إ 

 إختبار علاقات إلتأ ثير إلمباشرة ل دإرة إلموإرد إلبشية إلهجينة بأ بعادها في إلذكاء الاصطناعي.  -4

 

 

 رإبعاً: مخطط إلبحث إلفرضي 

 -( يوضح هذإ إلمخطط إلفرضي، وكما يأ تي:  1وإلشكل ) ، تم تصميم مخطط فرضي للبحث بناء على مجموعة من إلعلاقات إلمنطقية بي متغيرإت إلبحث   

 

 ( 1شكل )

 إلفرضي مخطط إلدرإسة 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عدإد إلباحثان   إلمصدر: من إ 

 خامساً: فرضيات إلبحث 

دإرة إلموإرد إلبشية إلهجينة وإلذكاء الاصطناعي في  إلفرضية إلرئيسة )إل ولى(:  (HRM)توجد علاقة إرتباط ذو دللة معنوية بي إ 

الهجينةإدارة الموارد البشرية   
 الاحترام والكرامة.1
 الدعم.2
 الاهتمام.3
 المكافآت.4
 التسامح.5
 الالهام.6

 الذكاء الاصطناعي
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دإرة إلموإرد إلبشية إلهجينة في إلذكاء الاصطناعي في  إلفرضية إلرئيسة )إلثانية(:  (HRM)يوجد تأ ثير ذو دللة معنوية بي إ 

 سادساً: مجتمع إلبحث وعينته

( موظف في  109( موظف، أ ما عينة إلبحث فكانت عينة عشوإئية بلغت )120تمثل مجتمع إلبحث بالعاملي بشكة زين إلعرإق للاتصالت وإلبالغ عددهم )    

 إلشكة, على وفق ما سمحت به إلشكة من أ عدإد يمكن توزيع الاستبانة لهم . 

 إلمبحث إلثاني

 إلجانب إلنظري للبحث 

دإرة إلموإرد إلبشية إلهجينة   أ ولً: إ 

دإرة إلموإرد إلبشية إلهجينة  -1  مفهوم إ 

    " إلمصطلحي  إس تخدإم  و " هجي يتم  إلمصطلح مؤخر ات مختلفة  " حاليًا في تخصصات وس ياقتهجي "  أ كاديمي خصوصا    إً وحظي هذإ  أ وسع غير  باهتمام جمهور 

نها أ ول مركبة هجينة منتجة بكميات  2001" في جميع أ نحاء إلعالم في عام  Prius " س يارتها إلهجينة    Toyotaعندما قدمت شركة تصنيع إلس يارإت إليابانية   ذ إ  . إ 

تقليدي ونظام دفع كهربائي. وبال شارة إ لى إل دبيات وإلممارسات إل دإرية إلدولية فا ن مصطلح إلتهجي متجذر بعمق في إلنقاش إلمس تمر  كبيرة تجمع بي محرك إحترإق 

لتهجي في أ دبيات  حول إلرغبة وجدوى تكرإر أ و إ ضفاء إلطابع إلمحلي على مبادئ وممارسات إل دإرة في إلشكات متعددة إلجنس يات. وتم إقترإح صياغة شائعة ل

نتاج في صناعة إلس يارإت فا نهم يعتبرون إلتهجي بمثابة (Tolliday et al., 1988)إل دإرة إلدولية بوإسطة   دخال نظام عمل في  ". بناءً على أ بحاثهم حول نماذج إل  إ 

ممارسة إل عمال إلتجارية، ولكن في شكل  مجتمع أ و س ياق جديد وعمليات إلتكيف وإلتعلم إلمتضمنة". ويمكن إعتبار إلتهجي على أ نه إلسعي لنقل "جوهر" نموذج أ و  

إلس ياق إلمؤسسي وإلثقافي إلمختلف أ فضل  يناسب بشكل  عادة إخترإعه  وإ  إ لى    . معاد تفسيره  لنقل  فالتهجي  .  (Boyer et al., 1988)وبالنس بة  هو نهج ثالث 

لجذري للممارسات إلمحلية للبلد  مبادئ وممارسات إل دإرة عبر إلحدود بي إلتكرإر إلصارم لطريقة إلبلد إل م لممارسة إل عمال إلتجارية في إلس ياق إل جنبي والاعتماد إ

 . (Kühlmann, 2012: 95)  إلشكات إلتابعة  إلمضيف إلتي تعمل فيها

يها إلمنظمات إلهجينة  إلبدإيات إلناش ئة ل دإرة إلموإرد إلبشية إلهجينة إ لى إلس تينيات وإلس بعينيات من إلقرن إلماضي نتيجة للظوإهر إلمختلفة إلتي تقوم عل  تعود       

لخيري، ولمعالجة إلقضايا إلقديمة مثل  وتحول إلمنظمات غير إلربحية إلتقليدية إ لى إل يرإدإت إلمحققة في موإجهة إرتفاع إلتكاليف وإلمنافسة إلمتزإيدة على إلمنح وإلتمويل إ

وإلتش  إلمساوإة،  وتعاطي إلمخدرإت، وغيرها، جنب عدم  لفعل شيء    اً د،  وإلثقة  إلقدرة  إلموإطني  منحت  إلتي  إلتكنولوجية والاقتصادية  مع الاتجاهات  إ لى جنب 

 . )(Haigh et al., 2015 :9حيالها 

إلتهجي       مفهوم  درإسة  إلتعديلات     (Abo ,1994)بوإسطة    " Hybrid" تمت  من  بعد سلسلة  إلتهجي  يظهر  ذ  إ  إليابانية،  إلتهجي  في عمله على عمليات 

إ لى مجموعة جديدة من إلسمات وإلموإقف والاس تجابات   إلتهجي  ثقافات إل دإرة إلمختلفة، ويشير  أ ساسي بممارسة  إ لى  وإلتصحيحات، ويرتبط بشكل  إلثقافية وما 

 )(Frimousse et al., 2012: 260ذلك وإلتي تستند إ لى إندماج وتعديل أ نظمة مختلفة أ و متضاربة 

. الانتشار هو عملية بدأ ت من  الانتشار وإلتكيفويمكن تعريف إلتهجي على أ نه عملية تتشكل من خلال إلس ياقات إلمؤسس ية وإلتنظيمية إلتي تتأ ثر بقوتي:      

مارسات إلمنقولة لتلائم قبل إلشكة إل م وإلتي تتطلب أ ن تكون ممارساتها ومعرفتها مركزية في كل شركة من إلشكات إلتابعة لها. بينما يتضمن إلتكيف تعديل إلم

 إلنظام إلمؤسسي إلمحلي.  

بأ نه مزيج من ممارسات إلموإرد إلبشية وأ نظمة إلموإرد إلتي تحتاج إ لى توحيد إلعمل وتعزيز إلمرونة مع إلتحكم في إلتكاليف   نظام إلموإرد إلبشية إلهجييوصف     

لك إلتجميع إلتلقائي لبيانات وتعزيز جودة إلخدمة، قد تجمع أ نظمة إلموإرد إلبشية إلهجينة بي أ نظمة إلمرإقبة إلتي ترإقب وتسجيل سلوكيات عمل إلموظفي، بما في ذ

آت وإل جر إلمرتبط بال دإء وإلمرإقبة لتحسي  & Storyإل دإء وإلرفاهية  إل دإء إلكمي إلتي تش تمل على مجموعة من إلممارسات مثل إلتدريب وإلمشاركة وأ نظمة إلمكافأ

Castanheira, 2020: 1) ) 
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( بانه يس تخدم مدخل إدإرة إلموإرد إلبشية إلهجينة عندما تعتمد إلمنظمات على إلمنصات إلعمل إلرقمي إذ إن  Waldkirch et al., 2021: 2666كما إشار )   

إلتحكم وإلمدخل عالي الادإء ل نظمة إد إلقائم على  تعتمد على فلسفات وممارسات إلتي ترتكز على إلمدخل  إلهجينة  إلبشية  إلبشية، وإن  إدإرة إلموإرد  إرة إلموإرد 

ل ن نظام إلموإرد إلبشية إلهجي يحافظ على توإزن جيد بي    إً نظر     إس تخدإم إدإرة إلموإرد إلبشية إلهجينة يؤدي إلى زيادة إلتحكم والاس تقلالية في إلوقت ن

إلبش  إلموإرد  نظام  أ ن  ويتوقع  وإلمعيش ية  إلعملية  إلحياة  يوفر جودة  مما  إلقيّم،  إلمحلي  وإلروتي  إلمتقدمة  إلعالمية  إلممارسات  من  إكل  إلشعية ية  تعزيز  يمكنه  لهجي 

دإرة إلموإرد إلبشية ) اً خارجي  . Ge & Zhao, 2018: 13)، وإلحصول على دعم دإخلي من إلموظفي، وبالتالي زيادة فعالية إ 

بأ نها إلقوة إلعاملة إلموزعة في مساحات موقع إلعمل  على وفق إلمهام إلمتنوعة لل فرإد إلعاملي، وهذإ يعني أ ن هذإ الانموذج من    إلموإرد إلبشية إلهجينةتعرف      

موقع في إلمقام الاول. إ ن  إلعمل يتميز بالمرونة والاختيارإت حتى في قطاع إلتصنيع إلذي كان يميل في إلماضي إ لى أ ن يكون أ كثر إعتمادًإ على إلترتيب إلدإخلي لل

من ساعات عملهم  إلعديد من إلشكات تس تخدم درجة معينة من إلعمل إلهجي إلحديث كمزيج من إلعمل في إلمنزل وإلمنظمة، يمكن للعمال إلعمل عن بعد لنس بة  

 (. (Beno, 2021: 332إلمتعاقد عليها في حدود ترتيبات إلمهام إلموكلة لهم

      ( وإلوضوح  Becker-Ritterspach, 2006:12يبي  وإلتوإزن  إل فكار  وتقاطع  وإلحوإر  للالتقاء  إنطلاق  نقطة  لل فرإد  يوفر  إلبشية  إلموإرد  بأ ن تهجي   )

إلضغ من  إلبشية  إلموإرد  يقلل تهجي  وتوفيق هل  توليف  كعملية  إلجهل.  إلعقل ضد  تدريب  بالآخرين  للتنوع والاعترإف  يمكن  وكذلك  إلنفس ية  وإلصفاء،  وط 

أ ساسي بممار  إلبشية بشكل  تأ ثير على معدل إلدورإن؟ ويرتبط تهجي إدإرة إلموإرد  لها  إلتزإم إلموظف؟ هل  تأ ثير على  لها  إلثقافات إل دإرية  وإل دإرية؟ هل  سة 

 إلمختلفة. 

 

دإرة إلموإرد إلبشية إلهجينة  -2  أ هدإف إ 

دإرة إلموإرد إلبشية إلهجينة متمثلة بالتي                     -:  بعد الاطلاع على إل دبيات ذإت إلصلة تم تحديد مجموعة من إل هدإف إلمترتبة على تطبيقات إ 

 دإرة إلموإرد إلبشية إلهجينة في الاساس لظهور عمليات جديدة في ممارسات إلموإرد إلبشية. إ  تهدف  -أ  

إ لى إ  تعمل    -ب  تستند  وإلتي  إ لى ذلك  وما  إلثقافية  وإلموإقف والاس تجابات  إلسمات  من  توليد مجموعة جديدة  إلهجينة على عملية  إلبشية  إلموإرد    دإرة 

 إندماج وتعديل أ نظمة مختلفة أ و متضاربة إ لى حد ما. 

دإرة إلموإرد إلبشية في إلتميز بي إلتكافؤ إلوظيفي )إلهجي( والابتكار  إ  شارة إلى نظامي لذإ فان تهجي  " للا  إلتوليف إل بدإعي يس تخدم مصطلح "   -ج 

 )إلممارسات إلجديدة(، ويمكن أ ن يكون كلاهما كليًا أ و جزئيًا. 

دإرة إلموإرد إلبشية إ لى زيادة إلتزإم إلموظف.  -د   يؤدي تهجي ممارسات إ 

دإرة إلموإرد    يهدف نظام إلموإرد إلبشية إلهجينة إلى تعزيز إلشعية إلتنظيمية خارجيًا وإلحصول على دعم دإخلي من إلموظفي وبالتالي زيادة فاعلية -ه  إ 

 إلبشية.

دإرة إلموإرد إلبشية إلهجينة من خلال الاتي:   (Cremers et al., 2016 :313)ويرى      -تتبي إهدإف إ 

 وترجمة إلمشكلة إلعملية إ لى تساؤلت وصياغة إلنتائج إلمرجوة.   تشخيص وتحديد جدول إل عمال -أ  

 إلتحليل والاس تكشاف وبتطوير إ طار عمل مفاهيمي يدعم تصميم تكوين إلموإرد إلبشية إلهجينة من إلممارسي ذوي إلخبرة.   -ب 

ذ تجلت مبادئ إلتصميم إل ولية في إلتطبيق إلعملي. تصبح مبادئ إلتصميم أ كثر فائدة عندما تكون مرتبطة بميزإت توضح  إ  إلتصميم وإلتنفيذ وإلتقييم،    -ج 

 كيف يمكن تطبيق إلمبادئ في س ياقات مختلفة وتأ ثيرإتها على إلموإرد إلهجينة.  
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دإرة إلموإرد إلبشية إلهجينة -3  ممارسات إ 

دإرة إلموإرد إلبشية إلهجينة إ لى توفير فهم لك                   همية إلمساحات إلبديلة , أ ي إلغير مس تغلة وإلتي ممكن  يفية إستيعاب الافرإد إلعاملي ل  تهدف إ 

 . (Petani & Mengis, 2021: 13)إلعمل.   تةكنولوجيا إلمعلومات إو إدإرة أ تم إس تغلالها في توفير بنى تحتية ملائمة لمجالت هامة مثل غرف ت

 ثانياً: إلذكاء الاصطناعي  

 مفهوم إلذكاء الاصطناعي  -4

دإرة إلموإرد إلبشية بشكل ديناميكي على نطاق عالمي. وفي إلوإقع مع إلتطور إ    عادة إخترإع مشهد إ  لمتسارع وإلتطبيق إلوإسع تعمل إليوم إلتقنيات إلمبتكرة على إ 

أ تمته إلمكونات إل   أ ساسي وتكثف  إلتفاعل بي إلشكات وإلموظفي وإلعملاء بشكل  يتغير  إلمتقدمة،  إلتقنيات  دإرية ل نشطة ومهام  للذكاء الاصطناعي وغيره من 

دإرة إلموإرد إلبشية )   (.   Ancarani et al., 2019: 363إ 

إلثـــــورة         إ لى  رجاعـــــه  إ  يمكــــــن  إلبشيــــــة  إلمـــــــوإرد  دإرة  إ  فـــــــي  إلتكنـــــــولوجي  إلتطـــــــور  إلتطـــــــورإت  فـــــأ ن  أ ن  ل  إ  إلصناعيــــــــة 

فــــــــا ن  إلعقلـــــية. ومـــــــع ذلك  أ و  إلماديــــــة  ببساطــــــة إلخــــــدمات  قـــــد غيــــــرت  توفـــــــر بشكــــــل    إلتكنـــــولوجيـــــة  إلمعاصــــــــرة  إلتطــــــورإت 

إصل إلبشي وبالتالي تغيير إلهيأكل إلتنظيمية وطبيعة متزإيــــــد بدإئـــــل للمـــــوإرد إلبشـــــرية فــــــي إلوظائــــــف إلتـــــــي تتطلــــــب تقليديــــــاً إلتفاعل وإلتو 

 (.     Vrontis et al., 2021: 2إلعمل. على سبيل إلمثال تجذب روبوتات إلخدمة إلبشية وروبوتات إلذكاء الاصطناعي إهتمام إلصناعة بشكل متزإيد )

إلمــــــــوإرد        دإرة  إ  تعـــــــــد  إذ  إلمنظمـــــــــة،  دمــــــاء  هــــــــي  إلبشيـــــــة  إلمــــــــوإرد  فأ ن  وإضح  هو  ل    وكما  جـــــــــــزءإً  وإلصناعـــــــة  إلبشيــــــة 

لـــــــى إلتقــــــــاعـــــــد  يتجــــــــزأ  مــــــــن الاقتصـــــــاد وإلتطـــــــــور إلتكنــــــولوجــــــــي، ويتعلـــــــق بــــــــدورة حيـــــــاة إ لعمـــــــل مـــــن إلتـــــــوظيف إ 

و  وتصميمه  إلمنتج  حياة  دورة  مع  إلبشية  إلموإرد  وتتعامل  والابتكار.  وإل بدإع  إلمس تمر  إلتعلـــــــم  يتطلـــــب  لذإ  إلتص للمـــــــوظف،  إلعملية  تخطيط  ونتائج  نيع 

نه مزيج وتنس يق بي إلمنتج وإل مدإد وإلخدمات وإلموإرد إلبشية، مما يؤدي إ لى إلنتائج الاقتصادية    ,Martinovicإلمرغوبة )وإلخدمة وإلتوزيع والاس تصلاح. وإ 

2021: 368 .) 

بشكل تقليدي إ لى فئة وإسعة من إلتقنيات إلتي تسمح للكمبيوتر بأ دإء إلمهام إلتي تتطلب    " Artificial Intelligence"  يشير مصطلح إلذكاء الاصطناعي     

خل إلذكاء الاصطناعي إلتي تعتمد بشكل أ ساسي على زيادة توإفر  دإعلى فئة فرعية من إلخوإرزميات    عادةً إل درإك إلبشي، بما في ذلك إتخاذ إلقرإر، مع إلتركيز 

 (   (Tambe et al., 2019 :1إلبيانات لمهام إلتنبؤ 

. في إل ساس إن إلذكاء الاصطناعي هو  اً يوتر على أ دإء مهام معينة تلقائي ويتضمن إلذكاء الاصطناعي مجموعة وإسعة من تقنيات إلكمبيوتر إلتي تساعد أ جهزة إلكمب   

إلتكن ولوجيا كل يوم  برنامج كمبيوتر يس تخدم إل درإك إلبشي ل دإء مهام معينة، يتكون تطبيق إلذكاء الاصطناعي من نظريات وتقنيات مختلفة وتتطور هذه 

(Adadi & Berrada, 2018: 52138  وفي حياتنا إليومية يمكننا أ ن نرى لمحة عن إلذكاء الاصطناعي من س يارتنا إ لى مكتبنا في كل مكان يوجد فيه إلذكاء .)

زيد من إلمنظمات في الاصطناعي. وفي إلوضع إلحالي تحتاج إلمنظمات إ لى إتخاذ قرإرإت سريعة للبقاء في صدإرة إل عمال، وهذإ هو إلسبب ورإء رغبة إلمزيد وإلم

 إس تخدإم إلذكاء الاصطناعي لتنمية منظماتهم.

وإجه إلعمل وإلمكتب عددإً من إلمشأكل بسبب إل غلاق، وإلمدخل إلتقليدي لم يعمل بشكل جيد بسبب إلمكاتب الافترإضية.    covid-19وخلال جائحة           

إلتحديات بعض  مع  جاءت  أ نها  ل  إ  إلمرونة،  من  إلكثير  وفرت  إلمكاتب الافترإضية  أ ن  من  إلرغم  وعلى  أ يضًا،  شائعة  إلبعيدة  إلمكاتب  هذه  ،  وأ صبحت  تشمل 

دإرة إلعمل عن بعُد، وإلرفاهية إلعقلية وإلصحة، ونقص إلمرونة، ومرإقبة ساعات إلعمل، وتوإصل إلموظفي دإد  (. وتز Pan & Zhang, 2020:2)  إلمشكلات إ 

أ صبح إلذكاء الاصطناعي أ كثر ش يوعاً نظرإً لطبيعة إل تمتة وإلقدرة على إتخاذ إلقرإرإت، بدأ ت إلمنظمات   Covid-19، ولكن خلال اً شعبية إلذكاء الاصطناعي يومي

دإرة إلموإرد إلبشية مفيدإً، ل ن إلذكاء   الاصطناعي قادر على تقديم  في تطبيق إلذكاء الاصطناعي ل دإرة إلموإرد إلبشية، ويمكن أ ن يكون إلذكاء الاصطناعي في إ 

دإرة إلموإرد إلبشية )  (.  Chattopadhyay, 2020:64خدمات متنوعة متعلقة بممارسات إ 
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مكانيات متزإيدة ل دإرة إلموإرد       إلبشية ولكن هناك تحديات  لذإ أ دى إلذكاء الاصطناعي دورإً متميزإً في وظائف إلموإرد إلبشية إلتقليدية، مما يوفر نقاط قوة وإ 

نترنت إل ش ياء مفيدة  Cooke et al., 2019: 63هائلة بما في ذلك إلتقادم إلخاص بالوظيفة ) (. في إلوقت نفسه تعد خوإرزميات إلتعلم إلعميق وإل ش ياء إلذكية وإ 

نتاجية ) دخال أ نظمة  Bondarouk et al., 2017: 112بشكل خاص للشكات إلعاملة عبر إلحدود إذ يمكنها تعزيز إلتنس يق وإلتعاون إل كثر إ  (. وبالمثل، فا ن إ 

دإرة إلموإرد إ لبشية بما في ذلك، من  معلومات إلموإرد إلبشية إل لكترونية وغيرها من إلتقنيات إلجديدة يوفر إلعديد من إلفرص لتحسي وتقليل تكلفة وظائف إ 

 بي أ مور أ خرى تقييم إلمتقدمي للوظائف وتقييمات أ دإء إلموظفي.

 فوإئد إلذكاء الاصطناعي   -5

نسبيإلذكاء الاصطناع        نه جديد  إ  تقنية ناش ئة،  إكتســـــــــــب    اً ي هو  إلفـــــــــــــوإئد  بهـــــــذه  إلفوإئد.  من  إلكثير  يوفر  ولكنه  إلبشية،  إلموإرد  دإرة  إ  في 

إلبشــــــــــــر  إلمـــــــــــوإرد  دإرة  إ  فـــــــــــي  مكانتــــــــــه  الاصطنـــــــــــــاعـــــــــــي  تغيــــــــــــر  إلذكـــــــــــاء  إلتكنولوجيـــــــــــا  هــــــــــــذه  يــــــــــة. 

دإرة إلموإرد إلبشية وقد أ ثبتت فائدتها. بمرو  ر إلوقت س يصبح إلذكاء الاصطناعي أ كثر كفاءة وس يصبح  قــــــــــــوإعـــــــــد إللعبـــــــــــة فيمــــــــــا يتعـــــــــــــلق با 

 .  Tambe et al., 2019: 23فعالً في إلمس تقبل )

إلنحو إلآتي  كما هو مقترح من قبل أ ن إلذكاء الاصطناعي س يحل محل إلموإرد إلبشية في إلمس تقبل إلقريب. فيما يلي بعض فوإئد إلذكاء الاصطناعي على        

(Roy, 2021:22-23 :) 

 يقلل إلذكاء الاصطناعي من معاناة إلموظفي إل دإريي في إلمنظمة.  -أ  

 يساعد إلمؤسسات على تعيي أ فضل إلموظفي. -ب 

 لكتساب موإهب جديدة.   اً يمكن إس تخدإمه أ يض -ج 

 في تحديد معدل الاحتفاظ بالموظفي في مكان إلعمل.   إً يديمكن أ ن يكون إلذكاء الاصطناعي مف -د 

 بمساعدة إلذكاء الاصطناعي، يمكن معرفة سبب عدم رضا إلموظفي في مكان عملهم إلحالي.  -ه 

 . اً ية للرد على الاس تفسارإت تلقائي إلموإرد إلبش يمكن إس تخدإم روبوت دردشة  -و 

 يقلل إلذكاء الاصطناعي من فرصة إلخطأ  ويحافظ على سير إلعمل.  -ز 

 يوفر إلذكاء الاصطناعي مس تقبلًا ل مكانيات وفرص ل حصر لها للموظفي.  -ح 

 يزيد إلذكاء الاصطناعي من مشاركة إلموظفي. -ط 

 ودة. يساعد إلذكاء الاصطناعي إلموإرد إلبشية في معرفة إلموظفي إلذين يحتاجون إ لى إلتدريب وفي أ ي مجال يعتمد على تحليل إلبيانات إلموج -ي 

 يقلل إلذكاء الاصطناعي من تحيزإت إتخاذ قرإرإت إلموإرد إلبشية في إلمنظمة.  -ك 

 إلحد من إلخطأ  إلبشي.  -ل 

 أ دإء إلوظائف إلمتكررة.  -م 

 تقديم إلمساعدة إلرقمية. -ن 

 تحسي تجربة إلمرشح.  -س 

 إلتقليل من إلمشاركة إلبشية.  -ع 

دإرة إلموإرد إلبشية )  ، ( 2)  وكما هو موضح في شكل         نه يوضح إلطريقة إلتي يساعد بها إلذكاء الاصطناعي منظمة في جوإنب مختلفة من إ   ,.Tambe et alفا 

دإرة إلموإرد إلبشية، ففي إل يام إلقادمة س يوإجه موظفو إلموإرد إلبشية تحديات25 :2019 نكار مساهمة إلذكاء الاصطناعي في إ  كبيرة من إلذكاء    (، لذإ ل يمكن إ 

   -الاصطناعي، وكما يأ تي: 
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 ( 2شكل )

 إلمجالت إلرئيس ية ل دإرة إلموإرد إلبشية 

Source: Roy, U.(2021). Evolving uses of Artificial Intelligence for HRM During Covid-19: Bangladesh Perspective. 

  أ همية إلذكاء الاصطناعي    -3

إلقرإر    يمكن للموإرد إلبشية إس تخدإم إلذكاء الاصطناعي لتخاذ قرإرإت جماعية أ و تنظيمية بناءً على موإقف مماثلة وقوإعد لتوجيه تحليل       إ لى  الاصطناعي 

إلم  بي إلجنسي من خلال  وإلسماح بالمساوإة  إلديناميكية،  إلعاملة  إلقوى  تكوين  لتغيير  إلفرصة  منصات إلذكاء الاصطناعي  توفر  إلعادلة على  إلمناسب،   نافسة 

٪ من مشكلات إلموإرد إلبشية، بما في ذلك إلتغيب  41إلعمل، وهي أ دإة أ ساس ية لمكان إلعمل غير إلمتسق، تس تخدم إلموإرد إلبشية إلذكاء الاصطناعي لحل  

دإرة إل جه اد، وإلمضايقة وعدم إلمساوإة في معاملة إلموظفي، فضلًا عن ضعف  عن إلعمل ودورإن إلموظفي، ونقص إلحافز وتدريب إلموظفي، ورضا إلموظفي وإ 

دإرة إلروإتب وإلتأ مي، مما يؤدي عادةً إ لى إرتفاع إلتكاليف، يمكن للموإرد إلبشية إس تخدإم إلذكاء الاصطناعي لتحسي إلقوى إلعاملة  من خلال إلتنوع يمكن إ 

وكذلك أ جل تحفيزهم،  من  فيها  سينجحون  إلتي  إلوظائف  إلموظفي في  على  للحفاظ  إلذكاء الاصطناعي  إس تخدإم  إلبشية  أ يض  للموإرد  أ دإئهم  يمكن  اً تحسي   ،

 & Younis)إس تخدإم إلذكاء الاصطناعي لدرإسة كل من إلتعرف على إلصوت ولغة إلجسد للقضاء على إلتحيز، وكذلك تدريب إلموظفي على تعزيز إلتنوع  

Adel, 2020: 4) 

لتطبيقات إلذكاء الاصطناعي يجب   أ ن تفهم إلمنظمة أ ن   من إلمهم لمهني إلموإرد إلبشية تنفيذ تدإبير تخفيف مختلفة لتقليل أ و تخفيف حدة تلك إلآثار إلسلبية 

مع لتقليل  عنها بالذكاء الاصطناعي  معرضة لخطر الاس تعاضة  ومتكررة  روتينية  مهام خدمة  تنطوي على  وإلتي  أ قل  مهارإت  تتطلب  إلتي  دل دورإن  إلوظائف 

في تطوير وتنفيذ برإمج    إلموظفي وإلتأ كد من إس تمرإر إلموظفي في موإكبة إتجاهات إلسوق وإلممارسات إلجديدة، يجب على إلمتخصصي في إلموإرد إلبشية إلتفكير

ثيرها في  أ  بي مهارإت إلعمل لديهم وت   ة خاصة بهم تتعلق في كيفية إلممازجتدريب دإخلية على أ ساس مجدول منتظم وطويل إل جل لمساعدة إلموظفي في تكوين رؤية  

 . (Li et al., 2019: 180)تطوير إلذإت إلخاصة بهم   

كّن قسم إلموإرد إلبشية من تحقيق أ قصى قدر من إل دإء. وكذلك يساعد إلذكاء الاصطناعي على  تمإلقائمة على إلذكاء الاصطناعي س    لذلك فا ن إلبرإمج        

و  إلشخصية.  إلجوإنب  بدلً من  إلبيانات  تحليل  بناءً على  إلقرإرإت  إتخاذ  على  ويساعدهم  إلبشية  إلموإرد  لممارسي  إللوجس تي  إلعبء  إلــــتقليل  ــــذكاء  يس تخدم 

 

الذكاء 

 الاصطناعي

الاستعلامات أتمته  

العمل سير على الحفاظ  

قةـــالمش ليلـــتق  

أفضل تدريب تقديم  

يزـــالتح ليلــــتق  

المشاركة ادةــــزي  
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(.  Hossin et al., 2021: 68فـــــــــــي إلتـــــــــوظيف وتقــــــــــليل إلتفضيـــــــــل والاحتفـــــــــاظ بأ فضـــــــــــل إلمـــــــــــــوإهب )  اً الاصطناعـــــــــي أ يض 

إ لى ذلك نظر  إقتصادية وإضحة    إً بال ضافة  فرصة  يس تخدم الافرإد إلذكاء الاصطناعي، وهناك  أ ن  إلمتوقع  ومعقولة، فمن  أ كثر موثوقية  أ صبحت  إلتكنولوجيا  ل ن 

 لتطوير إلتقنيات إلناش ئة في أ سرع وقت ممكن دون إ ضاعة إلوقت في تحليل إلمخاطر. 

 إلمبحث إلثالث 

 إلجانب إلعملي للبحث 

 إول: تقييم جودة ومطابقة إلمقاييس إلمس تخدمة في إلبحث

دإرة إلموإرد إلبشية إلهجينة:   -أ    تقييم جودة ومطابقة فقرإت متغير إ 

دإرة إلموإرد إلبشية إلهجينة  ( إلتش بعات إلخارجية ومعامل إلفاكرونباخ لفقرإت  3يبي إلشكل ) (  27وإلذي يتكون من إربعة إبعاد إساس ية وإلمؤلفة من )متغير إ 

   -فقرة، إذ سيتم إختبار الانموذج ضمن إلمؤشرإت إلتالية: 

دإرة إلموإرد إلبشية إلهجينة( للمتغير إلمس تقل  CRقيم ) (1يوضح إلجدول ) • ذ ترإوحت بي ) إ  ، وهو  (0.836  –0.914، وإلتي جميعها ضمن إلحدود إلمقبولة إ 

دإرة إلموإرد إلبشية إلهجينة.  مؤشر جيد ويدل على ثبات إلمقياس، إذ إظهرت إلنتائج وجود ثبات عالي ل بعاد مقياس متغير      إ 

ذ ترإوحت نتائجهما بي )  • وهذإ يدل على إن معامل إلصدق وإلثبات (  0.70(، يتضح إنها أ كبر من ) 0.757  –0.873ومن خلال قيمة معامل أ لفاكرونباخ إ 

 ل دإة إلقياس تتمتع بدرجةٍ عالية من إلقبول وإلثبات.

• ( إلخارجية  إلتش بعات  قيم  )   OL ) Outer Loadingsيظهر من خلال  لمتغير  إلمقياس  إلهجينةلفقرإت  إلبشية  إلموإرد  دإرة  إلتش بع  (،  إ  قيم  ترإوحت  إذ 

دإرة إلموإرد إلبشية إلهجينة  ، مما يدل على أ ن إلبيانات إلخاصة بمتغير  (0.904  –0.627بي )إلخارجي   ملائمة ل جرإء إلتحليلات إل حصائية إللاحقة وهو  إ 

 ( إلفقرة  إنه تم حذف  إلى  هنا  إذ تجدر الاشارة  جيد.  بعد  Q3 ,Q4مؤشر  من  وإلكرإمة (  )   الاحترإم  من  إقل  تش بعاتها  ل ن  على  0.40وذلك  وتوثر   )

 مؤشرإت إلصدق وإلثبات. 

دإرة إلموإرد إلبشية إلهجينة،  ( لمتغير  AVEإلتباين إلمس تخلص ) ( قيم متوسط  2يوضح إلجدول ) • ذ ترإوحت بي )إ    –0.731إذ يتضح إن جميعها مقبولة إ 

 ( وهو مؤشر جيد. 0.50( وهي أ كبر من إلقيمة )0.506

دإرة إلموإرد إلبشية إلهجينة،  ( أ يضاً إ ن جميع تقديرإت إلمعلمة كانت معنوية لفقرإت متغير  1يتضح من خلال إلجدول ) • ( إلمحسوبة  T-Valueإذ كانت قيمة )إ 

(، وإلتي  0.05( إلمحسوبة كانت إقل من ) P-Value( وكذلك قيمة )1.984أ كبر من قيمتها إلجدولية وإلتي تبلغ )( وهي  6.722  -41.594وإلتي تترإوح بي )

 ( لجميع إلفقرإت إذ تدل على معنويتها. 0.000بلغت قيمتها ) 
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 ( 3إلشكل )

دإرة إلموإرد إلبشية إلهجينة  الانموذج إلكامل لمتغير    إ 

 

 

 SmartPls V.4إلمصدر: برنامج  

دإرة إلموإرد إلبشية إلهجينة 1إلجدول )  ( نتائج إختبار إلثبات والاتساق إلمركب وصدق إلتقارب لمتغير إ 

 إلفقرإت   / الابعاد 
Original 

sample (O) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 
P values 

 أ لفاكرونباخ 

Cronbach's 

Alpha 

إلثبات  

إلمركب  

 (CR ) 

متوسط  

إلتباين  

إلمس تخلص  

 (AVE ) 

G1 <- G 0.699 0.066 10.631 0.000 

0.849 0.893 0.627 

G2 <- G 0.791 0.052 15.159 0.000 

G3 <- G 0.879 0.021 41.594 0.000 

G4 <- G 0.781 0.050 15.688 0.000 

G5 <- G 0.799 0.041 19.498 0.000 
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H1 <- H 0.842 0.043 19.759 0.000 

0.810 0.888 0.725 H2 <- H 0.862 0.032 26.580 0.000 

H3 <- H 0.850 0.038 22.671 0.000 

J1 <- J 0.842 0.027 30.683 0.000 

0.816 0.891 0.731 J2 <- J 0.901 0.025 35.518 0.000 

J3 <- J 0.820 0.049 16.889 0.000 

Q1 <- Q 0.731 0.078 9.319 0.000 

0.757 0.836 0.506 

Q2 <- Q 0.627 0.093 6.722 0.000 

Q5 <- Q 0.659 0.071 9.325 0.000 

Q6 <- Q 0.743 0.042 17.676 0.000 

Q7 <- Q 0.785 0.050 15.564 0.000 

R1 <- R 0.810 0.046 17.614 0.000 

0.873 0.914 0.726 
R2 <- R 0.818 0.050 16.311 0.000 

R3 <- R 0.904 0.023 38.995 0.000 

R4 <- R 0.872 0.028 31.163 0.000 

W1 <- W 0.703 0.070 10.026 0.000 

0.853 0.888 0.533 

W2 <- W 0.718 0.067 10.748 0.000 

W3 <- W 0.657 0.085 7.720 0.000 

W4 <- W 0.685 0.089 7.668 0.000 

W5 <- W 0.815 0.038 21.269 0.000 

W6 <- W 0.710 0.071 9.987 0.000 

W7 <- W 0.810 0.036 22.451 0.000 

 SmartPls V.4برنامج    إلمصدر: 
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 HRMتقييم جودة ومطابقة فقرإت إلمتغير إلذكاء الاصطناعي في  -ب

( فقرة أ ساس ية، إذ سيتم إختبــار 20وإلذي يتكون من )  HRMلمتغير إلذكاء الاصطناعي في  ( إلتش بعات إلخارجية ومعامل إلفاكرونباخ لفقرإت  4يبي إلشكل )

 الانموذج ضمن إلمؤشرإت إلتالية:

(، إذ 0.964، وقيمة معامل أ لفاكرونباخ إلبالغة )(0.967، وإلتي بلغت )HRMإلذكاء الاصطناعي في ( لمتغير  CR)إلثبات إلمركب  قيمة   (3يوضح إلجدول ) •

 وهذإ يدل على إن معامل إلصدق وإلثبات ل دإة إلقياس للمتغير تتمتع بدرجةٍ عالية من إلقبول وإلثبات.( 0.70يتضح إنها أ كبر من )

إذ بينــت نتــائج إلتشــ بع  (،2( كــما هي مبينــه في إلجــدول )HRMإلذكاء الاصـطناعي في يظهر من خلال قيم إلتش بعات إلخارجية لفقرإت إلمقياس لمتغير ) •

ملائمــة ل جــرإء إلتحلــيلات  HRMإلذكاء الاصـطناعي في ، مما يدل على أ ن إلبيانات إلخاصة بمتغير (0.681 –0.836بي )إلخارجي وإلتي ترإوحت قيمها 

 إل حصائية إللاحقة. 

( وهــو 0.50( وهي أ كــبر مــن إلقيمــة )0.592وإلبالغة   HRMإلذكاء الاصطناعي في  ( للمتغير  AVE( قيم متوسط إلتباين إلمس تخلص )4يوضح إلجدول ) •

 مؤشر جيد.

إلــتي ( إلمحســوبة Tإذ كانــت قيمــة ) HRMإلذكاء الاصـطناعي في ( إ ن جميــع تقــديرإت إلمعلمــة كانــت معنويــة لفقــرإت متغــير 2يتضح من خلال إلجدول ) •

( لجميــع 0.000( إلمحســوبة وإلــتي بلغــت )P-Value( وكــذلك قيمــة )1.984أ كبر من قيمتهــا إلجدوليــة وإلــتي تبلــغ )  ( وهي9.203  -27.453ترإوحت بي )

 (، إذ تشير هذه إلنتيجة على معنوية جميع إلفقرإت وهو مؤشر جيد.0.05)إقل من  إلفقرإت كانت

 HRM( الانموذج إلكامل لمتغير إلذكاء الاصطناعي في  4إلشكل ) 

 
 SmartPls V.4إلمصدر: برنامج  
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 HRM( نتائج إختبار إلثبات والاتساق إلمركب وصدق إلتقارب لمتغير إلذكاء الاصطناعي في 2إلجدول )

 الابعاد / إلفقرإت 

Original 

sample 

(O) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 
P values 

 أ لفاكرونباخ 

Cronbach's 

Alpha 

إلثبات  

إلمركب  

 (CR ) 

 

متوسط إلتباين  

إلمس تخلص  

 (AVE ) 

B1 <- B 0.776 0.046 16.771 0.000 

0.964 0.967 0.592 

B10 <- B 0.774 0.050 15.424 0.000 

B11 <- B 0.836 0.032 25.854 0.000 

B12 <- B 0.810 0.029 27.453 0.000 

B13 <- B 0.798 0.039 20.712 0.000 

B14 <- B 0.772 0.052 14.977 0.000 

B15 <- B 0.769 0.052 14.786 0.000 

B16 <- B 0.747 0.061 12.250 0.000 

B17 <- B 0.739 0.055 13.475 0.000 

B18 <- B 0.776 0.043 18.236 0.000 

B19 <- B 0.790 0.047 16.796 0.000 

B2 <- B 0.764 0.054 14.227 0.000 

B20 <- B 0.758 0.052 14.598 0.000 

B3 <- B 0.809 0.052 15.671 0.000 

B4 <- B 0.775 0.054 14.328 0.000 

B5 <- B 0.778 0.049 16.001 0.000 

B6 <- B 0.779 0.046 16.972 0.000 

B7 <- B 0.708 0.067 10.642 0.000 

B8 <- B 0.735 0.056 13.046 0.000 

B9 <- B 0.681 0.074 9.203 0.000 

 SmartPls V.4برنامج    إلمصدر: 

 ثانيا: إلتحليل إلوصفي لمتغيرإت إلبحث

دإرة إلموإرد إلبشية إلهجينة:   -أ    متغير إ 

( 0.738(  وبمســ توى جيــد جــدإ إذ بلــغ الانحــرإف إلمعيــاري   )4.123إذ بلغ )الاهتمام ( إن إعلى وسط حسابي عام  بلغ عند بعد 4يتضح من إلجدول )      

إذ بلغ الاحترإم وإلكرإمة ( إذ جاء هذإ إلبعد بالمس توى الاول من حيث الاهمية إلنسبية، إما إقل وسط حسابي عام فقد كان عند بعد  17.90ومعامل إختلاف )

(، إذ جاء هذإ إلبعــد بالمســ توى إلثالــث مــن حيــث الاهميــة إلنســبية , إمــا 18.96( ومعامل إختلاف )0.669( وبمس توى متوسط  وإنحرإف معياري )3.531)
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دإرة إلموإرد إلبشية إلهجينة بصورة إجمالية فقط بلغ إلوسط حسابي عام  لمتغير   ( ومعامل إختلاف 0.632( وبمس توى جيد  وإنحرإف معياري )3.782ما قيمته )إ 

 ( إذ جاء هذإ إلمتغير بالمس توى الاول من حيث الاهمية إلنسبية على مس توى إلمتغيرإت.16.71)

  HRMمتغير إلذكاء الاصطناعي في  -ب

( ومعامل إخــتلاف 0.727( وبمس توى جيد وإنحرإف معياري )3.766ما قيمته )  HRMإلذكاء الاصطناعي في  بصورة إجمالية بلغ إلوسط حسابي عام لمتغير     

 ( إذ جاء هذإ إلمتغير بالمس توى إلثاني من حيث الاهمية إلنسبية على مس توى إلمتغيرإت.19.32)

 ( إلمؤشرإت إلوصفية لمتغيرإت إلبحث4إلجدول )

 إلوسط إلحسابي  إبعاد متغيرإت إلبحث 
الانحرإف  

 إلمعياري 
 الاهمية إلنسبية  معامل الاختلاف 

t sig 

 000. 7.938 3 18.96 0.669 3.531 الاحترإم وإلكرإمة

 000. 10.418 2 18.79 0.701 3.730 إلدعم 

 000. 15.208 1 17.90 0.738 4.123  الاهتمام

آت   000. 10.486 4 20.67 0.792 3.830 إلمكافأ

 000. 9.355 6 22.13 0.837 3.783 إلتسامح

لهام   000. 8.735 5 21.49 0.794 3.693 إ 

دإرة إلموإرد إلبشية إلهجينة   000. 12.373 الاول 16.71 0.632 3.782  إ 

 000. 10.529 إلثاني  HRM 3.766 0.727 19.32 إلذكاء الاصطناعي في 

 SmartPls V.4إلمصدر: برنامج  

 ثالثاً: إختبار فرضيات إلبحث 

دإرة إلموإرد إلبشية إلهجينة وإلذكاء الاصطناعي في إلتي مفادها ) إلفرضية إلرئيس ية )إل ولى( .1  (HRMتوجد علاقة إرتباط ذو دللة معنوية بي إ 

دإرة إلموإرد إلبشية إلهجينة وإلذكاء الاصطناعي في ( قيمة معامل الارتباط بي  5يتبي من خلال إلجدول ) ( عنــد مســ توى دللة 0.854)ذ حققـت إ   HRMإ 

(، وتشير هذه إلنتيجة إلى معنوية قيمة الارتباط، إذ جاءت بمس توى قوي، وهذإ يعني رفض فرضية إلعدم وقبول 0.05مس توى إلدللة )( وهي إقل من  0.000)

دإرة إلموإرد إلبشية إلهجينة وإلذكاء الاصطناعي في  إلفرضية إلبديلة إلتي مفادها )توجد   (.HRMعلاقة إرتباط ذو دللة معنوية بي إ 

دإرة إلموإرد إلبشية إلهجينة في إلذكاء الاصطناعي في إلتي مفادها ) فرضية إلبحث إلرئيس ية )إلثانية( .2  (HRMيوجد تأ ثير ذو دللة معنوية بي إ 

وهي أ صــغر مــن مســ توى  (0.000( عنــد مســ توى دللة )4.06( وهي أ كــبر مــن )328.113( إلمس تخرجة إذ حققت ما قيمتــه )F( قيمة )5يتبي من إلجدول )

دإرة إلموإرد إلبشية إلهجينة في إلذكاء الاصطناعي في ( وهذإ يعني وجود تأ ثير معنوية بي 0.05إلدللة عند ) (مــا β( إلمحســوبة لـــ )t، إذ سجلت قيمة )HRMإ 

دإرة ( وهذإ يشير إلى ثبوت معنوية معامل إلميل إلحــدي لمتغــير 0.05( عند مس توى دللة )2.021( إلجدولية إلبالغة )t(. وهي أ كبر من إلقيمة )18.114)  قيمته إ 

دإرة إلموإرد إلبشية إلهجينة يتبي من قيمة إلتأ ثير بان زيادة    إلموإرد إلبشية إلهجينة،  HRMإلذكاء الاصـطناعي في بمقدإر وحدة وإحدة س يؤدي إ لى زيادة في إ 

دإرةAdj  (2R%(، يتضح من  98)  بنس بة وكما   HRMإلذكاء الاصطناعي في %( من متغير  76على تفسير ما نس بة )  إلموإرد إلبشية إلهجينة قادرة   (، إي إن إ 

 -هو مبي في إلشكل )(، وكما يأ تي: 
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دإرة إلموإرد إلبشية إلهجينة في إلذكاء الاصطناعي في 4إلشكل )   HRM( تحليل إل ثر بي إ 

 
 SmartPls V.4إلمصدر: برنامج  

 على مس توى الابعاد إلفرعية فقد بينت إلنتائج ما يلي 

دإرة إلموإرد إلبشية إلهجينة معاً في إلذكاء الاصطناعي في إبعاد ( إلمس تخرجة بي  F( قيمة )6يتبي من إلجدول ) - ( 57.172إذ حققت ما قيمتــه ) HRMإ 

إبعـاد (، وهذإ يعني وجود تأ ثير معنويــة بــي 0.05وهي أ صغر من مس توى إلدللة عند ) (0.000( عند مس توى دللة )2.58على إلتوإلي وهي أ كبر من )

دإرة إلموإرد إلبشية إلهجينة معاً في إلذكاء الاصطناعي في   . HRMإ 

دإرة إلموإرد إلبشية إلهجينة معاً قادر( إي إن إبعاد 2R) Adjيتضح من  -  . HRMإلذكاء الاصطناعي في %( من متغير 77على تفسير ما نس بة ) إ 

( إن  إلمبينة  إلنتائج  بينت  فقد  إلفرعية  الابعاد  مس توى  ) Tعلى  بعاد  لل  إلمحسوبة  وإلكرإمة، (  آت،   الاحترإم  إلمكافأ لهام   إلدعم،  )إ  وإلبالغة   )4.445  ,2.319 , 

بعاد ) 2.021( إلجدولية إلبالغة )t( وهي أ كبر من إلقيمة )2.6793.223 آت،   الاحترإم وإلكرإمة، ( وهذإ يشير إلى إنه يوجد تأ ثير ذو دل  معنوية لل    إلدعم، إلمكافأ

لهام  إلذكاء    ( فقد أ ظهرت إلنتائج إنه ل يوجد تأ ثير يذكر في متغير الاهتمام، إلتسامح إما بقية الابعاد وإلمتمثلة ببعدي ) ،  HRMإلذكاء الاصطناعي في  ( في متغير  إ 

دإرة إلموإرد إلبشية إلهجينة  معاً في إلذكاء الاصطناعي في ،  HRMالاصطناعي في      -، وكما يأ تي:HRMوإلشكل )( يوضح تأ ثير إبعاد إ 
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دإرة إلموإرد إلبشية إلهجينة معاً في إلذكاء الاصطناعي في  5إلشكل )    HRM( إلتأ ثير إبعاد إ 

 

 
 SmartPls V.4إلمصدر: برنامج           

 

دإرة إلموإرد إلبشية إلهجينة معاً في إلذكاء الاصطناعي في  4إلجدول )   HRM( إلمؤشرإت إل حصائية بي إبعاد إ 

دإرة إلموإرد   إبعاد إ 

 إلبشية إلهجينة 
α Β T P Values (R) (R2) 

Adj 

 (2R ) 
F  إلقرإر 

 الاحترإم وإلكرإمة

0.004- 

0.281 4.445 0.000 

0.887 0.787 0.773 57.172 

رفض  

 إلفرضية 

 0.023 2.319 0.197 إلدعم 
رفض  

 إلفرضية 

 0.401 0.844 0.067 الاهتمام
رفض  

 إلفرضية 

آت   0.009 2.679 0.212 إلمكافأ
قبول  

 إلفرضية 

 0.760 0.306 0.023 إلتسامح
رفض  

 إلفرضية 

لهام   0.002 3.223 0.228 إ 
قبول  

 إلفرضية 
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دإرة إلموإرد   إ 

 إلبشية إلهجينة 
0.041 0.981 18.114 0.000 0.878 0.770 0.7680 328.113 

قبول  

 إلفرضية 

 SmartPls V.4برنامج    إلمصدر: 

 إلمبحث إلرإبع 

 الاس تنتاجات وإلتوصيات 

 إس تنتاجات إلجانب إلنظري –أ ول 

دخال ممارسة حديثة لحقل إلموإرد إلبشية تتمثل بالتهجي إلذي هو عبارة  يشير مصطلح إلموإرد إلبشية إلهجينة إ لى نس يج ثنائي معرفي فريد يتمثل في   -1 إ 

 مل وإلوضوح. عن نظام ثقافي يهدف إ لى زيادة الالتزإم إلتنظيمي من خلال إلتنوع إلقائم على تهيئة أ ذهان إل فرإد لوإقع بيئي منظمي يستند إ لى إلتكا

مكانية إلعمل في إلمنظمة وإلمنزل.  -2  تهيئة إلبيئة إلمناس بة للابتكار وإل بدإع من خلال إلممازجة بي أ كثر من بيئة عمل مثل إ 

بدإع إلفردي.  -3 مكانية إعتماد هيكل تنظيمي مرن بدل إلهيكل إلتقليدي إلذي يحد من إل   توفر عملية إلتهجي إ 

 مس تقبل توطي إلتقانة وتطويرها. إ حكام إلنس يج إلثقافي في إلمنظمة من خلال تقليل إلفوإرق إلفردية وتوحيد إلثقافات باتجاه  -4

نما إ تاحة إلمجال إل كبر لتخ  -5 اذ إلقرإر إلفاعل  زيادة مساحة إلعقلانية في إتخاذ إلقرإر لكون إل دإرة إلعليا لن تكون منشغلة بمصاعب إلفوإرق إلفردية وإ 

 إلهادف ل فضل تخصيص للموإرد إلمتاحة وإس تغلالها. 

مسا -6 زيادة  بمعنى  إلبشي،  إل درإك  إ لى  من خلال الاستناد  إلرقمية  إلتقنية  إس تخدإم  هو  إلذكاء الاصطناعي  متغير  بان  إلنظري  إلجانب  حة  أ وضح 

 إلخارطة إلذهنية لمتخذ إلقرإر لزيادة إلفاعلية وإلكفاءة من خلال إس تنباط نمط أ دإء يوإزي متطلبات إلسوق حاضرإ ومس تقبلا. 

 يساعد إلذكاء الاصطناعي في تقليل كلف إل عمال وإلقرإر من خلال إلكشف إلدقيق لموإطن إلخلل وإلقصور في أ نظمة إلموإرد إلبشية.  -7

مكانية متناهية في تقديم إلخدمة أ و إلمنتج إ لى إلسوق من خلال إستباق ذهن إلزبون فيما يرغب به وتقديم ما لم -8 يكن توقعه    يوفر إلذكاء الاصطناعي إ 

ليه.  أ و يحتاج إ 

  يعد إلذكاء الاصطناعي أ حد أ دوإت الاس تدإمة إلتي أ صبحت من إلمتطلبات إلحرجة في عالم إل عمال، ذلك من خلال إلكشف إلمس تمر عن إل خطاء  -9

 وفي ذإت إلوقت إلنظرة إلمس تمرة إ لى مس تقبل إلسوق مما يتطلب بالضرورة وجود إلخوإرزميات إلمناس بة إ ضافة إ لى قدرإت إل درإك إلبشي. 

 إس تنتاجات إلجانب إلعملي -ثانيا

 وضوح وجودة مقاييس إلبحث إلمس تخدمة للمتغيرين كما موضح في إلجانب إلعملي من خلال إلمؤشرإت إلتي تدل على صدق إلمقاييس.  -1

ليها.  أ ظهرت قيم الانحرإفات إلمعيارية مؤشرإت قلة تشتت إ جابات إلعينة )إلمجاميع( وتقاربها مع إل وس  -2  إط إلحسابية إلتي تم إلتوصل إ 

 معنوية كافة إلمؤشرإت إل حصائية.  -3

اد  تبي نتائج إلجانب إلعملي رفض إلفرضيات إلخاصة بأ بعاد إلكرإمة والاحترإم، إلدعم، الاهتمام، إلتسامح ذلك بسبب تركيز إلعينة على أ بع  -4

إل لهام، كونها متناسقة مع عبارإت الاستبانة إلتي تركز على إلجانب إل درإكي وذإت نهايات مفتوحة )عبارإت غير  إلتسامح،  آت،  إلمكافأ

 مهيكلة(.

نما در  -5 جة  إ ن رفض إلفرضيات إلخاصة بأ بعاد إلكرإمة، الاحترإم، إلدعم ،إلتسامح  ل يعني فقدإن إلتناسق إلمنطقي للعلاقة بي إلمتغيرإت وإ 

 إلمعنوية إل حصائية لهذه إل بعاد لم تؤهلها للقبول بسبب حدإثة إلمتغيرإت وتطبيقها بشكل محدود في إلبيئة إلعرإقية. 
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 إلتوصيات   -ثالثا

دإرة إلموإرد إلبشية إلهجينة لما   من أ همية وإضحة في مجريات إلعمل أ لمنظمي من خلال إعتمادها   -1 في  ضرورة نش إلثقافة إلخاصة بمفهوم إ 

 بيئات متطورة )إليابان مثال(. 

لفت نظر إل دإرإت سوإء كانت في إلمنظمات إلخاصة أ و إلعامة إ لى أ همية عملية تهجي إلموإرد إلبشية لما   من إنعكاسات إيجابية على   -2

 مس تويات إل بدإع والابتكار. 

 الاس تفادة من عملية تهجي إلموإرد إلبشية في تطوير إلهيأكل إلتنظيمية. -3

 إلتأ كيد على جدلية إلعلاقة بي الاس تدإمة إلمنظمية وتطبيقات إلذكاء الاصطناعي.  -4

إلبشية في مختلف إلمس تويات إل دإرية بقصد إلتوعية بمفاهيم إلتهجي وإلتقنيات إلرقمية وكيفية تحويلها إ لى  تصميم إلبرإمج إلتدريبية للموإرد   -5

 برإمج عمل فاعلة. 

 توفير إلدعم إلمالي إلمناسب لعتماد إلتقانة إلرقمية وحسب مهام وبيئة عمل إلمنظمات وإلقطاعات إلتي تعمل فيها.  -6

من إلضرورة إلقصوى إلتأ كيد على تضمن تقنية إلذكاء الاصطناعي على إلخوإرزميات إلمتعلقة بكشف موإطن إلقصور أ لمنظمي من خلال   -7

 إلربط مع نوعية إلموإرد إلبشية إلعاملة ودرجة إلموهبة لديها.  
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