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 : المس تخلص 

و مسدد تو  اكمددلع العدداط ع والتعددر   ددس دراسددة العلابددة الاريباط ددة بدد  م  دد    الايددءاا الن  دد لتعددر   ددس  مسدد تو  ل  البحددا الدداي يهددد  

 الايءاا الن   واكملع العاط ع في المؤسسة التعليم ة جامعة تكنولوجيا المعلومات والايصالات في العراق انموذجاً.

اكمددلع العدداط ع في  دد    والايددءاا الن  دد  ال سددابا ة للغت دد ات القيددا  ةادافي بحثددو و سدد تخدام  (الةالدد دراسددة  الوصدد ع  نهجالمدد سدد تخدم الباحددا أ  و 

 المعلومددات والب ددالت ول ددر  هقيددا احدددا  البحددا بددام الباحددا بتلددسي مقيدداا الايددءاا الن  دد واكمددلع العدداط ع و لاعدد د  ددس مقيددا  لكدد ت

للعددامل   ددس  الباحددا مددم سددلامة المقدداضس بعددد صاددوعلا للوصددا ص السدد  كوملىية طبددا المقيددا   ددس ع نددة البحددا, وبعددد يك كددد  اا الابعددادالدد 

( فدددرداً , وبعدددد  ددد   216في المؤسسدددة التعليم دددة جامعدددة تكنولوجيدددا المعلومدددات والايصدددالات في العدددراق البدددال   ددددد     المسددد تو  الادار  المبدددار

 المؤسسددة التعليم ددة فيلى دفدد  الافددراد العددامل  ا  كبدد   ن م  دد  الايددءاا الن  دد بددد سددا    ددلا  : ال تي الى الب ددالت ومعالجلددا احصددا  ا يوصددل  النتدداج

 لىا  يوصددا البحددا ن م  دد  الايددءاا الن  دد  يددؤرر   ددل طددرد   ددس مسدد تو  المت دد  اكمددلع العدداط ع  ددل .ا  يادد  أ  .لى اكمددلع العدداط ع في  للدد  ا  

 ددو يوجددد  لابددة تاودد  معنويددة بدد  بك  يبدد   ريبدداط طددرديً مدد  م  دد  اكمددلع التنييمددع العدداط ع و  ددل بددو  جددداً .أ  ن م  دد  الايددءاا الن  دد  ددريب  ا  

ت ددع   الكددوادر اللشددية العدداملم داةددا المؤسسددة  ومددم االدداالباحددا بعدددد مددم التوصدد ات  وبعدددحا صددر  الايددءاا الن  دد  ععددة  ددس اكمددلع العدداط ع .

دارة العل ددا لل ددد مددم لى الا  ا  افددهمر  ومقلىحدداش    ددل مسدد عر  رائهدد  وطددر أ  مددات والايصددالات  ددس عورة اعطدداا التعليم ددة في جامعددة تكنولوجيددا المعلو 

مددن  الثقددة للعددامل  اوندداا يك دي ددة اعماادد  والواجبددات الوظ  يددة المر دد    ددا مددم اجددا الاريقدداا   لعدداط ع ا   يقدد  داةددا بعمددة العغدداظدداحر اكمددلع ا

  لمس تو  الاداا المطلوب.

 اكمرمات الم  احية  : الايءاا الن   , اكملع التنييمع العاط ع ، جامعة تكنولوجيا المعلومات والايصالات.
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Abstract 

The current research aims to identify the level of psychological abuse and the level of emotional cynicism and to 

identify the study of the correlation between the variables of psychological abuse and emotional cynicism in the 

educational institution, the University of Information and Communication Technology in Iraq as a model. The 

researcher used the descriptive approach (case study) in his research, and using the measurement tool, the 

questionnaire for the variables of psychological abuse and emotional sarcasm, in collecting information and data. It is 

subject to psychometric characteristics. The scale was applied to the research sample of workers at the direct 

administrative level in the educational institution, the University of Information and Communication Technology in 

Iraq, whose number is (216) individuals. After collecting and processing the data statistically, the results reached the 

following: The psychological abuse variable has contributed significantly to pushing individuals working in the 

educational institution to emotional cynicism in their work. It turned out that the psychological abuse variable directly 

affects the level of the emotional cynicism variable as a whole. The research concluded that the psychological abuse 

variable is directly related to the emotional regulatory cynicism variable in a very strong way. It was found that there is 

a significant effect relationship between psychological abuse combined on emotional cynicism. After that, the 

researcher came out with a number of recommendations, the most important of which is encouraging the human 

cadres working within the educational institution at the University of Information and Communication Technology to 

give their opinions and present their ideas and proposals continuously to the senior management to reduce the 

phenomenon of emotional cynicism that falls within the work environment. Grant confidence to workers while 

performing their work and job duties. assigned to it in order to raise the required level of performance. 

Keywords: Psychological Abuse, Emotional Regulatory Cynicism, University of Information and Communication 

Technology. 

 

 

 المقدمة:  

و ذكره بقصددد اادددا ( صا يعسي  في الل ة العرب ة  ال لم واص اا الشيا أ    ة القديمة فليع كلغة يول  ة ال  يعد اكملع مم المصطل ات الواردة في ال لس ة ال ول     

 يصال معنى مااد مخالف ومعاكس، وبد  أ س عرت حءه ال لس ة     و  المصطل   بر العصور القديمددة و ددس مددر الددأمم، كددما أ قددا لا  الدد  با ددة فيا  والقصد منو  

علومددات والايصددالات الوب  الاي كباقي ال لس ات القديمة ش  و  لاس تخدام المصطل ، وكان  س أ رر ذلك يولد سلوك أ صر لد  العامل  في جامعة تكنولوجيا الم

المؤسسددة المبحووددة   يراً لتوفر اليرو  الاج ع ة والاب صادية والتنييم ة، وكان مم حص لم ذلك الامر ظلور الماايقات والا وط التي يعع لا العامل  ضمددم

 والمنيمات في يلك ال لىة.

دارة العل ددا جا ب ومم جا ب أ صر ضعف التزام الا  وعند تراكم الصعو ت والعقبات في العغا والا ص اق داةا المؤسسة في هقيا رغبات العامل  ف ا حءا مم    

  العددامل  في بتطب ا القوا   والاجرااات والتعليمات والا يغة بصورة منص ة و ادلة وش افية سو  يولد حنا ظلور اكملع بصددورة مبددارة وا   س  ن دد  لد

ذلك ظلور الايءاا الن  دد  المؤسسة معثلًا في  دم الثقة اللا مة ب  الادارة العل ا وبعنه  وب  القيادة مما يؤد  الى شعور  بك س ت لال جهود  وكان مم ظواحر

 ا   يعد احد  مؤرات اكملع العاط ع لد  العامل  في المؤسسة التعليمة .

 :  م رة البحا 

العاي والبحا العلغددع في العددراق، و لنيددر  لى و ارة التعليما  ؤسسات التعليم ة الملغة التابعة تكنولوجيا المعلومات والايصالات في العراق احد  الميعد جامعة              

التي يعع لا مم بلم يوفر المددوارد المال ددة واللشددية والععددأ اكمهممددا في التوص صددات فاددلًا عددم ضددعف لى طب عة العغا في يلك المؤسسة وم  ظرو  البلد ا  

لمر ددة نجا  الملام الوظ  يددة اا  قدرة  س اادمات المؤررة وبلم الوسا ا التقن ة لاتمام ال سس التعليم ة بصورة سليمة واكثر يطوراً ، كل ذلك سا د  س ي اوت ال

 العدداط ع لى ةلددا اكمددلع التنييمددعا  ر ك وال ك   الددتي كا دد  بدددورحا ن حءه العواما سا دت  س ةلا م اعر ال اب والاا  ذ  ا  بها الجامعة   ل سليم ،  

سدد  العغل ددة العلغ ددة بصددورة  لجامعة المبحووة مم ةددلالن في المس تو  الا دار  المبار في اوالعامل يقدمو ا   الدور المبحووة، و يراً ل ا ة داةا المؤسسة

عددم  البحددا محدداولة ةددلال مددم اليدداحرة حءه  س الوبو  ما جعلنا وحو ،كب  ماد  ومعنو     و  عبا مم ض رو وما وةلال كل  ام دراا مس عرة
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والايءاا الن   ب  العامل  في جامعة تكنولوجيا المعلومات والايصالات في العراق، وبناا  ددس ذلك ت ددم م ددرة البحددا  العاط عاكملع ومس تو    ا وا 

 في الاساؤلات ال ي ة:

 ب  الايءاا الن   واكملع العاط ع في الجامعة العرابية لتكنولوجيا المعلومات والايصالات؟ حا يوجد  لابة   .1

جرااات والس  اسات المتبعة مم ببا جامعة تكنولوجيا المعلومات والايصالات لمعالجة ظاحرة اكملع العاط ع ب  الكوادر اللشية  ما هي التعليمات والا   .2

 ف ا ؟ 

 اكملع العاط ع داةا المؤسسة المبحووة. دارة العل ا في معالجة ما دور الا   .3

 ؟  العاط ع واكملع الن    لايءاا المعثلم  البحا لمت  ات المبحووة الع نة فل  مد  ما .4

 أ ا ة البحا: 

 يلىكأ اا ة البحا في الجوا ب ال ي ة:         

 اولًا/ الجا ب النير : وض غا: 

 تسل   الاوا  س شمول ا وا  المصادر العلغ ة الديثة كافة التي يت دث عم موضو  الايءاا الن   واكملع العاط ع.  -أ  

 يك تي أ ا ة البحا مم الناحية النيرية مم أ ا ة وحداوة المت  ات التي يلقع الاوا  ل ا  الايءاا الن   واكملع العاط ع(.   -ب

 دراسة واب  ممارسات اكملع العاط ع في المؤسسة التعليم ة وهديد الجوا ب الايجاب ة والسلب ة والمعوبات في يطب قلا.   - 

 جودة الاداا  حا الا دارة العل ا في المؤسسات التعليم ة كافة والجامعة المبحووة ل ا ة الدور الكب  للعامل  وللكوادر اللشية  العاملم في هس   -د

 ضسل  في هقيا احدا  المؤسسة والاريقاا بها. والعغل ات الادارية بما 

 

 الجا ب العغلي: و كون في ال تي: ثا  اً/  

افية  الك ف عم أ ا ة دور الادارة في يطب ا القوا   والا يغة والتعليمات بصورة  ادلة م خءة مم ةلال التدر  الوظ  ع وبك  س مس تويت ال   -أ  

 لل د مم ظاحرة اكملع الوظ  ع و العاط ع . 

الدراسات الاول ة في البلد لتحس  بعمة العغا ب  الكوادر اللشية داةا  المؤسسة التعليم ة ويك تي ذلك مم ةلال  البحوث و مم    البحا  اعد حءي -ب

 ب ان الرضا السلوكي ومحاولة القااا  س كافة ا وا  مياحر اكملع العاط ع بهد  رفد المس ة التعليم ة. 

 

 البحوث السابقة :

تأويددد  يعد البحوث والدراسات السابقة مم أ   مصادر المعرفة، فليع مصدر اسا  الباحث  والمس ت دون والتطب ا ل   بحا حاي  ا يجب  س الباحددا     

ات المس تخدمة في نموذ  البحا ال طرا  المعرفية المعن ة وتأويد   لمقايعس و لمعاي  والقااي المطبقة ومعرفة م رة البحا السابقة التي ياناوله وأ   الافلىاض

مهم  ة للغقار ة م   تاج البحوث الال ة. ا  يوصا ، وكءلك فل  النتاج التي   الا س ت ادة مم الدراسات والبحوث السابقة  ل تي: وتعثاكم ا البحا وأ ن لديها ا 

 وم   اشا. البحا الاين أ سا  اص  ار الدراسات السابقة حو صللا بموضو  اص  ار ا   .1

 ن أ غلب الدراسات السابقة التي أ جري  هي دراسات يطب قية في بطا ات مختل ة وتم  الموافقة  ل ا واع دحا  س أ سلوب الاس تليان.ا   .2

رراا الجا ب النير  وال كر  مم ةلال التعغ   والاسا لاد مم المراج . .3  لقد ساا  الدراسات السابقة في ا 

 مم ةلال النير  س المقايعس والاس تليالت في الدراسات السابقة.  البحا الايلقد ساا  الدراسات السابقة في بناا مقيا   .4

 . البحا الاي مهدت الدراسات السابقة الطريا للبحا الاي مم ةلال فحص الع نات السابقة واس تخدامها والافادة منها في  .5

 السابقة.  الا لمام  لطرق الا حصا  ة المناس بة للبحا الاي مم ةلال النير في ع نات الدراسات .6

 

بعاد الماايقة التنييم ة وسلوك العغا المنحرفة مم ةلال دور الوسد    " ( بعنوان:2021  العطو ، دراسة- اص بار  لابات التك و  المبار وغ  المبار ب  أ 

أ بعدداد الماددايقة التنييم ددة وسددلوك ات العغددا المنحرفددة مددم ةددلال دور  ب  المبار وغ  المبار التك و   لابات ص بارالى ا   الدراسة حدف  لمت   اكملع التنييمع"

(  امددا و سدد تخدام نمدداذ  المعددادلة الل ر ددة وهل ددا 180الوس    لمت   اكملع التنييمع حيا تم    ب الت مم ع نة مم العامل  في معغددا السددغن  ضمدد   

 واوبا  النتاج صحة اغلب ال رض ات والتي صرج  بصددحا  لم مم التوص ات Sobelالانحدار واص بار 

Workplace Bullying in Pakistan: Mapping the Implications of Social Cynicism and the Moderation of Islamic Work 

Ethic: 



ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE STUDIES JOURNAL (EASJ) 

EISSN: 3005-3625, PISSN: 2790-2560, DOI: http://doi.org/10.58564/EASJ/2.4.2023.19 

   Vol. 2, No. 4, Dec. 2023                                               174                                                               2023  كا ون الاول    ( 2 لد   ( 4    العدد

   التنمر في مهمن العغا في  كس تان: رسم صرا   ل ثار الماايقة الاج ع ة واعتدال أ ةلابيات العغا الا سلامي(( 

العغا مم ةلال فحص  لابلا  لماايقة الاج ع ة في س  اق         التنمر في مهمن  أ سلا   ال دب ات حول  يوس     ا لى  حنا  الواردة  الدراسة  كس تان.  شد  

ذا كا   أ ةلابيات العغا الا سلامية     لا ضافة ا لى ذلك ( يعدل حءه العلابة. اععدت الدراسة  س يصغيم بحا كمع  IWE، شد  حءه الدراسة ا لى فحص ما ا 

ن القو  الاج ع ة للا يك و   ا  . و     النتاج    في الر اية الصح ة في  كس تان  اً ( م وصص 350م  مجما ب الت تم  علا مم ةلال دراسة اس تقصا  ة شمل   

يجابي  س التنمر المتصور في مهمن العغا، فا ن   أ  س مقار ة م     IWEيعدل حءا التك و ، بح ا  كون التك و  أ ضعف ب  الموظ   ا  م لديه     IWEمبار وا 

المعتقدات في   IWEأ ولئك ا  م لديه    وأ  يغة  يلعبو بيم الموظ    العغا، والدور ا    التنمر في مهمن  دراك  ا  ك  ية  أ ثار مهغة  س فل   ل ة  للا  النتاج    أ با. 

يمكم أ ن هغع مم التنمر المتصور في مهمن العغا مم ةلال التو يف مم التك و    IWEن النتاج تسل  الاوا  س أ ن ا  يا حءه التصورات. ال   مم ذلك،  ت ك

والتنم الماايقة الاج ع ة  ب   العلابة  يبحا في  التي  ال ولى  الدراسة  حءه هي  للغاايقة الاج ع ة  ل و.   ل  ام،  المحعا  كما  الا يجابي  العغا.  مهمن  ر في 

 في حءه العلابة.  IWEضس تك ف روط الدود التي وضعلا 

 :( Résumé  :2020    دراسة 

Harassment and its relationship to job ridicule of the worker, a field study in the university residence, Nawiwat Musa 

Al-Ahmadi 

 بعنوان "الماايقة التنييم ة و لابلا  كملع الوظ  ع للعاما دراسة ميدا  ة  لابامة الجامع ة  ويوات موسى ال حمد ". 

حءه   فيطرب   ال حمد ".  موسى  الجامع ة  ويوات  ميدا  ة  لابامة  دراسة  للعاما  الوظ  ع  و لابلا  كملع  التنييم ة  "الماايقة  موضو   ا لى  قد شمل   الدراسة 

الموضو  وأ س باب اص  اره،   الدراسة للءا الموضو  ثما  ة فصول، ياغم ال صا ال ول المقاربة المنهع ة للدراسة النيرية، جاا ضمنها هديد وص اغة الا شهمل ة، أ ا ة

ومقاربة  يرية للغت  ، أ حدا  الدراسة وفرض اشا، فيما تم الك ف في ال صا الثاني عم كل ما يتعلا  لمت   المس تقا "الماايقة التنييم ة" مم اسلاب م احيمع  

اكملع الوظ  ع" فلقد حاول  الدراسة  مرورا بم ددات بناا الماايقة التنييم ة، يل ا مناب ة بحث ة لواب  الماايقة التنييم ة في المؤسسة الجأائرية. أ ما المت   التاب  "

طاره النير ، فم دد ات اكملع الوظ  ع، و  في صا  معط ات ال صا الثالا ضب  مدةلًا هل ل اً ماسا داً وظ  ياً، يعالج اكملع الوظ  ع في س  ابو الم احيمع وا 

الراب  لل صا  المعلغ ة  التوجهات  أ ما  للغؤسسة الجأائرية.  الاس   ية  الوظ  ع  بر المراحا  اكملع  لواب   البحث ة  ال صا بمناب ة  للغقاربة  أ ق نا  ، فهم   بمثابة محاولة 

بك بعاد اكملع الوظ  ع للعاما، ا طلابا مم ال رض ات البحث ة، التي غدت كلىس يمة لا   رساا ال صول الامبريقية، التني ية، التي ترمي ا لى رب  الماايقة التنييم ة 

لة مخصصو في صا   نن  دلا فا طو  بءلك ا طار المقاربة المنهع ة الم دا  ة  س هديد  الات الدراسة في س  اباشا "المهم  ة، الأمن ة و اللشية" حءه ال ة ة ب 

م الرك  ا    ن أ دوات    الب الت فهم   دل ا الملاحية المبارة، اس  رة المقابلم، دل ا المقابلم الرة، الوثا ا و المساندات التنييم ة، الركا  لمنهج وص ع . و 

 بقرااة سوس  ولوجيا للنتاج العامة.  يناط بو التعغا في الت ل ا، ويقوية الرؤية الل ر ة ال املم لواب  الماايقة التنييم ة، و اكملع الوظ  ع و أ ق نا الدراسة البحث ة

 

 بعنوان : (Ertureten et al, 2019)    دراسة 

Administrative leadership styles and harassing behavior practiced by leaders towards subordinates from the employees' 

point of view. 

 الموظ  (( أ سال ب القيادة الا دارية والسلوك الماايا ا   يمارسو القادة تجاه المرؤوس  مم وجهة  ير             ((

لى فحص  ا  لدراسة  تجاه المرؤوس  مم وجهة  ير العامل  كما حدف  اك الماايقة ا   يمارسو القادة أ  لى العلابة في أ سال ب القيادة الادارية وسلو ا  حدف  الدراسة  

التنييمع و واي التنييم ة كالرضا السلوكي والالتزام  للعامل  مم الاتجاحات  للغاايقة  السلوك ات   ترك العغا حيا تم     العلابة ب  ادراك المرؤوس  لا وا  

مم ذلك السلوك كما  ن اسلوب القيادة الب وبراطع  أيد  ا  للان مم سلوك الموظف  لماايقة و لى أ ن أ سلوب القيادة يقا  (  اما ويوصل  الدراسة  250 ب الت  

 الرضا السلوكي والالتزام السلوكي وبعلابة ايجاب ة م   واي ترك العغا. ن الاحسا   لسلوك  ريب  بعلابات معنوية سلب ة م  ا  ب ن  الدراسة 

ن حناك نسددب ا   العديد مم بلدان العالم ويب  ووفقاً لما جاا  لعديد مم الدراسات حول ظاحر الماايقة في مهمن العغا حيا اصبح  واسعة الا ا ار وفي     

ن أ  ن النس بة في تأايد وبد تددهمد ا  لدراسات البريطا  ة اوبا  ولمح  ن اا  دارة في العغا، و ا ون مم سلوك الماايقة مم ببا الا  ( يع%10-3م قاربة يلىاو  ما ب   

اددايقة ( وحءا ما يب  عند اجراا مس  اس تلياني بامو بو  س العامل  في دولة البري ال ومم ب  يلك النس بة حناك  امل  وابع    ا اي للغ%60لى  ا  يصا  

 (.demirag&ciftci2019في مهمن العغا.  

 

 في ال تي:  الاي  تركأ أ حدا  البحا :أ حدا  البحا

 الايءاا الن   في المؤسسة التعليم ة جامعة تكنولوجيا المعلومات والايصالات في العراق انموذجاً. التعر   س مس تو   -1

 اكملع العاط ع في المؤسسة التعليم ة جامعة تكنولوجيا المعلومات والايصالات في العراق انموذجاً.التعر   س مس تو   -2
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في العددراق دراسة العلابة الاريباط ة ب  م     الايددءاا الن  دد واكمددلع العدداط ع في المؤسسددة التعليم ددة جامعددة تكنولوجيددا المعلومددات والايصددالات  -3

 انموذجاً.

 فرض ات البحا:

 : كالاتي وحما له وضعو تم ا   ال رضي المخط  وضمم,  هقيقلا المراد البحا احدا  تجسدان واللتان ر عسع ان فرض تان ص اغة تم    

 .العاط ع واكملع الن   الايءاا ب  احصا  ة دلالة ذو اريباط  لابة يوجد لا -1

 .       العاط ع واكملع الن   الايءاا ب  احصا  ة دلالة ذو يك و   لابة يوجد لا -2

 حدود البحا:

 التعليم العاي العرابية.داري ( العامل  في جامعة تكنولوجيا المعلومات والايصالات/ و ارة ع نة مم  الموظ  ، ال ن  ، الا   تم اتخاذ   

 جامعة تكنولوجيا المعلومات والايصالات في العراق  الدود المهم  ة:

 م. 2023 – 2022للاعوام  الدود الأمن ة:

 .تعثا بمت  ات الدراسة  اكملع العاط ع( و  الايءاا الن  ( الدود الموضوع ة:

 .(دراسة الالةالوص ع  نهج الماس تخدم الباحا المنهج المس تخدم: 

 جامعة تكنولوجيا المعلومات والايصالات في العراق /التعليم ة اتفي المؤسس  س المس تو  الادار  المبار العامل  ع  البحا : 

 اجرااات البحا

 (  دداملاً 216المبحووة لتكنولوجيا المعلومات والايصددالات البددال   دددد   لقد تم أ جراا مس  لمجغت  البحا للعامل   س المس تو  الادار  في الجامعة العرابية     

للتك كددد مددم ب ددان  ومم ثم تم يوجيو البعض مم الاس ئلم اااصة  لمت  ات، وبدأ  الباحا بتوض   ور  يلك المت  ات لع نددة الدراسددة داةددا الجامعددة المبحووددة

مقيا  ل كرت الاا الابعاد وعرضلا  س مجمو ة مم ااددبراا في   سبهءا الموضو   ل ع د  أ مهم  ة يطب ا البحا ، عندحا تم يصغيم أ س  رة أ س تليان مخصصة

 التك كددد في اص صاص  المعلومات وتكنولوجيا المعلومات ، وادارة الموارد اللشية(، وذلك بهد  بيددا  الصدددق اليدداحر  والصدددق الثبددات ومددم ثم بعددد ذلك تم

(  vir 28 ) Spss ئي الاس تجابة  س     جوا ب الاجا ت اااصة ب قرات الاس تليان في  ع  الع نة المختارة للدراسة. ومم ثم تم اسدد تعمال الددبرلمج الاحصددا

داةا الجامعة المبحووة، كءلك تم اس تخدام   س البرلمج لاوبددات ال رضدد ات العاط ع س تورا  بيم النسب في بيا  مس تو  الايءاا الن   واكملع التنييمع  لا

  الر عس  ة وال رع ة للتحقا مم أ حدا  البحا.

، كو ددو يددوفر وسو  يععد البحا الاي  س اسلوب الت ل ا الوص ع للب الت كو و الاسلوب الم لىك ب      الاسال ب، وا   لايمكم الاس ت ناا عنو      

ث أ كاديم ددة  دد كافي مم المعلومات المطلوبة للباحا عم موضو  البحا مم ةلال الرجو  ا لى الدراسات السابقة ذات الصلم مم كتب ورسددا ا جامع ددة وأ بحددا

 سابقة لوصف المت  ات المريبطة  لدراسة بما يحقا أ حدا  وغايت البحا.

 :  م   ات البحا 

البحا وانسجاماً مددا جدداا في  م ددرة البحددا واحدددافلا مم ةلال التعغا في الدراسات السابقة المتعلقة  لموضو  وهي ذات الصلم  لبحا الاي موضو       

لى اغرا  البحا الاي مم ةلال م رة الر عس  ة وصولًا ا لى هقيددا أ حدددافلا، وينقسدد  م  دد ات ا    م المس تقا والتاب  التي يؤد  و س اررحا ، تم هديد المت 

 الدراسة الى ال تي:

 .(الايءاا الن  :  المت   المس تقا .1

 :  اكملع العاط ع(.  التاب  المت     .2
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 البحا:  م   ات  انموذ   

 

 
 

 ( المخط  الاجرائي للبحا 1شل رقم                   

 

 

 للبحا   الجا ب النير  

 : أ ولًا : م لوم ال يءاا الن   

 ددو  مددم ا ددو  الماددايقة في  وحددو    دد وحو شل مم أ شهمل السلوك الم ا ا   يك ةء ص ة الاس عرار والتكرار، ويؤد  ا لى ا حددداث عر      

ذ يقوم  س سلوك ات الافراد والاسااة ا  بطريقة مبارة او غ  مبارة مم ببا افراد اصرون او مددم ببددا السددلطة العل ددا ويددك تي ذلك مددم ا  العغا  

نعددو مددم ةلال مقاطعتو في الكلام و دم م اركتو الرأ   في اتخاذ القرار ومنعو مم التعب  عم الافصا  ما في داةله ويوجيو بعض الا تقددادات له وم

صددر م ومنعددو وعددأله و دددم حاددوره او الاد دداا بت  بددو عددم العغا مم ةلال من  التواصا م  ال  حرية الم اركة في العلابات الاج ع ة داةا بعمة 

لددن س العغا، وكل ذلك ين ج عم ايءااه ويعكس ذلك  س   سع و مم الداةا ويؤرر سلباً  س رد فعله في مهمن العغا اتجاه الاصر م ولعس ايءاا ا

و مددم صدد ات داةل ددة وعقل ددة  كون بجر  الجسد او الجلد بصورة مبارة وانما الايءاا بطب عة حاله حو ايءاا الرو  ايءاا   سدد  ة العامددا ومددا يمتلكدد 

 ن ت ا  ي ك يو، او تخوي و  لاذ  واكملديد الجسد  عم طريا العنف.أ  تس تط   

 

     : التعليم ة   ات في العغا  س المؤسس   أ ثار الايءاا الن     -1

يءاا الن   في مهمن العغا   ل  ام  سلب ض وط العغا، اذ صن وا حءه التك و ات ا لى فمت : التك و ات التنييم ة المبارة ،  يناول الباحثون أ ثار الا      

نددويت  وهي  الت  ب والتك ة  ودوران الوظا ف وحوادث العغا وال همو  ضد المؤسسة وسوا جودة المنتج(. وت غا العواما غ  المبددارة  اا ددا  مع 

وغ  المبددارة لادد وط  العمال ، واا ا  الافأ ، و دم الرضا وسوا التواصا ، واتخاذ القرارات البط ئة ، وا عدام الثقة(. ينعكس ال ثار والعوابب المبارة  

أ  ددس مسدد تو  ، يددنو ض    العغا في ال داا والا  تاجية وال عال ة التنييم ة. أ ما العلابة ب  الا جهاد وال داا ال رد  فليع  لابة صط ة. عندما  ري   التددوتر ا لى 

 ة مثا الت  ب  ال داا   ل كب  ، وحءا  ايجة جهد ال رد وجهده لتقل ا ا جهاده مم ةلال تركيز طاب و  س ال داا ةلال حءه المرحلم ، هدث أ عرا  مختل 

داا ، وسع حسم ال داا.  س أ سا  مس تدام وواضح ، فددا ن المؤسسددات مددثقلم  لا جهدد  مددم  دا عم العغا والدوران. الا   المعتدل حو المس تو  ال مثا لل 

 جراا الا وط التي تمارسو في العغا وما تس ره  يلك الا وط السلب ة الناتجة مم ببا ال فراد.

لى أ ن    اً أ و دددم الرضددا. وتجدددر الا شددارة أ يادد تر ة القرارات السعمة واااطئة  سلب ضعف معنويت العمال و قددص الدداف   اً كءلك يتحغا المؤسسة أ يا       ا 

مهم  ة    اً ن التك و  السلبي للتحرش ضار جد ا  في مهمن العغا ، ومم الواضح حنا  مس تو  ال همو  لديه  بد ا داد  ايجة للغاايقات التي يواجهوقا    ل رد وله ا 

صابة أ و الا صابة بمر  أ و مر  عقلي و     معغر  حمأة،    (. 60،ص  2014للا 
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يءاا الن  :  السلب ة ال ثار -2  لل 

ذ أ ول ددوا أ ن ا  صب ة وجسدددية يددؤرر  لدد   لاحقدداً، ن ال فراد ا  م يقعون ضحاي الماايقة في مهمن العغا يعا ون مم م ككل   س  ة وع ا  لقد أ كد الباحثون           

م ددككل مثددا  الماايقة يضر  لمنطا الطب عع للاح ة وبدرايو  س التواصا م  الاصر م ، يمكم أ ن تكون عوابددب حددءه اليدداحرة صطدد ة لل ايددة ، ويددلىاو  مددم

ل ة ويتصرفون بهءه الا جهاد ا لى م ككل أ كثر صطورة مثا الاكتئاب أ و القلا أ و حتى الا ت ار. عندما ض عر ال فراد بعدم ال مان سو  ض ككون في بدراش  العق 

به  بددامو بت  دد  الطريقة ال   عقلا  ة وعم طريا ااطك  واوبا  العديد مم الدراسات ان معي  الاثار التي كو   داةا العاما اصبحو مم ةلاللا مددرو واغلدد 

ب لى التقا د مبكراً  سلا   اوظا  ل  واحالو  ا( في بعض الدول بد تركو %25ن نس بة  ا  لى ا   ((Leymann , 1996مهمن  لل  وبس  منه  بد تركو وظا  ل  واشار

( مم اس باب الا ت ار كا   وراحا الماايقة في العغددا، والماددايقة في العغددا لا يدددمر ال ددرد الاددح ة %12ن نس بة ما يقارب  ا  سلوك ات الماايقة في العغا ، و 

المددوظ   ز  يدة  فق  ، با تسا  أ ياا في يدم  التنييم داةا المؤسسة مم ةلال والعديد مم الامرا  التنييم ة القايلم مثال  س ذلك   يدة معدل دوران

نتو  ، فقدان الدافع ددة والرغبددة الاجا ات المرض ة، فقدان العمالة الوظ  ة الماحرة، اري ا  التر ة العال ة لتدريب العمال الجدد ز اا ا  في الا  تاجية وفي جودة الم 

 .,p22: (Demirag & Ciftci,2017 في العغاز تر ة مأاي ويعوياات التقا د المبكر ز يدم  العلابات الاج ع ة  س مس تو  حدود المؤسسة(.  

 داةا المؤسسة تعثا  ل تي:  دة ينشى مم عواما للايءاا الن   ن أ ثار الماايقة السلب ةا  ( p:8،Pranjić,2006و ر   

في معي  ال حيان ،  كون أ ول مؤر  س اللعوم حو السلوك الل يع العدواني تجاه ال وص المصاب.  ادةً ما ضس تخدم المتنمددرون   ددمات اكملع  الل يع :   .1

تعر  للتنمر صوي ة  ال ة أ و مخ  ة للت دث ا لى ضحاي  ،  ادةً بقصد ا ةافل . مم لحية أ صر  ، في الالات ال كثر صطورة ، بد يتعر  ال وص ا   ي 

أ فعددال م  دديزة جنسدد  ة شددد  ا لى جعددا  اً ت. في بعض الددالات ، بددد هدددث أ يادد للا حالت أ و السورية أ و التعل قات التي شد  ا لى يقويض احلىام ا ا

 ال وص ض عر بعدم الاري ا .

د : مم أ صعب أ ثار اللعوم ، والتي يمكم اكا افلا في مناس بات  ديدة ، حو  دم الاح م  ل وص المصاب. بد يج  دم ال عور  لمسؤول ة أ تجاه الاح ة .2

مددا تمددر  اً ورؤسددائه . مددم لحيددة أ صددر  ، غالبدد  ن ابلىاحاش  وم اريعل  ومبادراش  وأ فهمر  يتم تجاحللا مددم ببددا  ملائهدد ا  ذ ا  ضحاي التنمر في مهمن العغا ، 

ممددا  اً ك و ات ، بد لا  كون ال وص م ك كدددطلباش  للحصول  س المسا دة أ و التعل قات دون ا جابة ومم دون جدو . الم رة هي أ  و عندما ييلر حءه الت 

ذا كان يتو للا أ م أ قا حالة حقيقية. في معي  ال وبات   كون لد  المتنمر م أ  ءار جيدة لش  سلب  دم اح مه  بقدر ما ينب ع لطلبا  ت المتنمر.ا 

، في مددهمن العغددا والايددءاا الن  دد  : مم أ كثر ال عرا  ش  و اً التي هدث ب  ضحاي الملا ة الا بصاا الاج عع. في حالة مم الماايقةال بصاا  ال سابعاد .3

ن اؤحا داةا المؤسسة. يمكم أ ن يتخء حءه الم ددرة  دددة أ شددهمل مختل ددة.   اً يقول المتك ررون غالب  ا ق  ض عرون بك ق  مشدون مم الدائرة الاج ع ة التي تم ا 

ب دعددوش  ا لى  س سليا المثال ، في العديد مم المناس بات ضسابعد المتنمرون الاح ة مم ةلال تر ل  ةار  رسددا ا البريددد الا لكددلىوني ا،اع ددة ، أ و تجندد 

ر م يقدددمون اج  ات  ا مهغة ، أ و بلساطة رفض الت ا ا معل  داةا وةار  بعمة العغا. يمكم القيام بءلك بطرق م  وحة ا لى حد ما، في ح  أ ن المتنم

 أ حيالً     أ  وا  ال  ءار ، في أ وبات أ صر  ي علون ذلك   ل صريح.

حو أ حد أ كثر ممارسات التنمر أ ظلرت التحقيقات المختل ة في الماايقة  س أ ن نش ال ا عات الكيدية عم الا اي نش ال ا عات والا ل   سغعة الاح ة:  .4

ما تكون حءه ال ا عات ةاطئة تمامًا ، لكنها يؤد  ا لى الا عار بتقويض احلىام ا ات لد  مم يعددا ون منهددا. ومدد  ذلك ، في   اً في مهمن العغا. غالب   اً ش  و 

ن المعلومات المن ورة لا  لابة للا ببعمة  ا ا  ة فعل ة عم الاح ة.   ل  ام ، و الالات ال كثر صطورة ، يمكم أ ن تساند ال ا عات ا لى معلومات شخص  

ف ااحا. نما يتعلا بليالت شخص ة شد  ا لى ا حراجه  مم ةلال ا   المتحرش  أ و بقدراش  ف ا ، وا 

عوابددب السددلب ة كما حو م وب  ، فا ن ال شخاص ا  م يعا ون بصورة مبارة مم الماايقة   أ ولئددك ا  ددم تكددون الال ثار الن س  ة والصح ة  س الاح ة:  .5

ما يعاني الا اي مم م ككل جسدية و  س  ة ، والتي يمكم أ ن يلىاو  مددم الصدددا  اللسدد    ا لى الاكتئدداب ، ويدددني احددلىام ا ات ،   اً شديدة  ل  . غالب 

ة  اشا ، والقلا ، أ و حتى محاولات الا ت ار.  س مس تو  العغا ، يبدأ  ال وص المصاب  ادةً في أ داا  ا أ با حءا ، فالًا عم يدحور احلىام الاح  

 يمكم أ ن يؤد  ا لى فصللا  ويتااال ال رصة في العثور  س وظ  ة جديدة.

، يمكم أ ن يتصا د الماايقة يدريج اً حتى ينليع بنزا  شاما هدث فيو هجمات جسدية. لسم الظ ، لا  اً في الالات ال ديدة جدأ رر العدوان الجسد  :   .6

ذا يصرفوا بهءه الطريقة. وم  ذلك ، في الالات التي تكون ا  الوصول ا لى حءا الموبف  ادةً ،   يتم ذ يعلم معي  الملاحق  أ ق  بد يعا ون مم عوابب با و  ة ا 

ث اعتدااات ف ا الكراح ة تجاه الاح ة ملحوظة لل اية ، أ و  كون لد  ال وص سلب للاعتقاد بك  و لم يعاني مم أ    و  مم العوابب السلب ة ، فقد هد

 (.114، ص 1981 أ حمد  ادل راشد ،جسدية أ كثر أ و أ با صطورة . 
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ن المؤسسة  التي هدث ف ا الماايقة   ل منتي  يعاني مم عوابب سلب ة طويلم المد  ، كما رأ ينا  ل عا ، بد ينليع ا   ال ثار التي يلىيعب  س المؤسسة : .7

الددالات  ال مر ببعض أ فاا الموظ   لديك ومم ثم الا تقال ا لى مؤسسة أ صر  ،  ا تم ا جودة العغا ا لى الاا ا    ل كب . مم لحية أ صر  ، في

سسددة لاددمان ال ديدة لل اية بد ياطر المؤسسة ا لى مواجهة دعو  باا  ة مم ببا العاما ا   يتعر  للغاايقة ، ل قا جأا مم المسددؤول ة المد  ددة للغؤ 

 سلامة موظ  ا في ب ئل  مم العغا وكل حءا يمكم أ ن  كون له يك و  سلبي لل اية  س المؤسسة.

لا يقافو ، يمكددم أ ن  اً  ي عا المسؤولون عم المؤسسة شعمل لىة طويلم مم الأمم ولاو   يحدث الا يءاا الن  عندما  التك و ات ال صر   س العامل  ال بران :   .8

ن اؤحا في اً ايبدأ   قي الأملاا أ ي مدد  مددرور ال يم دون  اً  بعمة العغا ، والتي ستزداد سوافي المعالة مم بعض العوابب السلب ة. كللا مريبطة  لبعمة التي تم ا 

اي التددال   ، ممددا حا. الم رة الر عس  ة التي يمكم أ ن يواجهلا الأملاا هي ااو . بد يبدأ  البعض منه  في القلا مم أ ق  س  نليع به  ال مددر ل كو ددوا الادد 

أ و ا  م لديه  أ كبر  دد مم اا ارات ترك  اً ا  ل . يمكم لل شخاص ال كثر يضررضسلب القلا ويمنعل  مم أ ن  كو وا بادر م  س أ داا أ فاا ما لديه  في وظ

 وظا  ل  والبحا عم وظ  ة جديدة في مهمن أ صر.

 

 : ثا  اً : م لوم اكملع العاط ع 

اشددهمل م نو ددة سددلب ة بددد تكددون بويددة فقددد حدددد ةددء ك  مل  ردود افعال العاط ة والتي يوحو يمثا ردة فعا العاط ية الناتجة عم اعتقاد المل   مم العا

 lzard, 1977 وا  مم العواطف الاساس  ة التي مم المغكم ان يصدر مم الاشخاص والتي تكون الددبعض منهددا ضددع  ة والاصددر  أ  ( اكثر مم تسعة 

ن البعد العاط ع مددم ةددلال اكمددلع ا  ذ ا  ال اب ، الاساياا ، والاح قار(، بوية وهي  الحما  ، اكمعت  ، ال ا دة ، ال ر  ، المعالة ، ااو  ، الارحاب ،

ما اقدد  وبددن س التنييمع يا  العديد مم حءه الم اعر الملىيبة  س الاعتقاد و س سليا المثال بد ض عر المل    لاح قار وال اب اتجدداه مؤسسدداش  كدد 

لى يددلك الوب  يعا ون مددم الادد ا والاشدد علا  و لتدداي فددان اكمددلع مددريب  بمعغو ددة مددم الم دداعر السددلب ة المتنو ددة ، كددءلك  ض دد  اكمددلع العدداط ع ا  

جددرااا دراك الاف قددار ا لى النزاحددة و دددم مصدددابية بعددض ا    العدداملن ا  ت وممارسددات تكددون داةددا المؤسسددة، و الاس تجا ت العاط ية وال عورية لالة ا 

 (.157،ص2014ابا اريباطاً مم حيا العواطف اتجاه مؤسساش    ال  لاو ، ان  كو و والمل 

 

 أ ثار اكملع العاط ع : 

( وبءلك فلو يمثا حالة سلب ة يؤرر  س المجع  ( Dean et al., 1998:341مم ةلال مراجعة ال دب ات يب  أ ن السورية في العغا م واجدة في كل مهمن        

اوبددات دور السددورية التنييم ددة في التددك و  وتعثددا في معتقدددات العددمال وم دداعر  والمؤسسات يمكم أ ن تمتد أ ثاره  س مس توي  المس تو  ال ول  ال رد ( وحددو 

ذ ابلى  بعض الباحث  أ  و يمكم النير في الم اعر ا  الا حباط وال ك و دم اللامبالاة، وسلوك اش  التي يتخء أ شهملًا  ديدة مثا ال اب والانأ ا  وصيبة ال ما و 

كم ا  وسائر أ و رسوم شخص ة بطب عة الال   ، ويتطور حءه ال ثار السلب ة م  العمال ا  م يتلنون حءه الموابف مما يؤد  بهدد  ا لى   (Kelly,2003:633)السلب ة ا 

، حددا مناب ددة اكمددلع الا رحاق العاط ع والتي تمثا حالة مم الا رحاق العقلي والجسد  المأمم و ل و فا ن المس تو  الثاني حو يددك و   اكمددلع(  ددس  المؤسسددة(  ددل

لدراسات السابقة التي التنييمع مهغة  س المس تو  التنييمع؟ يمكم العثور  س بعض الجوا ب في الدراسات السابقة المتعلقة  لموضو  ، ولقد أ ظلرت البعض مم ا

مهم  ة هقيا المأيد مم النتاج السلب ة في ذا كان غالب ة العمال ساصر م ، فعند ء  كون حناك لديه  ا  ويمكددم العددامل  المؤسسددات  وضعلا العديد مم الباحث  أ  و ا 

 (. Nafei & Kaifi, 2013:132  .مم ةلال التك و  لى الاحدا ا  للوصول 

كموبددف اتجدداه  العدداط ع، فا ن اكملع اً يطور  كما تم وص و سابقو لمثا ، فا ن ال  مة الاب صادية ال ة ة و يدة فاائح الشكات وفرت بعمة مثال ة كملع العمال و    

 ( Neves , 2012 : 965 منيماش  تم يطو ره مم ةلال تجارب الموظ   في المؤسسة ،م  ملاحية أ ن الموابف الساصرة يمكم أ ن يت   م  ملاحية التجارب. 

يجاب ة في المؤسسة مثا  الحما  ، الرضا ، ال ل  ال فاا للعغا، وال عور الا يجابي( يؤد  ا لى ب العمال ةبرات جديدة  تعثا  لا  وبمرور الوب  عندما اكاس     

قا تأيد مم مس تو  اكملع ،  ا ومم الضرور  أ ن تكون كل مؤسسددة  ددس ا  بلم الثقة ،  دم الرضا ، ا لخ( ف بلم مم اكملع ، والتجارب السلب ة  التوتر، القلا ،

 جانبهددا التدددريب دراية و لم العامل  المل   ويجب  س المؤسسة وض  الآل ات واسلىاي ع ات وأ فعال لل د مددم حددءه الموابددف وحندداك أ دلة يددد لا بددءلك و ددس

 (. (Apaydin, 2012:950 يقلىحون دورة للا لل د مم حءه الياحرة

المسدد تو  ال دم مددم المت دد ات  و يتم م اركة العمال في  ل ات صن  القددرار ، ويبددادل المعلومددات ، والتو ياددات  ددس ك  ب  (Reichers,1997)كما ابلى           

 . (Bashir,2013,48) .التنييم ة اللشية التي يق  داةا حدود المؤسسة ويوف  ال رص ك فاا الس با لل د مم مس تو  اكملع

 ولكددم في   ددس الوبدد  كما لوحظ حناك العديد مم ال دلة التي يدعم ويؤيد ويؤكد التك و  السلبي لللع العاط ع التنييمع  س العمال أ   سل  و ددس المؤسسددة  ددل

لع في مهمن العغا  املم ، لد  اكملع يك و  غ  سلبي بعبارة أ صر  ان اكملع العاط ع له بيمة ا يجاب ة متى  ادة لا يعسي الا شارة ا لى شخص ما  س أ  و ساصر او م

 ,Dean et al . ددةلكم العكس بد  كون مددلع ذات بيمددة وظ  يددة ويمكددم أ ن تسددا د الم اربددة في فلدد  ال حددداث ال دد  منتيغددة المر كددة المحدد ة في البعمددة التنييم 

1998:347).) 



ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE STUDIES JOURNAL (EASJ) 

EISSN: 3005-3625, PISSN: 2790-2560, DOI: http://doi.org/10.58564/EASJ/2.4.2023.19 

   Vol. 2, No. 4, Dec. 2023                                               179                                                               2023  كا ون الاول    ( 2 لد   ( 4    العدد

يمكنو من  أ و اكا ا  الكيالت داةا المؤسسة مم يا  مصالل  اااصددة   اً أ ياذات الت    المح  ,   فل  في ضسا د نأ   المغكم مم العاط ع التنييمع فاكملع    

 طلاق جيدة للتطور ل  و ض ل  س رؤية  لابات القوة والثبات في العغا المؤس  في المؤسسة ويوفر ا   قطة ا اً أ يا راالمؤسسة ، وضسا د المدفوق مصل ة ا

شددق ، ال ول (. فالجوا ب الوظ  ة المحددعلم للددلع تكددون  ددس ذات 170، 1999مم الجوا ب اااصة بح اش  ال ومية والتجارب م  المؤسسة  كلارك ،   اً كب    اً جأا

بثقة  مم المحعا أ ن  كو وا بادر م  س الاس ت ادة مم الما كك  ، وحءا حو الجأا الثاني داةا المؤسسة فالملع يمكم ان   اً لا  ل فراد ا  م لا ضس تحقون حقيتع

مهم  ة لتقديم ال وا د ا اي ة  س المبادئ  voice of conscience قول  ل و او يةء صوت الاغ    (.(Dean et al, 1998:347و ل و سو  يع ا أ   ا 

غؤسسددة يمكددم أ ن يمكم أ ن ضسا د اكملع العاط ع في ا  را  المصل  ا اي ة والسلوك ات ال صر  التي ين قص منهددا،  ددلاوة  ددس ذلك فددا ن الرسددالة القيقيددة لل      

ل عددة المددر    كون الملع حو أ فاا محلا او غ  راغب في ببوللا ويمكم أ ن تكون ال فهمر أ و ال سددال ب بديمددة في المؤسسددة، ومددم حنددا يمكددم ان  كددون في ط 

 (. (Vogel ,2001:11 .لتقديم ال فهمر واكمنهج والرؤ  الجديدة

 يهعون   دددة بمحدد طل  في المؤسسددة ويقددديم يوصدد ات دبيقددة ومنهع ددة للغ ددككل التنييم ددة,  ن المل ون الما ا ا  ( (Bommer et al ., 2005وبد اشار       

 Andersson,1997,19) .أ با   ة للام ثال لطلبات الااراط في سلوك غ  أ ةلاقي او كو و 

 

للبحا   الجا ب العغلي   

و تاج الت ل ا   سال ب الاحصا  ة المس تخدمة وال  داة القيا   أ  صدق      

 

 داة القيا أ  صدق اولًا: 

نجددا  ا  مددم اجددا التك كددد مددم القابل ددة  ددس  جري   ددس اجددا ت الاسددابا ة اااصددة  لبحددا وذلكا  س تعرا  اص بارات الصدق التي أ   ا الجا بسعتم في حء      

 الت ل ا الاحصائي للءه النتاج.

داة القيددا  ااصددا ص الددتي تكددون أ  بياسددو، ا  المددد  ا   تمثددا فيددو  القابل ة  س القيا  الدبيا والموووق للبندداا المددرادداة القيا  الى  أ  ويك ةء م لوم صدق     

في  أ ص بددار التو يدد  الطب عددعالباحددا  (، ومم اجا القيا  الدبيا لنماذ  م   ات البحا يندداول49,2005موجودة في الياحرة بيد البحا والتحقيا  ال  لاو :

 ذلك.

 ص بار التو ي  الطب عع: أ  :  ثا  اً 

للغت  ات   1 رقم  يوضح الجدول       الطب عع  التو ي   العاط ع(  تاج اص بار  التنييمع  الن  ,اكملع  (  Kolmogorov-Smirnov(  س تعمال اص بار   الايءاا 

يدةا في نماذ  اص بار ال رض ة بص لا م   ات مس تقلم، و م   ات تابعة، وبد  المعرو  في حءا المجال  س مس تو  كل م    مم  المت  ات المدروسة التي  

 ( 0.05ن بيمة مس تو  الدلالة لمت  ات البحا هي اكبر مم مس تو  دلالة  ا  (  1ايا  مم ةلال الجدول   

ن الب الت ياب  التو ي  الطب عع كمل م    مم  ك  ( وحءا يدل ب 1.96و1.96-ورة ب   كما يتا  ذلك مم ةلال كون معاملات الت لط  والالتواا بيم محص      

 م   ات البحا,  

 
 (  تاج  اص بار التو ي  الطب عع لمت  ات الدراسة 1الجدول   

aSmirnov-Kolmogorov 
 المت  ات 

 .Statistic df Sig الالتواا  الت لط  

 الايءاا الن    0.089 144 0.98 1.43- 1.20
 

 اكملع الوظ  ع العاط ع  0.07 144 0.19 1.29- 1.30
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 لايءاا الن   ع ل تو ي  الطب ع ( ال   2ال ل    

 

 
 

 

 

 
 

 

 التنييمع   ( التو ي  الطب عع لللع العاط ع 3ال ل        

 

 

 : ( (X1  المت   المس تقا ال يءاا الن   -1

ذ  ( التكرارات والنسب المئوية والاوساط الساب ة والانحرافات والاا ة النسلية لاجا ت الع نة المبحووة تجاه م    الايءاا الن  ,  2 رقم ييلر الجدول       ا 

ال قرة   ان  النتاج  "  1اوضح   ر ع  (  المبار  يعغد  ايا    وال  تائم  والبءااات  الماايقات  يوجيو  حصل   س  لى  بد  بل    س  أ  "  فقد  الساب ة  المتوسطات 

حءا ان اجا ت    ( ا   ييلر انسجام جيد في اجا ت ع نة البحا تجاه حءه ال قرة وضمم مس تو  اجابة مري  , ويعسي 0.72( و نحرا  مع ار   4.2986 

يعغد ر ع   ( " 4 و يوجد حنالك اي اق حول كون الر عس المبار يقوم بتوجيو الماايقات والبءاات وال  تائم للغوظ  , فيما حصل  ال قرة  أ  لى  ا  الع نة ت    

( وا   ييلر مس تو  انسجام جيد في اجا ت ع نة  0.88( و نحرا  مع ار   3.923"  س ادم المتوسطات الساب ة وا   بل    المبار الى تجاحلي دا اً  
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ن حناك  و  مم يوافا في الرا  حول تجاحا الدراا ا , وفي ضوا ما يقدم فا ن  ا  لى  ا  وض   مس تو  اجا ت الع نة    البحا وبمس تو  اجابة حو الاصر مري  , 

 ( مما ض   الى اي اق ع نة البحا حول اا ة حءا البعد.  0.66( وبمس تو  مري   و نحرا  مع ار   4.067المعدل العام لبعد الايءاا الن   بل   

العغا مم ةلال ونس تن ج مم ذلك ان أ غلب أ فراد الع نة م  قة حول أ ا ة بعد الايءاا الن   وا   س  لقع بالاله حول شع الموظ   وتراج  ادائه  في     

  ا اعطائه  ال رصة في أ ظلار أ مهم  اش  .  

 

 الايءاا الن     لمت   ( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الساب ة والانحرافات المع ارية والاا ة النسلية    2جدول رقم   

 ال قدددددددددددرات 

 لا اي ا تماما  لا اي ا  محايد  اي ا  اي ا تماما 

 الوس  السابي 

الانحرا   

 المع ار  

 

 ال ا ة النسلية 
 %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت 

يعغد ر ع  المبار ا لى يوجيو الماايقات    -1

لىى   والبءااات وال  تائم ا 
61 42.4 68 47.2 13 9 1 0.7 1 0.7 4.2986 0.7201 1 

احة  ينير ر ع  المبار ا لى الاس تقامة والنز   -2

 بك عتبارحا 

 ص ات م عنة 

41 28.5 66 45.8 27 18.8 7 4.9 3 2.1 3.93750 0.9253 3 

يحعب عسي ر ع  المبار المعلومات الملغة    -3

  لنس بة يى 
52 36.1 64 44.4 23 16 2 1.4 3 2.1 4.1111 0.8699 2 

تجاحلسي دا اً يعغد ر ع  المبار ا لى    -4  37 25.7 69 47.9 32 22.2 2 1.4 4 2.8 3.92361 0.8856 4 

  0.6619 4.067708 الايءاا الن     م                               

        
 الايءاا الن   ( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الساب ة والانحرافات المع ارية والاا ة النسلية لمت      4ال ل رقم   

 ( (y2اكملع العاط ع:   -2

عد , ويلاحظ مم ( التكرارات والنسب المئوية والاوساط الساب ة والانحرافات والاا ة النسلية لاجا ت الع نة المبحووة تجاه حءا الب 3   رقم  اظلر الجدول       

آل ة رسم ة يدعم الت دث عم الم ككل في العغا " ( 24ن ال قرة  ا  ةلال حءا الجدول   ( 3.965 س المتوسطات الساب ة فقدد  بلدد   أ  بد حصل   س " وجود أ

ن الادارة  ددس ا  لى ا  و  اجابددة "مري دد " وحددءا ض دد  ( ا   ييلر انسجام جيد في اجا ت ع نة البحا تجاه حءه ال قرة وضمم مسدد ت 1.006و نحرا  مع ار   

آ س    والاص اا للاصر م مم ةلال اس تعداد  للا " اشعر  لت اؤل ( 27صل  ال قرة  قا بد ض وبها الرو ع  ا   يع ا مم فا دة ذلك ،  فيما حا  لا ا  ل ة رسم ة أ

( وا   ييلددر مسدد تو  انسددجام جيددد في 1.098( و نحرا  مع ار   3.694 س ادم المتوسطات الساب ة وا   بل    والاطغئنان اتجاه الادارة في  لي "

اتر  بصورة ايجاب ة م   ملائي عم ادارتي وبرارشا في العغا

اشعر  لانجا  لتحغلي أ عباا اضافية لعس  واجباتي الوظ  ية

آل ة رسم ة يدعم الت دث عم الم ككل في العغا وجود أ

.اشعر  لت اؤل والاطغئنان تجاه الادارة في  لي

3.9166

3.7638

3.9652

3.6944

الوس  السابي
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ن العامل  في المد رية ت اوام واضح حول اجرااات اللادارة اتجاا  . وفي ضوا ما يقدددم فددا ن المعدددل ا  بمس تو  اجابة "مري  " وحءا يعسي  اجا ت ع نة البحا و 

 ( . وبد حصا حءا البعد  س مس تو  اجابة "مري  ".0.666( و نحرا  مع ار   3.774العام لبعد اكملع السلوكي بل   

( اااص بتو ي  نسب التكرارات المئوية واصب  في بعد واحد  3تم دمج بعض مم فقرات اكملع العاط ع م  فقرات اكملع السلوكي وكا مب  في الجدول       

(  لك يب  لنا ومم ةلال  0.70ضسغى بعد السلوكي العاط ع كون الشط الاساا ببا اجراا الاص بارات اص بار الثبات بح ا يجب ان  كون اكبر مم  

( ،  4با مم   ك    بعض مم فقرات الاسابا ة  كون ب( وعند رف0.70اجراا الثبات لابعاد المت   التاب  اكملع التنييمع ان م    اكملع السلوكي العاط ع ابا مم  

ال العاط ع  كءلك  اكملع  لبعد  يتاغم  أ  ذ  ا  ال  لنس بة  واحد  ببعد  البعد م  دمج  ب قري    لك تم  الشط  فقرات  5 و يحقا  ما يحقا روط  وحو  فقرات   )

 الاسابا ة. 

 

 العاط ع اكملع السلوكي    لمت   ( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الساب ة والانحرافات المع ارية والاا ة النسلية  3جدول رقم   

 ال قدددددددددددرات 
 لا اي ا تماما  لا اي ا  محايد  اي ا  اي ا تماما 

 الوس  السابي 
 الانحرا  المع ار  

 
 ال ا ة النسلية 

 %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت 

 كون التر  بصورة ايجاب ة م   ملائي   -21

 عم ادارتي وبرارشا في العغا
37 25.7 70 48.6 38 26.4 7 4.9 3 23.1 3.9166 0.8967 2 

 كون ال عور  لانجا  لدتحغلي أ عبداا   -22

 اضافية لعس  واجباتي الوظ  ية.
25 17.4 78 54.2 27 18.8 10 6.9 4 2.8 3.7638 0.9159 4 

آل ة رسم دة يددعم الت ددث عدم   -24 وجود أ

 الم ككل في العغا
47 32.6 64 44.4 18 12.5 11 7.6 4 2.8 3.9652 1.0063 1 

 كون شعور   لت اؤل والاطغئنان تجاه   -27

 الادارة في  لي.
27 18.8 79 54.9 16 11.1 11 7.6 11 7.6 3.6944 1.0984 5 

يجعلسي الت ك   لعغا ان اشعر  لانجا    -28

 والمتعة. 
50 34.7 63 43.8 11 6.7 11 6.7 9 6.3 3.9305 1.1383 3 

  0.6665 3.7743 العاط ع اكملع السلوكي    م                                    

 

 
 والانحرافات المع ارية والاا ة النسلية لبعد اكملع السلوكي والعاط ع ( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الساب ة  5ال ل رقم   

 

  

 

اتر  بصورة ايجاب ة م   ملائي عم ادارتي وبرارشا في العغا

اشعر  لانجا  لتحغلي أ عباا اضافية لعس  واجباتي الوظ  ية

آل ة رسم ة يدعم الت دث عم الم ككل في العغا وجود أ

.اشعر  لت اؤل والاطغئنان تجاه الادارة في  لي

.  الت ك   لعغا يجعلسي اشعر  لانجا  والمتعة

3.9166

3.7638

3.9652

3.6944

3.9305

الوس  السابي
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 العاط ع اكملع    لمت   الاا ة النسلية    ( 4الجدول    

 الوس  السابي  المت    الاا ة النسلية 

 3.774 العاط ع   اكملع السلوكي  . 1

    

 : ص بار فرض ات البحا و تاج الت ل ا أ  

عم هل ا التك و  المبار وغ  المبار ب  المت دد ات,  لك  ًً البحا  س اص بار فرض ات الاريباط والتك و  ب  م   ات البحا وابعادحا فالا ركأ حءا       

 وكما يك تي:ريباط ا معاماسعتم الاع د  س 

 : اولًا/ اص بار فرض ة الاريباط ب  المت  ات  

فان معاما   (  4   " وكما يوضح النتاج في الجدول . العاط ع  واكملع  الن    الايءاا   ب   احصا  ة  دلالة   ذو  اريباط   لابة  يوجد  لا م ادحا "    دم تم وض  فرض ة       

(، وحءا ما يجعلنا نرفض فرض ة  دم  0.000( عند مس تو  معنوية  0.30( وحو اريباط م وس  مم    0.667بل     العاط ع اريباط الايءاا الن   م  اكملع  

الايءاا الن    يوجد حناك  لابة اريباط معنوية ب   وجود  لابة ويصب  ال رض ة "    البديلم     رض ةالو قبا    العاط عوجود  لابة ب  الايءاا الن   واكملع  

  ". والاريباط القو  حءا يؤكد  س أ ن الايءاا الن   للافراد يؤد  فيما بعد بعدم يقديم الافراد لافاا ما لديه  و لتاي تراج  اداا   يمع التنظ   العاط ع  واكملع

 المؤسسة. 

 ب  المت  ات:   ثا  اً/ اص بار فرض ة التك و  

 Fن بيمةا  ( ف5" وفي ضوا النتاج الموجودة في الجدول    العاط ع   واكملع   الن     الايءاا   ب    احصا  ة   دلالة   ذو   يك و     لابة   يوجد   لا م ادحا "    تم وض  فرض ة

با مم مس تو  أ  ( ا   0.000( عند مس تو  معنوية  3.94الجدول ة    F( وهي أ كبر مم  113.98بل      العاط عالمحسوبة ب  الايءاا الن   واكملع   

يصب  ال رض ة  قبا ال رض ة البديلم و  لك فا نا نرفض فرض ة العدم و  العاط ع( ، ا  ا و يوجد حناك تاو  معنو  للايءاا الن    س اكملع 0.05الدلالة   

(  وهي  0.441فقد بل     R)2   (ما بيمة معاما الت ديد المصح  أ  " ,  اينييمعالعاط ع  يوجد حناك يك و  ذو دلالة معنوية للايءاا الن    س اكملع  "

لى م   ات اصر   ا  %( فليع راجعة  55.9ما الد أ  التنييمع    العاط ع  %( مم الت   في اكملع44.1ن م    للايءاا الن   بادر  س ي س  مانسل و   ا  يعسي  

ن الت   ا   يحدث في للايءاا الن   بمقدار وحدة واحدة يؤد   ا  (، ا   0.720ميا اا  المس تقيم   غ  داةلم في أ نموذ  البحا ، وبل   بيمة معاما

 . (  0.889ل   القيمة الثابتة  ( وب0.720التنيغيي بمقدار    العاط عالى الت   في اكملع 

 عاط ع اكملع ال( تاو  الايءاا الت    س  5الجدول   

 F 2R المععد المت     المت   المس تقا 
2Adj R  القيمة الثابتة B Sig 

العاط ع اكملع  الايءاا الن    113.98 0.445 0.441 0.899 0.720 0.00 

 

 
 العاط ع الايءاا الن   في اكملع    م    ( بيم تاو   5ال ل               

 ةلاصة  تاج الت ل ا :  

 لقد أ ظلرت  تاج الت ل ا ال تي: 

نحرا  مع ار   4.067م    بعد ال يءاا الن   ضمم الماايقة التنييم ة بحصوله  س مس تو   اي مري   فقد بل  المعدل العام له   لقد كا   نس بة   .1 ( و  

 داا العامل  في العغا و دم اعطائه  ال رصة اكمهمفية في اظلار مواحبه . أ  مما يوضح ذلك ال ا ة حول تراج  ، ) 0,66بيمتو  
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   ( و نحرا  مع ار 3,774بعنما جاات نس بة م    مس تو  اكملع العاط ع ضمم اكملع الوظ  ع بحصوله  س مس تو  مري   ايااً فقد بل  المعدل العام له   .2

 دارة العل ا غالباً مايوفر الوب  اكمهمفي لاس    اراا الكوادر اللشية العامل  ف ا.  (، وحءا يب  لنا بك ن الا  0,666 

 

 ال س تن اجات 

 -يتلوص  تاج البحا في الاتي :

لى اكملع العدداط ع في  للدد  ممددا بددد عكددس في ا  العامل  قي المؤسسة التعليم ة  لى دف  الافرادا  يءاا الن   بد سا    ل كب  تم التوصا  ن م    الا -1

  دم يطو ر العغا  .

 اكملع العاط ع  ل .ن م    الايءاا الن    يؤرر   ل طرد   س مس تو  المت   ا  ايا   -2

 ن م    الايءاا الن    ريب  اريباط طرديً م  م    اكملع التنييمع العاط ع و  ل بو  جداً . ا  لى ا  يوصا البحا  -3

 يب  ا و يوجد  لابة تاو  معنوية ب  الايءاا الن    ععة  س اكملع العاط ع . -4

 

 التوص ات  

ن هسددم  ددا المؤسسددة العرابيددة بصددورة  امددة والمؤسسددة أ  الضرورة العلغ ة الددتي مددم شددك قا   يوصا ال و مم  تاج وما يق ا و ر  يوص ات البحا وما  أ  وتمثل   

اا الطابددات ا ك ددة وبدددرات التعليم ة جامعة تكنولوجيا المعلومات والايصالات بصورة ةاصة ومم اجا يعأ أ  ل ة الثقة  لكوادر اللشية العاملم وأ ساثمارحا في بندد 

  -المؤسسة التعليم ة  وصي  لاتي:

  ومقلىحدداش  رائه  وطر  افهمرأ  مات والايصالات  س عورة اعطاا ت ع   الكوادر اللشية العاملم داةا المؤسسة التعليم ة في جامعة تكنولوجيا المعلو  .1

 دارة العل ا لل د مم ظاحر اكملع ا   يق  داةا بعمة العغا.لى الا  ا    ل مس عر 

لماديددة والمعنويددة الددتي دعم الكوادر اللشية العامل  في المؤسسة التعليم ة المبحووة مم ةلال الا ع   والتكريم ومنحل  ال كر والتقد ر والمهمفك ت الع نية ا .2

 مم ةلاللا سو  تسل  في  ل ة يطو ر أ سال ب العغا المس عرة داةا بعمة المؤسسة.

 داا المطلوب. ا مم اجا الاريقاا  لمس تو  ال  من  الثقة للعامل  اوناا يك دي ة اعماا  والواجبات الوظ  ية المر     .3

دارة العل ا والكوادر اللشية العاملم مم ةلال يقديم وطر  الم ككل والمعوبات التي يواجهل  اوناا العغا، ات الدورية وف   النقاشات ب  الا  عقد الاج   .4

 راا العامل  مم اجا يطو ر العغا.أ  ا بتقديم اللول مم ةلال م اركة وبيام الادارة العل  

و  له وتجنباً لتطددور الالتزام  لقوا   والتعليمات التي تخص سوا المعاملم او الماايقة مم المرؤو  ولابد مم معاببة الر عس ا   ض ا للعاما اوناا يك دي .5

 موضو  الاسااة.

 مهم  ة يبادل الايصال والمعلومات في حا الم ككل.دارة العل ا والعامل  لا  مبار ب  الا  بناا بناة ادارية  يصال  .6

ة ظددواحر الددتي ف   صندوق شهمو  او مقلىحات في الجامعة المبحووة لتقديم المخال ات التي هصا في العغا التي مم ةلاللا تمكم الاداا العل ددا في معالجدد  .7

 هدث  ايجة للايءاا الن  . 
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