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 : المس تخلص 

ال مررن الغرررا الرررلهذ لاررحا ال دررس  ررو دراسررة اسيررة الم ااررة الاسررااصيةية واظر ررا ارر  الصررءة الت متيررةفي فذررلال  ررن ب رراء ا ررار مت مرر     ررحا ا رر 

وص ررراول ال درررس الملرررا   ال مرةرررة المرص ارررة  ررر  مرررن الم اارررة خرررلال المعلومررراف المتررروفرة حرررول الم اارررة الاسرررااصيةية والصرررءة الت متيرررة والعلاقرررة بهررر مافي 

مرررن خرررلال الاسررر ت يا في  موظررر  35   ي رررة  لررر  في وتمثررر   ارررث ال درررس صشرررمة المعتصرررم  لمقررراولف العامرررة الاسرررااصيةية والصرررءة الت متيرررة

صوجررد الاقررة ارص رراي مع وةررة بررس الم ااررة الاسررااصيةية والصررءة الت متيررة في وقررد ارز ررب ال دررس ارر  فر رريتا   ررما :   (SPSS)وباسرر تخدام  ررر م  

  ررا  ليهررا ال دررس اإ ومررن اا ال ترراتي الرر  صو رر   .(ةوجررد صرر ذات داف دلن مع وةررة  لم ااررة الاسررااصيةية   الصررءة الت متيررة( في اجررمالل وبررس الابعرراد

مة ا  ص ذخرررح ب مرررر بغرررلى اررر  الشررر ةنلى أذا التو رررياف: وجررراء  ال درررس اإ  الاقرررة صررر ذات وارص ررراي قوةرررة  برررس الم اارررة الاسرررااصيةية والصرررءة الت متيرررة.

  الا ت ار ضرورة الاس تلادة من تجاربها اللاشلة واتخاد ا دورس  لمس تقب .

 الكلماف الملتاحية: الم ااة الاسااصيةية في الصءة الت متية.

Abstract 

The main purpose of this research is to study the importance of strategic immunity and its impact on organizational 

health, as well as building an integrated framework in this field through available information about strategic 

immunity and organizational health and the relationship between them. The research dealt with the theoretical 

concepts associated with both strategic immunity and organizational health. The research community at Al-Muatasem 

General Contracting Company was represented in a sample that included 35 employees through a questionnaire, and 

using the (SPSS) program. The research was based on two hypotheses: (There is a significant correlation between 

strategic immunity and organizational health. Overall and among the dimensions, (there is a significant effect of 

strategic immunity on organizational health). One of the most important findings of the research is that there is a 

الاسااصيةية واظر ا ا  الصءة الت متية: شرمة المعتصم      الم ااة 
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strong influence and correlation between strategic immunity and organizational health. The research came to the most 

important recommendations: - The company should take into account the necessity of benefiting from its failed 

experiences and taking them as lessons for the future.  

key words: strategic immunity , organizational health 

 

 

 

 الم دس الاول  

 م ةية ال دس 

 اولل : مشكلة ال دس 

ه الاةماف  صواجه منمماف الا مال وبدو  اس تثناء العدةد من التءدياف الخارجية ال  قد صعرق  عملاا في واليه لبد من وجود جدار حماةة لصد مث   ح     

الم ااة الاسااصيةية  لم ممة   بت وين عملية الدفاع المذاد والذي ةتدقق من خلال وجود  ، ا   حا الاساس تسخر الم مماف جبءا مهما من موارد ا  ماثلال 

يب والاجراءاف ال   وام نياتها لإةقاف مصادر التهدةد والمخا ر سواء كا  دلك من خلال  ياغة رؤيتها او تحدةد  ال عم  قلي  الم افسة  وغت ا من الاسال 

في وصتةسد مشكلة ال دس   تساؤل رلهسي : مدى مساسة الم ااة الاسااصيةية  صعد وسال  وقالية لم ث المخا ر ال  تهدد وجود ا وال  تجع  م ا منممة صحية  

   الت ذات ا  الصءة الت متية. وم ا صتلرع تساؤلف: 

 ماهي   يعة العلاقة بس الم ااة الاسااصيةية والصءة الت متية.  -1

  و دور الصءة الت متية   دعم الم ااة الاسااصيةية.  ما -2

 ثانيال : اسية ال دس 

فسس ا   الم ااة الاسااصيةية  س تؤمن  لشكاف المع ية حماةة من التغتاف والا اراباف ال يئية غت المتوقعة من خلال الايز وادم قدرة الم اا    -1

 مواك ة التغتاف. 

 التعرف ا  مس توى الم ااة الاسااصيةية والصءة الت متية   الم ممة الم دواة. -2

م   الم ممة  ا   صؤمن  نلساا من السلوكياف الشادة والغرة ة في سواء كان  خ -3 ارجية ام داخلية من دو  الحاجة  اثارة انتباه القياداف الادارةة ا  باإ

 نشاء كيا ف و ي كل جدةدة زكللاا موارد صشةة ومادةة ل ونها انممة داصية العم  وال  اء.لإ 

 الت متية ومعرفة مدى ادرا  المسؤولس لملاوم الم ااة الاسااصيةية والصءة الت متية.التعرف ا  اظر الم ااة الاسااصيةية ا  الصءة  -4

 ثالثال : ا داف ال دس 

 ررلاع ارر  اا توى الشمة الم دواررة، مررن خررلال الاص ذ ت معر  مت م   لمو وااف الذساس ية الماثلة بالم ااة الاسااصيةية والصءة الت متية ا  مس   -1

 داري ، وص ذ ت المعرفة الموجودة فيها   محاون جادة لتقديم الإجاباف الملائمة لتساؤلف ال دس  .ااف   الحق  الاالاروحاف العلمية الخا ة بهحه المو و 

 ال ش   ن الاقة الارص اي والت ذات  لمتغتاف الدراسة    الم ااة الاسااصيةية والصءة الت متية(.   -2
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 رابعال : مخاط ال دس   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خامسال : فر ية ال دس   

 صوجد الاقة ارص اي مع وةة بس الم ااة الاسااصيةية والصءة الت متية اجمالل وبس الابعاد.  -1

 ةوجد ص ذات داف دلن مع وةة  لم ااة الاسااصيةية   الصءة الت متية.  -2

 سادسال : و    ي ة ال دس 

 ( ةوضح و   العي ة: 1موظ ( وفيما ةلي جدول  35ال دس  زاث   ي ة 
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 سابعال :  حدود ال دس 

 وال  من المم ن تمثيلاا بال ااق الاتي:

 قسام والموظلس (.لحدود ال شةة:  صتذمن  رؤساء الذ ا -1

 الحدود الم نية: زاث  صشمة المعتصم  لمقاولف العامة. -2

 ال دس الحالي  الم ااة الاسااصيةية في الصءة الت متلى(.الحدود ال دثية : صتذمن متغتاف  -3

 

 ثامنال : مصادر جمث ال يا ف والمعلوماف  

 لغرا ص ليح أذ داف ال دس تم الحصول ا  ال يا ف من المصادر الآصية :   

 الجانب ال مري   -1

 تم صغاية  حا الجانب من خلال :

 ال تب العربية والذجن ية المتعلقة بمتغتاف ال دس . -أذ 

  اريح والرسال  الجامعية .الا -ب

 الدورياف وال دوث المختللة . -ف

 الانانه  . -ث

 الجانب الميداني: -2

 تم الحصول ا  ال يا ف من خلال الاس ت يا . 

 بصدد تحقيق غاةة ال دس و الحصول ا  ال يا ف و المعلوماف اللازمة في ا اد ال احثا  ا  الذدواف الصية :    

والا رراريح المعلوماف داف العلاقة بالجانب ال مري والرر  تم الا ررلد اليهررا  ررن  رةررق الاسرر تعانة بالدراسرراف وال تررب و المقررالف العلميررة المتخصصررة،  -1

 والرسال  الجامعية العربية و الاجن ية داف الارص اي والصلة بمو وع ال دس . 

صول ا  ال يا ف  الاستبانة : بغية اس ت مال الجانب التا يقلى  ل دس تم الا لد ا  صصم  الاستبانة بالستناد الى اراء بعض من ال تاب وال احثس  لد

 الاولية والثانوةة  ل دس. 

 الم دس الثاني 

 ال مري الجانب  

 الم ااة الاسااصيةية -

 اولل: فلسلة نمام الم ااة  

ةتبادر           الم ااة  كلمة  نسمث   الماثلة اإ  دما  الخارجية  التهدةداف  لمختل   بالتصدي  الجسم  داخ   والخلايا  الغدد  وكيلية عم   الحلى  ال ئن  اد ان ا جسم  لى 

يادور حول كيلية التصدي من قب  الم مماف  لتهدةداف الخارجية. ويم ن صعرة  الم ااة ب ذنها     المو وعاإ د  اإ ل ن    حا ال دس الامر مختل  في  و في  باللايروساف  

ل انها  اإ ف متاباف ال احثس اشاراف ش تى في و   حا الصدد اشار في   القدرة ا  تحدةد وازان الدخلاء داخ  وخارج الم ممة بحيس زاتث بالصءة   بهئة خارة جدال 

الافااا، فام  حا  الاجن يةتشا     الثقافة  بمقاومة  ياث   الم ا لى  الجااز  واجب  وا   افاد   .  فيما  التجدةد.  لمقاومة  والمي   الايكلية،  ال مام،  خلال  من 

(Birkinshaw& Ridderstrale)  ا  انتاج معرفة    لقدراف الدة امي ية، اي القدرةواللا  الم ا لى مث ا  ا  الخوف من الغرباء والتهدةداف ا اون ومخا ر ا

نتاجاف ال  لاا ص وع   قدرة  يو لى الوظيلة اللس  اإ الم ااة تشت  وا   مت واة في   لوجية  لةسم لتءدةد الع اصر الذاصية والدخيلة "غت الذاصية".  لت وع ال يولوجي للاإ

الذارة ال هئة  افرازاف   ومنث  الت ي   المذادة ا   الذاصية"  الاجسام  والدخيلة "غت  ةعد تحدةد      .  （Birkinshaw& Ridderstrale, 1999:32)الذاصية 

في  الدخلاء من اا ا  الم ا ية  لم ممة  الوظيلة  صعد  وام   ارة مت واة صؤدي  اإ داف  الياتها  اإ د  لى تحوة  ا داف الم ممة  ن مساراتها واحداث ا اراب   

لخارجية  مما تم ث الم ممة من الت ي  مث ال هئة الدة امي ية. وةقسم الدخلاء   الم ممة الى الاث فئاف: الدخلاء الخارجيس  العوام  الذارة او   الت متية والادالية  

لى  وام   اإ  ن ا  ة قسم الدخلاء الت متيس  (، والدخلاء الداخليس  العوام  الذارة الداخلية(، و وام  الارم الداخلي  الش يخوخة الت متية( في و  الا يعة يم 
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او  وام  مادةة      يعية مث  ال وارث الجليدةة والاباف الار ية كالتسو مي، والعوام  من   ث الانسا  مث  المذاربة   سوق ال ور ة، وانتقال المخا ر( 

وا الم ممة،  موف  حتى  او  خاتة  ازمة  تس ب  ال   المميتة  والعوام   الشالعة  العوام   أذو  الخ(،  الردةئة،  وال و ية  والاسعار  التلوث  الروحية مث     لعوام  

  الاحساس السيء بالمسؤولية، التل ت الجامد، وفقدا  الاخلاق، الخ(. 

 ثانيال: العلاقة بس نمام الم ممة ونمام الم ااة    

   (:1ص قسم العلاقاف الماابقة بس نمام الم ممة ونمام الم ااة اإلى اربعة أذنواع فيمما موضح   الش     

يقة   وق  مناسب. مما  زبامن الم ااة: ةتاور نمام الم ممة متزامنال مث صاور نمام الم ااة. دائما ما ةدافث نمام الم ااة  ن اس تقرار نمام الم ممة بصورة دق  -1

 ةتغت نمام الم ااة متزامنال مث صغت نمام الم ممة مما ةوضح بالخط الثالس . 

نمام الم ااة صش  مت ذخر  ن صاور نمام الم ممة. و حا ةعني: أذولل، ل يم ن أذ  ةتغت نمام الم ااة   الوق  الم اسب من    ص ذخر الم ااة ةؤدي الى صاور  اإ    -2

الم   زنمية  المساادة ا   الجدةدة  العوام   الم ا ية ا   الم ااة بالس تجابة  نمام  ةقوم  ثانيال،  المتغت.  الم ممة  نمام  مث  الت ي   معلوماف  أذج   وفقال  مواة  ممة 

 الذنسجة القديمة، مما أذدى اإلى فش  زنمية نمام الم ممة مما ةوضح بالخط الرابث . 

زنمية نمام الم ممة الحالية تس  ق الم ااة صاور نمام الم ااة مس  قال من صاور نمام الم ممة، ةعني أذ  ةقوم نمام الم ااة بالس تجابة الم ا ية المس  قة من متال اف    -3

اليةفي  مما ةوضح بالخط  ا  العوام  الجدةدة وفقال  مواة معلوماف الذنسجة المس  قة. وفذلال  ن صتجاوز وظال  نمام الم ااة متال اف زنمية نمام الم ممة الح

 الثاني .

نسجة الم ممة، الذمر  ةتاور نمام الم ااة منلصلال  ن صاور نمام الم ممة. ةعني أذ    عملية ص ذسهذ نمام الم ااة، ل ةتغت نمام الم ااة مث صغت معلوماف أذ   -4

 الذي سوف ةؤدي اإلى عجب نمام الم ااة   القيام باس تجابة دقيقة وصحيءة ا  العوام  الجدةدة  

 بالخط الخامذ . ةوضح  الموجودة   ال مام الحالي مما 

 ش   (   ظوا ر صاابق الم ااة الاربث

 

Source :Xu Bo, (2006), "An Exploring  study of Enterprise Immune Competence ", paper presented to the master's  

degree, College of management and economics, Tsinghua University, p66 

 متال اف صعبيب الم ااة الاسااصيةية   لثال: ثا 

 ( perry   (2014:23,الى الاسذ ال  تم ن من صعبيب نمم منااة الشكاف والمتذم ة:  perry    اشار

 ب اء المرونة   نمادج العملياف ونمم ادارة التغيت   الشمة. -1

 صوافر القيادة الح تة ال  تستثمر المرونة بحكمة من خلال قياس ومراقبة مؤشراف الاداء   الم ممة.  -2
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 (   (Grams,2009: 30 خمذ  رق لتقوةة نمام الم ااة   الشمة: Gramsبهنما حدد  

 التعلم صسراة من اللش  سوف يجع  نمام منااة الم ممة اقوى. -أذ 

 صوزةث السلاة   الاماكن ال  يم ن اس تخدامها   لاءة االية تجع   حه ال مم امثر قوة.  -ب

 التعا   مث رؤةة ورسان وق  الم ممة. -ف

 المش كل من قب  الجميث. خلق اقافة ح   -ث

 انشاء بنية معمارةة صلرا المشارمة داخ  الشمة. -ج

 : ابعاد الم ااة الاسااصيةية رابعال 

ال  قد تسعى جميث الم مماف ا  اختلاف احجامها وانوا اا و  يعتها لتدصس نلساا  د مختل  التءدياف والصمود امام مختل  المخا ر المس تقبلية     

 صواجهاا  وال  يم ن ز وي ا من خلال  

 ب ذنها    الاسااصيةيةالرؤيا    Webster,2004:8  )الرؤيا الاسااصيةية : وقد  رف     -1

صتجاوز المس تقب  من خلال  بت ذات ا  أذنها  الرؤيا الحقيقية هي  شاة  لغاةة بحيس  به امثر في ل ن  أذو صصور لمس تقب  مرغوبا  اس تدااء    "هي  رد ف رة 

الواقثالمااراف   منااة اسااصيةية     "  والموا ب  والمصادر لجعلاا تحدث ا   الرؤيا   كونها داف خصالص معي ة لكي ز سب الم ممة  . ويجب ا  زاث  

 ومحلك مجمواة متال اف ومن اا متال اف الرؤيا الاسااصيةية .  

بهئة شدةدة الت افذ ز و  فيها الميزة الت افس ية المس تدامة صش  مؤق    افذ  الاحوال  الميزة الت افس ية المس تدامة:   -2 أذ  الم مماف صعم    

مماف ال اجحة  صس ب التقدم الت نولوجي واس تجابة الم افسس  لنشا اف الاسااصيةية وزاث  اسية الميزة الت افس ية المس تدامة   كونها معيارال  لم  

فوالد ا   اس تنساخ  او  صقليد ا  ةصعب  ال   والجدةدة  اللرةدة  النمادج  يجاد  باإ الت افس ية  macmillan&tampoe,2000:89لايز ا  الميزة  وصعد   .)

د ا   اإ ما حافم  الم ممة ا  اس تدامتها  المس تدامة معيارال مهمال  لم مماف ال  زرةد ال قاء والنمو وكلما كان  ميزتها  ع ة التقليد واالية المعاةت كل

 (.  Hill&Jones,2001:122الابداااف المتلاحقة والمعرفة المتساراة تجع  الميزة الت افس ية مؤقتة    

نتاج  لموردين الص ا ية وسمح الانتاجية التقنياف   السرةث التقدم  لقد  ور ال العم  :   -3  والخدماف الم تجاف من مثي  له يس  ق ل  ص وع باإ

 الدول وأذ  د   بس الحدود  زوال نتيجة صعقيدا  الذمور  زاد    مما العالمية نحو التوجه زاد  ولقد  الالب  ةلوق الص اااف والعرا  ادد زباةد وبال تيجة

 الى   رةقه الادارة       تجاه  الا  و حا  الاسااصيةياف  حه فيه ظارف الذي  الإ مال مناخ  فا  وبال تيجة والخدماف السلث انتقال     حرةة   ا 

مرة    حيس     .البرقاء  بالمحيااف امثر  للا لم الإدارة س تدتاج  الحمراء  المحيااف دموةة زباةد ومث البوال الذزرق لذول  المحيط  معاةت  ظارف 

نس ياد   معاد المحيط   ”Blue Ocean Strategy“ ال تاب الذي حم  نلذ الاس  دارة الذ مال   كلية اإ وقدمه اا ا  من ال احثس    ال اإ

دارة الذ مال مقر المعاد موجود   ماليزيا نس ياد هي جامعة معروفة    ال اإ اإ تهدف لتدقيق الربح ول ن بارق غت صقليدةةفي  في  الذزرقفي جامعة 

  ةعتقد وا عوا أذسذ الاسااصيةية أذنها قادرة الي خلق روح من المح ة والتواد وخلق فرص أذفذ   لعال ك . 

 الصءة الت متية-

 :  ملاوم الصءة الت متية   خامسال 

اةعد ملاوم الصءة       الرفيث والروح  العاملو  فيها بالذداء  ال  ةلتزم  الل ر الاداري، و الم مماف الصدية صلك  نس يال    الملا   الحدةثة  لمع وةة الت متية من 

الت مت  الصءة  مصالح  اس تخدم  وقد  نمام.   لذي  السلو   فعالية  ب اء  دور    الت متية  و لصءة  بالنلء  والشعور  والدافعية  لعم   (  OHية  العالية 

Organizational Health  وصعرف الصءة   ) كملاوم تم صاويره ليع ذ فعالية الم ممة   بهئاف العم  المختللة، وكيلية صلاالاا مث التغتاف والمروف المختللة في

ب ذنها بلاالية مما ةؤدي  ملاوم جدةد ةتذمن قدرة    الت متية  النمو والتدسس  اإ الم ممة  لعم   . و Hill,2003:142لى    الم مماف داف الصءة الجيدة  صلك  اإ (  

بيئتها ال قاء فيها وز و  مليدة وفعاله    ب ذنها مجمواة الموا ب   في مما  رف  (Heidarie et al, 2012:2301)الاماكن ال  يرغب الافراد    الت متية  الصءة 

ويم ن صعرة  الصءة الت متية اجراليال ب ذنها الم    (.  (Rajabian, 2012: 668 والمااراف ال  ياتث بها افراد ا واس تخدام صلك الموا ب من اج  تحقيق ا دافاا 
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نه ةوفر لجميث   أذ ذاء القوى العاملة الصءة  الذي ةوجد فيه الجميث ليعم  معا لتدقيق رؤةة متلق اليها و  لمءافمة ا  الصءة والرفا ية  لعمال وا اث المحيط. فاإ

الس يارة ا   لبيادة  المديرين والعمال  يم ن  نه  فاإ والسلامةفي  الصءة  صعبز  و  ال  تحملى  الت متية  الشوي  و  وال لس ية والاجل ية  و  المادةة   صحتهم وتحسه ا، 

يجابية و قنااة    ( .  Burton 2010,: ( 15 لي ونوا أذمثر نشا ال واإ

 :   اصر الصءة الت متية سادسال   

 ( 113-112:  2015الم مماف الصدية : الي في ومن الم و ف ال  صتسم بها     

لى الثقة الت متية لبد من ش يوع  اإ وقعاف الثقة الت متية، و لو ول    السلو  متاابق مث الت  ذ الشعور بال مئ ا  ب   Trust)  :(Organizationalالثقة     -1

 الصدق والصراحة  و وام  الو وح والم شلة وفقال لمتال اتها بس الادارة و العاملس وبس الم ممة . 

د  الروح المع وةة صعني شعور يخلق   اللرد الرغ ة والاس تعداد اللذين ةدفعانه نحو الإقبال بحماس  لقيام بنشا(Morals): المع وياف   -2 نتاجيته ،اإ ي لبيادة اإ

 وقدرتهم ا   ابهة الذزماف والمشكلاف صشيء من الحبم . رصلاع الروح المع وةة ادم وجود صراع بس الذفراد   الم ممة  وتماسك أذفراد ا ااإ  مما ر 

لى " قدرة الم مماف ا  اإحداث صغت صصديدلى داخلي صش  اسرع من دورة التغيت   ال هئة المحياة، وةعد  اإ ويشت الت ي    (Adaptation): الت ي  -3

 الت ي  الت متلى سلو  فردي وممارساف ص متية تسااد ا  زنمية الابداع   أذماكن العم .  

في(Resource Utilization): الموارد  س تغلالا -4 فللى الم ممة الصدية، والذجباء الداخلية ا  وجه الخصوص    مصالح شالث الاس تعمال   المؤسساف 

   ا  صنس يق بس الالب والتوقث للرص العم  . 

 (: مقدار المشا ر الايجابية لدى ا ذاء الم ممة ل عذام ال عض.  Equalization Powerصواز  السلاة    -5

 صتوق  درجة اللسك ا  قوة تجادب الا ذاء   الجمااة ورغ تهم  ل قاء والاس ارار فيها.  (Cohesiveness):اللسك -6

 : خصالص الم مماف الصدية بعال سا 

فيل  لمعرفة        أذو ادمها  الم ممة  الم ممة، و كش   خصالص صحية  ةنبغلى تحلي   الت متية و    وء  حه الخصالص،  الصءة  المرجوة من  اللالدة  س تخلاص 

بنية غت صحية اإلى  المؤدةة  المش كل  وةنبغلى  ما  ح   صلسر،  وا   بس خصالص  2وة س الجدول (Özan  & Özdemir, 2010;193) .  ال يا ف  اللرق   )

 الم مماف الصدية وغت الصدية .
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Source: Karagüzel, Ensar Selman (2012)," Örgüt Sagliginin Örgütsel Baililiga Etkisinin incelenmesi (Bir Devlet 

Üniversitesi Örnegi), , Yüksek Lisans Tezi, Sakarya Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü. Sakarya ,p: 21 

 

 

 

   الصدلى  م   العم  : نمودج  ثامنال 

وقاةة الافراد و ا اعاف ال شةة من الامراا و الاوبئة و انالاقال من الم دأذ الوقائي  و الذي ة ةم   ه حماةة  لصءة اللردةة و ا اعية ا  حد السواء ،      

الم مماف لذلك ا   صال والممارساف السلتة  ال  ص عد أذس  اب الا ابة و المرا وصوفر مبةدال من الت لي  و الجاد و الوق  في  صنااة الجسم كالمز  عب ة   يم ن أذ 

د أذ  الادواف ال   اإ   ،   ا ةلسر الجوانب الذربعة المع يةمم،     Burton,2010منممة الصءة العالمية    ال  و ع  من قب  ال وا بصدتها ابر اإ لمها بالجوانب  

 سامب الاسااصيةية ا  الاث  الف رلهس ية : فيما تم ن من اتخاد الإجراءاف والم ادئ الذساس ية لت وين بهئة عم  صحية  تس تهدف أذربعة  الف رلهس ية في 

 _ ال عد المادي 1

الجبء من منممة الا مال أذو أذماكن العم  والذي يم ن ال ش    ه بواساة الحواس   رف  منممة الصءة العالمية بهئة العم  المادةة ا  ال دو التالي: ب ذنها        

و ال  تحدث   أذماكن العم ،  ال شةة أذو الإل اونية، بما   دلك الاي ، والاواء، وأ لف، والذثاث، والم تجاف والمواد ال تيالية والمواد والعملياف الموجودة أذ 

الت  الايكلية  ةتذمن  المادي  ال عد  وأذ   في  المادةة  العقلية  السلامة  ا   صؤظر  أذ   يم ن  الإ وال   كا لم  المؤسسة  و ورة  وتح متية  العم   بقوة  المواقث  دارة  دةد 

 Tarride& Gonza´lez )تخاد القراراف و القدرة ا  التنس يق الت متلى  وصوفت أذنممة السلامة و الحماةةفي وصاوير ا لوجستياف الداخليةاالاسااصيةية ونمم  

, 2014:239)   
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 ال عد العقلي  -2

المعتقداف والممارساف ال   رف  منممة الصءة العالمية بهئة العم  ال لس ية والاجل ية ا  ال دو التالي: "ص م  العم  والثقافة الت متية، والمواق  والق  و     

ه من خلال القدرة    ر    ا  أذساس ةومي   الم ممة، وال  صؤظر ا  الصءة ال لس ية والجسدةة  لموظلس. وأذ  ال عد العقلي الاسااصيةلى   الذي ةتم صذمي  

 &Tarride) لى.   ا  نش رسان الم ممة  وتحسس الثقافة الت متية ومحلك القدرة ا  التاوير و الابت ر وصاوير السلو  الت متلى  ونش الو لى الت مت

Gonza´lez, 2014:240) 

اعاف  و رفته منممة الصءة العالمية ا  ال دو التالي: "الذنشاة والخبراف والموارد الذخرى ال  صدخ  جائبة التشار    صقدم ا اث أذو ا    ال عد الاجل لى :  -3

وا  ال عد الاجل لى ةتعلق   ال  صعم  فيها الم ممة في و ال مام الاجل لى والمادي والذي ةؤظر ا  الصءة ال دنية والعقلية والسلامة والرفا ية  لعمال وأذسرافي 

الم مماف وامتلا   القيادة الايجابية  وممارسة  الت متية  تحقيق الاس تقلالية  ا   الم مماف  وبقدرة  بال هئة الاجل ية  للا الاع    ب ذسية الارص اي  االية  ام  ف 

 (Tarride& Gonza´lez, 2014:238 ) بعملياف التخايط الاسااصيةلى 

 

 

 

 الثالس الم دس  

 الجانب العملي  

 اول : قياس مس توى ابعاد الم ااة  الاسااصيةية 

تم  داإ  ارةررةمعرفة اجاباف اتجا اف العي ة ل  فقرة ول  محور من محاور ال دس تم اسرر تخدام النسررب والت ررراراف والاوسرراي الحسررابية والانحرافرراف المعي     ل

وكا    ا  نوع من التجانذ وانسجام   اجاباف العي ة  ( ،الرؤيا الاسااصيةية ، الميزة الت افس ية في وتحدةد ا ال( أذبعاد رلهسة   3قياس  حا المحور من خلال  

 :3في مما موضح بالجدول 
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 ( فقراف الم ااة الاسااصيةلى 3جدول  
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د نلاحظ ا     4-1وةوضح الجدول االاه الابعاد اللر ية لمتغت الم ااة الاسااصيةية والذي تشم : اولل الرؤةة الاسااصيةية وال  اخحف التسلس  من         في اإ

أذما بالنس  ة  ل عد الثاني     رؤةة الم ممة بخصو يتها المايزةفي  (في فيما اتجه امثر افراد العي ة الى ادم الصلاق حول اتسام  4 لسؤال     3.9اا  متوسط حسابي كا   

آرائهم ومقاحاتهم   في والذي ص اول مدى ا لم  3.8في اد بلغ اا  متوسط حسابي    8-5الميزة الت افس ية اخح التسلس  من  الم ممة ب ذف ر الببائن وابداااتهم وص ذخح ب 

الخدمةفي   صاور  ا   من ش ذنها  العي ة حول    ال   افراد  امثر  ةتلق  ل  اتخاد  بهنما  المعلوماف  لمساادة   عملية  من  الم اس  ة  الكمية  الحدةثة  التقنية  الوسال   صوفر 

وقد كا  اا  متوسط    12-  9في و حا ةدل ا  ضرورة ا لم الشمة بتوفت الوسال  التقنية في اما ال عد الثالس تحدةد ا ال فقد اخح التسلس  من    القراراف

 في واةذال اتجه اغلب افراد العي ة الى ادم الصلاق حول العدةد من فقراف الاس ئلة المتعلقة بهحا ال عد.   4حسابي بلغ  

 ثانيال: الصءة الت متية 

دلمعرفة اجاباف اتجا اف العي ة ل  فقرة ول  محور من محاور ال دس تم اس تخدام النسب والت راراف والاوساي الحسابية والانحرافاف المع       تم قياس   يارةة اإ

( فيوفيما ة ذتي تشخيص لواقث أذبعاد محور الصءة الت متية في مما مرروضح   ال عد المادي ، ال عد  العقلي في ال عد الاجل لى  ( أذبعاد رلهسة   3 حا المحور من خلال  

 (:4الجدول 
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 الصءة الت متية  ( فقراف 4جدول 
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 ( في فقد حص  اا  متوسط  16-13الجدول االاه ةوضح  المتغتاف اللر ية ل عد الصءة الت متية فياد ص اول ال عد الاول المادي وقد اخح التسلس  من  

ال الغ   اخح   لسؤال     4.5حسابي  فقد  العقلي  ال عد  الثاني  ال عد  بهنما  في  الرقابة  ب مم  الشمة  ا لم  ا   ةدل  ما  و حا  الرقابة الادارةة  ب مم  الشمة  ادارة  تهتم 

                                 امتلا  الشمة القدرة ا  صوليد الاسااصيةياف الجدةدة.فيو حا ةدل ا    .4 2( فياد بلغ اا  متوسط حسابي   20-17التسلس   

 الاقاف الارص اي بس الم ااة الاسااصيةية والصءة الت متية  (5)دول  : ةوضح  الج   ثانيال: اخت ار فر ية الارص اي

ا  التواليفي جميعاا    ( 0.43,0.21,0.16,0.58 )(في بلغ  قتة الاقاف الارص اي بس الصءة الت متية  وبس ابعاد الم ااة الاسااصيةية   5  الجدول أذالاه    

د اإ  اقوى الاقة ارص اي كان  بس الصءة الت متية وتحدةد ا الفي و حه ال تيجة (0.05) الاقاف ارص اي  ردةة وموجبة وداف دلن مع وةة   د مس توى   في اإ

الم ال عد  بس  الارص اي  الاقة  قتة  بلغ   بهنما  الت متية  لشمة.   بالصءة  ك ت  صش   يرص ط  بالنس  ة  لشمة  ا ال  تحدةد  أذ   ا   الم ااة صدل  وابعاد  ادي 

واةذال بلغ   اقوى الاقاف الارص اي بس ال عد  ( في اد ا  اقوى الاقة ارص اي كان  بس ال عد المادي وتحدةد ا الفي  0.48 ,0.14 ,0.13 ,0.37الاسااصيةية    

ا ال   د   الم ااة الاسااصيةية تحدةد  وابعاد  الم ااة الاسااصيةية        0.47العقلي  وابعاد  الت متية  ال عد الاجل لى  لصءة  بس  ق  الارص اي  بلغ   واختال  في 

بس الميزة الت افس ية وال عد الاجل لى  في وال تاتي تسمح بقبول فر ية ال دس اي   0.35( في و حا ةدل ا  وجود الاقة ارص اي قوةة  0.30 ,0.35  ,0.12 ,0.28

 ا    ا  الاقة ارص اي. 

 ثالثال: اخت ار فر ية الت ذات: 
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 ( تحلي  الت ذات بس أذبعاد المتغت التلستي الم ااة الاسااصيةية(والمتغت الاس تجابي  الصءة الت متية(6جدول 

 4.1=  0.05الجدولية   د مس توى مع وةة ( F *( قتة   

 2.8=   0.01الجدولية   د مس توى مع وةة ( F **( قتة   

أذالاه   قتة    (في6  الجدول  الم ااة الاسااصيةيةالمحسوبة    (F)أذ   ا اللذبعاد  الت افس ية وتحدةد  والميزة  الجدول   الرؤيا الاسااصيةية  زرميز ا    وال  جرى   ،)

(، و حا ةعني  0.01( بمس توى مع وةة  2.8أذمبر من قتتها الجدولية  ا  التوالي، وكان   حه الق   (  2.3،7.15،    0.55  ( بلغ  قتتها  X3,X2,X1المحكور بر  

المس تةيب   المتغت  ا ال(،    الت افس ية وتحدةد  والميزة  بعاد  الرؤيا الاسااصيةية  للذ ص ذات  الت متيةوجود  التءدةد    .الصءة  قتة معام    لرؤيا    R)2(وأذشارف 

أذ  ما مقداره   (0.016)وال  بلغ      (X1)الاسااصيةية   الت اين الحا      0.016، وصعني  التلستي     (Y)( من  المتغت  بلع   الذي      (X1)ص اين مُلسرر 

( من الت اين الحا      0.1، و حا ةعني أذ  ما مقداره    (X2)   لميزة الت افس يةبالنس  ة    (0.1)والذي مقداره    R)2(دخ  النمودج في و  ا  قتة معام  التءدةد  

(Y)     التلستي المتغت  بلع   مُلسرر  الت افس يةص اين  التءدةد    الميزة  معام   أذما قتة  النمودجفي   مقداره     (X3)لتءدةد ا ال    R)2(الذي دخ     )0.17(والذي 

الذي  دخ  النمودج وظارف القتة    تحدةد ا ال  ص اين مُلسرر بلع  المتغت التلستي  (Y)( من الت اين الحا      0.17، و حا ةعني أذ  ما مقداره    بالنس  ة

و حا ةعبر  ن وجود ص ذات االي  لمتغتاف التلستةة  ( ولجميث المتغتاف منخلذة جدال ،SPSSالمع وةة ال  أذظارتها مخرجاف الحاس  ة الال اونية من خلال نمام 

   المتغت المس تةيب .   

 الرابثالم دس 

 الاس تنتاجاف والتو ياف

 اولل: الاس تنتاجاف 

   الك دور ك ت  لم ااة الاسااصيةية   تحقيق ا داف الم ممة من خلال ص ذات ا ا  الصءة الت متية. -1

   ا  الاقة ص ذات وارص اي قوةة  بس الم ااة الاسااصيةية والصءة الت متية.  -2

لدى الشررمة مو رروع الدراسررة مسرر توى اررال   صا يررق الم ااررة الاسررااصيةية ب ذبعاد ررافي  و ررحه اشررارة ايجابيررة صرروضح ادرا  الشررمة ل ررورة  -3

 الصمود امام المروف.

 ثانيال: التو ياف
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 ةنبغلى ا  الشمة ا  ص ذخح ب مر الا ت ار ضرورة الاس تلادة من تجاربها اللاشلة واتخاد ا دورس  لمس تقب .-1

 صقوةة نمام داكرة الم ااة   جميث الشكاف با لد الربط الال اوني وص ذسهذ قاادة بيا ف جيدة والتوايق الدقيق لت ذاتاف ال هئة .-2
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