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 المس تخلص: 

ءات بظل  بالأنظمة الرقابية داخل المصارف التجارية العراقية، من خلال التعرف على مدى تطبيق تلك الإجراليه اس تخدام الحاسوب هذا البحث يتناول آ  

طار النظري لنظام الرقابة الداخلية, المطلب  : الإ   ذ يتناول المطلب الأولري المنهج الوصفي لنفس العنوان، اإ ذ تم اتباع الجانب النظاس تخدام آأجهزة الحاسوب، اإ 

حين تناول الجانب  الثاني: مشكلات وحدود اس تخدام الحاسب الالكتروني, المطلب الثالث: آأثر اس تخدام الحاسب الالكتروني على مقومات الرقابة الداخلية، في 

لى نتائج وتوصيات. ينة، ومن ثم تم تحليلها والتوصل اإ العملي التحليلي وهو متمم للجانب النظري، عن طريق الاستبانة وجمع اراء مجتمع الع   

 الكلمات المفتاحية: الرقابة الداخلية، تكنلوجيا المعلومات 

 

Abstract: 

This research addresses the use of computers in supervisory systems within Iraqi commercial banks, by identifying the 

extent to which these procedures are applied in light of the use of computers, as the theoretical aspect was followed by 

the descriptive approach of the same title, as the first requirement addresses: the theoretical framework of the internal 

control system, The second requirement: Problems and limits of the use of the electronic computer. The third 

requirement: The impact of the use of the electronic computer on the components of internal control, while the 

practical and analytical aspect was addressed, which is complementary to the theoretical aspect, through a 

questionnaire and collecting the opinions of the sample community, and then they were analyzed and results and 

recommendations were reached.   

Keywords: internal control, information technology 
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 المقدمة 

الشديدة في اس تخدام التقنيات الحديثة واس تنباط آأساليب لتطوير آأنظمة الرقابة الداخلية لمواجهة التحديات ن التغيرات والتطورات المس تمرة والمنافسة اإ      

ت الحدثة والتي تعتمد على  الكثيرة من قبل المصارف التجارية العراقية، مما يتطلب مراجعة هياكل آأنظمة الرقابة الداخلية بتلك المصارف ومدى تقبلها لهذه التقنيا

 الحاسب الالكتروني، مع مدى فاعلية تلك الأجهزة بتوفير المعلومات الداعمة لقدرة النظام لغرض اعتمادها. 

 

 المبحث الأول/ منهجية البحث 

 آأول. مشكلة البحث 

تي عادة تتطلب كثيرا من  ن آأنظمة الرقابة الداخلية بالمصارف العراقية بصورة عامة تواجه صعوبة بمتابعة عملية تنفيذ التعليمات والإجراءات الصادرة بشاأنها والاإ       

من خلال   ديا كبيرا  الجهد والوقت للتنفيذ والمتابعة لمراجعة المستندات والسجلات، وذلك بسبب اإجراءات الروتين المعقدة بظل الاس تخدام اليدوي، مما جعله تح

 مرحلة الانتقال لس تخدام التقنيات الالكترونية الحديثة.

   -ثانيا. آأهمية البحث:  

ليا, ومدى تطبيقها  ولوجية الخاصة بمعالجة البيانات آ  ذ تعد هذه التقنية من التقنيات التكنء على نظام التشغيل الالكتروني، اإ تتمثل آأهمية البحث بتسليط الضو     

المعلومات التي تساعد  على الرقابة الداخلية في المصارف العراقية, وتاأتي آأهمية هذا البحث لحاجة المصارف بتطبيق نظام تشغيل الكتروني يعتمد على تكنولوجيا 

 نظام الرقابة الداخلية بكافة آأنشطتها بشكل سليم وتحقيق الأهداف وتوفير الجهد والوقت. 

 ثالثا. اهداف البحث 

ثلة بالرقابة على  يهدف البحث بيان دور اس تخدام الحواسيب في نظام الرقابة الداخلية للمصارف التجارية، وبيان قوة وقدرة اإجراءات الرقابة الداخلية المتم     

 الأصول والرقابة التنظيمية والرقابة على النظم والتوثيق والرقابة على المدخلات والتشغيل والمخرجات. 

-تية:  البحث من الفرضيات ال    ق رابعا. فرضية البحث: ينطل   

قية. . ل يحقق نظام الرقابة الداخلية في ظل اس تخدام الحاسوب اإجراءات الرقابة التنظيمية على العمليات المصرفية بالمصارف التجارية العرا1  

. ل يحقق نظام الرقابة الداخلية في ظل اس تخدام الحاسوب ضوابط الرقابة على التوثيق وتطوير النظم في المصارف التجارية العراقية.2  

الرقابة على ادخال وتشغيل البيانات ومخرجاتها في المصارف التجارية العراقية. . ل يحقق نظام الرقابة الداخلية في ظل اس تخدام الحاسوب اإجراءات 3  

. ل يحقق نظام الرقابة الداخلية في ظل اس تخدام الحاسوب اإجراءات الرقابة على امن البيانات والملفات في المصارف التجارية العراقية.4  

 خامسا. مجتمع وعينة البحث 

والمتمثل بمجتمع البحث، اذ  اس تخدم الباحث للعينة القصدية، اذ تم اختيار موظفي المصارف التجارية )التنمية الدولي للاستثمار والمصرف الأهلي العراقي( في بغداد 

( اس تمارة  6( اس تمارة، )50( اس تمارة الصالح منها )56( استبانة وزعت بصورة مباشرة من قبل الباحث للعينة، وتم استرجاع )60بلغ المجموع الكلي لعينة البحث )

 غير صالحة. 

 المبحث الثاني/ الجانب النظري 

 المطلب الاول/ الإطار النظري لنظام الرقابة الداخلية  
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 آأول. مفهوم الرقابة الداخلية 

بتطور تعريف الرقابة الداخلية، ومن الممكن تعريفها على ضوء المراحل    واضحا   آأن التطور بحجم المشوعات مع ظهور الإدارة العلمية الحديثة واساليبها المتطورة آأثرا  

ضد التلاعب  التي مرت بها، اذ عندما كانت الشكات فردية وهو الشكل السائد للمشوعات فكان موضوع الرقابة الداخلية مقتصرا على اإجراءات الاحتياط 

(. 37: ص 2009والاخطاء بالقيود المحاسبية )بس يوني,  

التقليل  وبعد التوسعات التي حصلت بالعديد من الشكات حدث تطور بتعريف الرقابة الداخلية ليشمل مجموعة من الإجراءات والوسائل التي تساعد على       

  لي، وبدا ذلك واضحا  من احتمال الأخطاء والغش فضلا عن حماية الموجودات والنقدية، وبهذه المرحلة آأطلق المحاس بين على الرقابة الداخلية مصطلح الضبط الداخ

اذ عرف الرقابة الداخلية باأنها )مجموعة من المقاييس والطرق والتي تتبناها الشكة بهدف حماية النقدية  1936من تعريف المعهد الأمريكي للمحاس بين بعام 

(. 55: ص2009والموجودات الأخرى، وآأيضا ضمان الدقة المحاسبية للعمليات المثبتة بالدفاتر( )جمعة,    

ذ شمل الأساليب والطرق لغرض الارتقاء  لي تطور تعريف الرقابة الداخلية اإ ن زاد الاهتمام بالتوجه للاس تخدام الأمثل للموارد المتاحة بالمشاريع، بالتاوبعد اإ       

نتاجية والكفاءة الى جانب حماية موجودات الشكة، مع ضمان الدقة المحاسبية للعمليات وضمان حسن سير العمل بالشكات فالرقابة الد اخلية تش تمل على  بالإ

(. 77: ص2010)التدقيق الداخلي، الضبط الداخلي، رقابة الموازنة، التكاليف المعيارية، التقارير الدورية( )كفراوي,  

تها المحاسبية مع  وقد عرفها اخرون باأنها )خطة تنظيمية تتضمن كل الطرق والإجراءات المتناسقة والمتبعة داخل المشوع لحماية الموجودات ودقة وضبط بيانا     

نتاجية والتشجيع باللتزام بس ياسات الإدارة والمفروضة من قبلها( )التميمي,   (. 120 ص : 1998رفع الكفاءة الإ  

 

 ثانيا. المقومات الأساس ية لنظام الرقابة الداخلية 

الرقابة الداخلية بالمنشاأة غالبا يتكون من ست مقومات آأساس ية هي:آأن المقومات تعد بمثابة مكونات للرقابة الداخلية )انكليزي( وهيكل         

دارة الشكة او المنشاأة وملاكها )آأصحابها الشعيين( بتحديد وتعزي1 دراك وتصرفات مجلس اإ ز فعالية نظم الرقابة المقرة،  . البيئة الرقابية: آأن البيئة الرقابية تمثل اإ

:  2006بها )جمعة واخرون, والبيئة الرقابية تضع عادة آأسلوب التنظيم ويؤثر بالوعي الرقابي للأفراد العاملين، آأيضا تؤثر على تحديد الإجراءات والس ياسات للتمسك

(. 358ص  

ت بنظام مؤثر وفعال للرقابة  وآأن البيئة الرقابية للشكات تمثل المحيط الذي تتواجد به آأساليب الرقابة المحاسبية وغيرها من آأنواع الرقابة، ويعكس التزام الإدارا

ف والوصول للأرباح،  الداخلية وتمثل نمط التشغيل وفلسفة الإدارة، وتتضمن مدى واسع للمحاور التي تؤثر ببيئة الرقابة، اذ تتضمن التركيز على تحقيق الأهدا

دارة يتحمل بتحمل المخاطر والتوجه بشاأن الحاجة لأساليب الرقابة والتوجه باأهمية القوائم المالية المنشورة وا لتي تخلو من الأخطاء  وان التوجه الأساسي للاإ

(. 13: ص200)ماضي,  

ابية، وان الأنشطة الرقابية  . الأنشطة الرقابية: تفهم كأحد المكونات الأساس ية الأخرى من نظم الرقابة الداخلية والتي تمكن المراجع لفهم الكثير من الأنشطة الرق2

التنظيم، وتمتد  تتمثل بالإجراءات والس ياسات المحددة من قبل الإدارة لغرض تحقيق آأهدافها، وهذه الأنشطة لها اهداف عدة تطبق عند مس تويات مختلفة داخل

المعلومات وفحص الأداء   الأنشطة لأبعد من النظام المحاس بي لضمان اظهار قوائم مالية ذات مصداقية ودقة عالية، من الممكن ان يتم ربط الأنشطة الرقابية بتشغيل 

(. 411: ص 2009ونظم الرقابة المادية والفصل ما بين الواجبات )لطفي,   

للمخالفات والاخطاء ان   . تقويم المخاطر: آأن نظام الرقابة الداخلية يحدد مخاطر الرقابة والمراجعة، وهي عبارة عن احتمال ان نظام الرقابة الداخلية سوف يسمح3

دارتها للمخاطر فيما يخص  اخلية، ويتم تقويم المخاطر لغرض اإ تحدث على ان يتم اكتشافها عن طريق هيكل الرقابة الد عداد تقارير مالية بتحديد وتحليل المنشاأة واإ

لتقارير عن البيانات اعداد القوائم المالية، والمخاطر تنشا من ظروف داخلية وخارجية ومن الممكن ان تتاأثر عكس يا على قدرة المنشاأة بتشغيل وتسجيل وتلخيص ا

لتزام بمدى فعاليتها وتنفيذها, ويدل التصميم  الداخلية وهل هو فعال وهل هناك ا المالية, ويجب عند تقييم مخاطر الرقابة قيام المراجع بدراسة تصحيح نظام الرقابة

من الحد الأقصى يجب على   على نظم الرقابة والذي تم اقراره, اما الفاعلية فتدل على طريقة عمل نظم الرقابة, ولغرض تقييم المخاطر الرقابية والتي تكون عند اقل 

(. 135: ص 2006المراجع ان يحدد تلك النظم الرقابية الملائمة, ومن ابرزها اكتشاف ومنع التحريفات الجوهرية بتلك التاأكيدات )عبد العزيز,  
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دئ والإجراءات، وكل  . النظام المحاس بي: ان آأحد المسؤوليات الرئيس ية للمراقب المالي التوجه السليم للنظام المحاس بي الفعال والذي يتكون من الطرق والمبا4

(. 66: ص2009هذه تحدد العمليات المالية المشوعة بشكل سليم وتسجيلها بالسجلات المحاسبية )عباس,  

اإجراءات كافية   . اإجراءات الرقابة: تتمثل اإجراءات الرقابة جزء من هيكل الرقابة الداخلية, وفي معظم الشكات فاأن المراقب المالي هو المسؤول عن وجود 5

دارة مؤهلة للمراجعة الداخلية, بالشكات الكبيرة او المتوسطة او حتى الصغيرة يعتبر عنصرا مهما لنظام الرقاب ة الداخلية, كون الرقابة  للرقابة, حيث ان وجود اإ

جراءات محاسبية مما تضمن توفير الفهم الواضح لإجراءات عمليات المحاس بة ومس تلزمات الرقابة, فلا بد من توفر رسم لتسلسل    الداخلية الفعالة تحتفظ بوثائق واإ

:  2004وس يلة ضمان لتسهيل الأداء السليم لمهام كل فرد )حماد,الإجراءات بخصوص بعض الاعمال والمهام, آأيضا يجب توفر وصف مكتوب لبعض الإجراءات ك

(. 199ص  

شك باأن النظم الرقابية  . الاشراف والمراقبة: ان المتابعة آأصبحت ضرورية لإكمال مقومات الرقابة الداخلية اذ تساعد على حسن آأداء وسير العمل الرقابي، اذ ل  6

(. 90: ص2002ة )جربوع,المحددة من قبل المنشاأة داخل تلك المكونات الخمسة يمكن ان يكون لها اثرا جوهريا مباشر لكيفية تخطيط المراجع وادائه لعملية المراجع  

 رابعا. اهداف الرقابة الداخلية 

ن للرقابة الداخلية اهداف عديدة نذكر آأهمها في ادناه: اإ       

ذ اإ . توفير 1 نها عملية تحقيق الوقاية من الأخطاء المقصودة )لإخفاء الاختلاس او الغش( بمعالجة البيانات، ويقصد آأيضا الحماية  الحماية للموجودات داخل الشكة: اإ

الموجودات من كل الأمور   الوقائية من الأخطاء غير المقصودة وذلك نتيجة للتطبيق الخاطئ للمبادئ المحاسبية، او بعبارة آأخرى هي الوسائل المتبعة بالمحافظة على

(. 52: ص 2004غير المرغوب بها )حماد,   

ليات التاأكد من عمليات  . مدى دقة البيانات المحاسبية ودرجة الاعتماد عليها: آأي قيام نظام الرقابة الداخلية بمجموعة من العمليات الرقابية، وتشمل هذه العم 2

ت تتمثل  التحويل او حتى الاس تخدام والمبادلة او تقديم خدمات لبعض الموجودات داخل الشكة لأطراف خارجية، على ان يتم ذلك من خلال سلسلة خطوا

(. 98 ص: 2002بالتصريح للعمليات والموافقة عليها، آأي مجموعة من القرارات والس ياسات الإدارية التي تخص التمويل والتبادل )جربوع,  

اك آأساليب متعددة تس تخدم للوصول  . الارتقاء بالكفاءة الإنتاجية: وتعني العمل بالجتهاد لتجنب نواحي الاسراف باس تخدام الموارد المتاحة داخل المنشاأة، وهن 3

(. 2003:ص2003والحركة والتكاليف المعيارية )القباني,لى هذه الأهداف، آأهمها الموازنات التخطيطية ودراسة الزمن اإ   

طي جوانب مختلفة  . الالتزام بالإجراءات والس ياسات الإدارية المرسومة: عادة يتم ترجمة اهداف المشوع على شكل مجموعة من الس ياسات المتكاملة والتي تغ4

(. 210 ص: 2002لنشاط المشوع، وتقاس درجة الالتزام بتلك الس ياسات بمدى تحقيق اهداف المنشاأة )ديبات,  

رئيس يا للتقارير  . توفير مصادر معلومات: آأن النظم الرقابية توفر مصادر مهمة للمعلومات والتي تخص المخاطر الخاصة بالقوائم المالية، آأيضا تعد مصدرا 5

(. 133: ص2000والسجلات المس تخدمة لأعداد القوائم المالية للمنشاأة )الدهراوي,  

على تلك البيانات . الالتزام بالقوانين واللوائح: التاأكد من ان الاس تخدام للبيانات السرية للغرض المعد لها، ويتم من قبل اشخاص مرخص لهم فقط للحصول 6

(. 12:ص2021)عمر، بيداء:  

من الإدارة الوفاء بالتزاماتها  ويرى الباحث انه آأصبح امرا واجبا للشكات ان تزود الهيئات الرقابية المختلفة، بالبيانات والتقارير المطلوبة وبالموعد المحدد كي تض      

دارة تجاه تلك الهيئات بدقة البيانات المقدمة لها، كون نظام ال  المخاطر المهمة لتحقيق الأهداف، ويساهم بالحفاظ على فعالية    رقابة الداخلية يلعب دور رئيسي باإ

داخلي تكون لها قوة  اللوائح والقوانين وتسهيل كفاءة العمليات، ومن الاس تعراض لتعريف نظام الرقابة الداخلية فاأن آأي شركة او مؤسسة يكون بها نظام رقابة  

 تاأثير بالبيئة الخارجية, وتعد جوهر الاعمال فيها, وان كل ما نضيفه لتعريف الرقابة ل يمكننا من الوصول للبعد الحقيقي لذلك النظام. 
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 المطلب الثاني: مشكلات وحدود اس تخدام الحاسب الالكتروني 

طار الرقابة الداخلية ت اس تخدام الحاسب الالكتروني با آأول. مشكلا   

واس تخراجها من  آأن الحاسب الالكتروني يقوم بعمليات منطقية، عن طريق آأجراء مقارنة سريعة وفعالة، آأيضا يساعد بتخزين كميات ضخمة وهائلة من البيانات   

ل اإن في بعض المنشا   الذاكرة بوقت قصير، وبالرغم من هذه الخصائص ة وفي الاعمال المحاسبية يتعرض للعديد من المشكلات، المتنوعة والمتعددة لس تخدامه، اإ

  ص: 2022( )الصقال واحمد, 110: ص2000( )الحفناوي,66: ص2005( )فريحات وخالد,90: ص 2002ويمكن بيان تلك المشكلات بال تي )اإسماعيل واخرون, 

5 :)  

مج بطريقة يصعب  . مشكلات متعلقة بالبرامج: هذه المشكلات تتعلق باهتمام مصممي البرامج بتصميم برامج بكفاءة مطلوبة وباأقل وقت ممكن، مع كتابة البرنا1

 تعديلها، وهذه المشكلات تنشاأ من عدة آأس باب آأهمها: 

 _ آأخطاء بصياغة البرامج وتصميمها. 

 _ عدم اس تكمال التعديلات على البرامج. 

 _ آأخطاء لعدم مرونة البرامج. 

. مشكلات متعلقة بمدخلات البيانات: من آأهم مشكلات ادخال البيانات هي  2  

 _ الغش والتلاعب. 

 _ خلل الأجهزة وآأخطاء الموظفين. 

 _ الخلل بخطوط التصال والقوة الكهربائية.

وآأن آأهم  . مشكلات متعلقة بمخرجات البيانات: آأن مخرجات البيانات بعد اجراء عملية الادخال يتطلب عرضها على الشاشة او تخزينها على آأسطوانات، 3

 المشكلات بهذا الصدد هي: 

 _ من الصعوبة رؤية او قراءة البيانات المطبوعة.

 _ عدم تحديد بيانات السجل الرقابي الموجود باأخر ملف. 

 _ عدم اعداد ملخصات لبعض بنود البيانات.

 _ مشكلات تتعلق بسرية البيانات. 

لتي تعمل على تشغيله  . مشكلات متعلقة بالتاأهيل العلمي والعملي للمحاس بين: يعد نجاح اس تخدام الحاسب الالي بالعديد من المنشاأة، لكفاءة العناصر البشية ا4

 ومنهم المحاس بين، لذا فاأن عدم التاأهيل العلمي والعملي لهم يتسبب بالعديد من المشاكل ومن آأهمها: 

 _اخطاء بالتوجيه المحاس بي في بعض العمليات وما يترتب فيها من مدخلات خاطئة، مما يتسبب آأيضا بمخرجات خاطئة ل علاقة للحاسوب بها. 

نجاز الاعمال  اس بين بقدرات الحاسب القائمة باذ نجد بالمجال العملي بعدم قناعة بعض المحبعض المحاس بين لقدرات الحاسب ال لي، اإ   _ آأخطاء بعدم استيعاب

 بسرعة، وقدرته الكبيرة بتخزين البيانات.

 _ التاأخر باأمداد الحاسب بالبيانات اول باأول، اذ آأن التاأخر يؤدي بالتاأخر بالحصول للمخرجات بالسرعة المطلوبة. 
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خرجات خاطئة  _ آأخطاء بالتسويات الجردية، في بعض الحالت بخطاء بعض المحاس بين بالتسويات الجردية، مما يترتب على ذلك ادخال بيانات خطاء تتسبب بم

 تنسب للحاسب الالكتروني. 

لي يعتمد على  . مشكلات متعلقة بالرقابة على الحاسب الالكتروني: آأن لتعدد آأنواع الرقابة من حيث كونها مانعة او وقائية او مصححة، وتشغيل الحاسب الا5

 كان نوعها،  الانسان، وليس من الممكن منع الانسان من بعض الأخطاء العفوية عند عملية ادخال البيانات، فضلا عن آأن طبيعة الانسان يرفض الرقابة آأيا

 وادناه بعض مشكلات الرقابة على الحاسب الالي: 

 _ هناك مشكلات بحدوث آأخطاء وذلك بانعدام التدقيق والرقابة وعدم حماية تلك الملفات. 

 _ مشكلة تتعلق بصفه السرية العالية لبعض البيانات.

بقاء البيانات بالملفات بصورة دائميه، وذلك لحتمال وقوع خلل لتلك الملفات.   _ من الصعب اإ

 ثانيا. حدود اس تخدام الحاسب الالكتروني 

واتب، اعداد  ن للحاسب الالكتروني حدودا عند اس تخدامه، فبالرغم من اس تخدامه بمعالجة البيانات المحاسبية بمجال امساك الدفاتر، اعداد الأجور والر اإ      

صدار الفواتير، تخطيط ومراقبة المشاريع، اعداد  نتاج، الرقابة المخزنية واإ ونماذج اقتصادية ومالية... الخ، الا انه بعد تعمقا وامتدادا لقدرات الانسان، اذ  جداول الإ

(، لذا فاأن آأهم حدوده: 78: ص2004ان الحاسب الالي ينفذ كل ما س بق بدقة وسرعة عالية )القاضي,  

 _ انه ل يحدد الهدف النهائي باأعداد البيانات، بل على مشغل الحاسب تحديد الهدف الذي يجب الوصول اليه باأعداد البيانات الأولية.

 _ ضرورة تحديد البيانات التي تغذي الحاسب، اذ ل يس تطيع الحاسب التوصل للنتائج الا من واقع البيانات المغداة. 

 _ الانسان هو من يعد البيانات، اذ ل يس تطيع الحاسب اس تخراج نتائج من دون بيانات مغذية له في البرامج. 

مقارنات فعالة ومنطقية مع اختيار بديل مناسب منها. _ القيام باأجراء    

نسان )المالكي  _ اجراء التدقيق بالأعمال التي يقوم الحاسب بتنفيذها، آأيضا العديد من العمليات مع حل المشاكل المحاسبية الناتجة عن الأخطاء العفوي ة للاإ

(. 14: ص2001واخرون,  

لى التفكير بمرحلة اس تخدام الحاسب الالكتروني بالعمليات المحاسبية وغير المحاسبية بسبب العبء  المشاريع للس نوات الأخيرة، آأدى اإ  ن التوسع بحجم اعمالاإ       

دارة حسابات كبيرة مما يتطلب عمليات محاسبية ضخمة مثل سداد الأجور لألف الموظفين والعمال مع  ارسال كشوفات  الملقى على عاتق الإدارة المالية، واإ

لحاسب الالكتروني بتطوره من  الحسابات والمصادقات لعدد كبير من الموردين والعملاء, لذا نشاء مع ظهور الحاسب ما يسمى ب )الثورة الالكترونية( اذ فاق ا 

هندسة  لى آأخرى كل التطورات والتوقعات وامتد اس تخدامه من المجالت الصناعية والعلمية والتجارية لمجالت عديدة يصعب حصرها مثل القانون وال س نه اإ 

:  2005,ن الزغبي، واخرو)والطب .. الخ، وان نظام الرقابة الداخلية يمكن ان يساعد بتوفير تاأكيدات معقولة باأن الاعمال التجارية السليمة باأيدي صانعي القرار 

(. 119ص  

تقليلها متى ما  ن للحاسب الالكتروني حدودا لس تخدامه تتعلق بمزايا ممكن تحقيقها نتيجة لس تخدامه، لكن تبرز بعض المحددات باس تخدامه ومنها ما آأمكن اإ     

(: 155: ص 2002آأصبحت عملية ادخال مجدية وبصورة كبيرة وتتمثل ب )شقير,   

ليتم وضع البرنامج  _ ل يمكن للحاسب الوصول للنتائج الا من خلال واقع بيانات مغذاه له، فمن الضروري تحديد البيانات المتاحة، والتي تغذي الحاسب بدقه 

 اللازم للوصول الى النتائج المطلوبة. 

دخالها  _ ل يس تطيع الحاسب من اعداد البيانات الا بطرق محددة له في البرنامج، اذ يجب معرفة الطريقة الخاصة باأعداد البيانات بالتفصيل بالت  الي يمكن اإ

 بخطوات محدده بالبرنامج. 
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ثر اس تخدام الحاسب الالكتروني على مقومات نظام الرقابة الداخلية   المطلب الثالث: اإ

 لتحليل آأثر اس تخدام الحاسب الالكتروني على مقومات نظم الرقابة الداخلية ينبغي تفصيله من خلال الاتي: 

 

 آأول. الرقابة الداخلية في بيئة آأنظمة الحاس بات 

ة بدور هام بضمان نزاهة  ه، اذ تقوم البنية التحتية للمنشاأ المصرح بن التطبيقات في بيئة آأنظمة الحاس بات قد تتعرض بشكل آأكبر للوصول والتحديث غير اإ       

بة لتخفيف مخاطر الفيروسات  المعلومات المنتجة، لذا على المدقق النظر ببيئة الامن قبل فحص آأساليب الرقابة العامة، فربما تحتاج المنشاأة لوضع آأنظمة رقابية مناس  

(. 44: ص 2003والوصول غير المصرح به، ومن المحتمل تلف وثائق التدقيق )الصبان,   

 ثانيا. اإجراءات نظام الرقابة الداخلية بظل اس تخدام الحاسوب  

ن ياأخذ بالعتبار هذه البنية قبل البدء  لومات المنتجة، لذلك على المدقق آأ بالنظر لأهمية البنية التحتية لأمن المنشاأة، كونها تلعب دورا مهما بضمان تكامل المع     

دارة قاعدة البيانات واجراءاتها، وان اهم هذه الإج  )الفاضل،    راءات ما ياأتيبفحص نظام الرقابة العامة والتطبيقية، وهذه الأنظمة تعتمد بشكل كبير على طبيعة اإ

(: 63واخرون: ص  

نه في الأنظمة المعقدة قد ل يتوفر دائما تصميم الأنشطة لمس تخدمي نظام  آأ ا. وضع نظام رقابي لضمان اتساق ودقة اكتمال عناصر البيانات في قاعدة البيانات، غير 

 الرقابة التي تثبت دقه واكتمال البيانات.

عادة هيكلية البيانات عند القيام بتغييرات اإجرائية وفعلية ومنطقية. جراءات اإ  ب. القيام باإ

البيانات عن طريق نظام الرقابة على الوصول، ويتم تطبيق هذه القيود على  لى قاعدة مين اإ ج. عدم الوصول الى قاعدة البيانات، من الممكن تغيير وصول المس تخد

الكلمات مع تدقيق  الأجهزة الطرفية والبرامج والافراد، ولكي تكون كلمة السر فعاله يتطلب اإجراءات مناس بة لتغيير كلمة السر وآأيضا الحفاظ على سرية هذه 

:  2005يانات )ثوار, محاولت اختراق الحماية على ان يتم ربط كلمات السر بالأجهزة الطرفية للتعرف على البرامج المخولة فقط، ويمكن ادخال وتعديل وحذف للب 

(. 112ص  

 المبحث الرابع/ الجانب العملي 

تعريف منهجية  لقد تم اس تخدام التحليل الوصفي والذي يقوم بوصف وتحليل آأجهزة الحواسيب ودورها في تعزيز نظام الرقابة الداخلية، اإضافة لذلك يتناول       

 البحث ووصف مجتمع الدراسة، واعداد الاستبانة والتاأكيد من ثباتها وصدقها، وتحيل نتائج الدراسة ومناقش تها.  

وكانت المحاور كالتي:     

ن المبحوثين اللذين اختيروا في المصارف التجارية العراقية على ضوء الجنس كانت متفاوتة اذ كانت نس بة الاناث هي الأعلى  ( اإ 1الجنس: تبين من الجدول رقم ) .1

( وتعد نس بة متفاوتة ما بينهما بموجب العينة المختارة. 35.0( اما نس بة الذكور كانت )65.0وبلغت )  

ذا بلغت ) 30( بما يخص الفئة العمرية والتي كانت اعلى نس بة لها عند الفئة )اقل من 1. العمر: يتبين من الجدول رقم )2 ( في حين النس بة الأقل  47.0س نة( اإ

%(. 8.0س نة فاأكثر( اذ بلغت ) 51كانت عند الفئة )  

(، اما اقل نس بة كانت حملة  79.0بنس بة )  س( ان المؤهل الدراسي يوضح باأن اغلب كانت من حملة شهادة البكالوريو 1. المؤهل الدراسي: تبين من الجدول رقم )3

(. 2.0شهادة الدكتوراه والتي كانت نسبتهم )   

(. 52.0س نه( وكانت النس بة )  15اقل من   11( ان عدد س نوات الخدمة بلغت اعلى نس بة عند ) 1. س نوات الخدمة: تبين من الجدول رقم )4  
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( شخص، اما  33( ان الأشخاص اللذين كانت شهاداتهم تخصص محاس بة واللذين شاركوا في الاس تبيان بلغ عددهم ) 1. التخصص العلمي: يبين الجدول رقم )5

( شخص هم تخصص حاس بات، لذلك هم مؤهلين للاإجابة على آأس ئلة الاستبانة بكل موضوعية. 17المتبقي )  

ذا كانت هناك مشاركة بدورات تدريبية في  1. سؤال )هل شاركت سابقا بدورات تدريبية في آأنظمة الحاسوب( تبين من الجدول رقم )6 ( حول السؤال فيما اإ

ذا كانت النس بة الأعلى عند الإجابة كلا وبلغت ) ذا بلغت نسبتهم )( في حين النس بة الأقل كانت عند الإ 57.0آأنظمة الحاسوب اإ (. 43.0جابة نعم اإ  

ذا بلغت النس بة الأعلى بالإجابة كلا وبلغت النس بة )7 (، اما النس بة الأقل  67.0. سؤال )هل شاركت سابقا بدورات تدريبية في امن وحماية البيانات والملفات( اإ

ذا بلغت نسبتهم ) (. 33.0كانت بالإجابة نعم اإ  

( 1جدول )   

 المعلومات الشخصية لعينة البحث 

 الجنس  التكرارات  النس بة المئوية 

40.0 %  ذكر 18 

60.0 %  انث  32 

100.0 %  المجموع  50 

 العمر التكرارات  النس بة المئوية 

س نه 30اقل من  23 47.0  

س نه 40_31 14 25.0  

س نه 50_41 10 20.0  

س نه فاكثر 51 3 8.0  

 المجموع  50 100.0

 المؤهلات الدراسي التكرارات  النس بة المئوية 

 دبلوم  6 15.0

س بكالوريو  41 79.0  

 ماجس تير  2 4.0

 دكتوراه  1 2.0

 المجموع  50 100.0

 عدد س نوات الخدمة  التكرارات  النس بة المئوية 

س نوات  5اقل من  3 10.0  

س نوات  10_6 15 23.0  

س نه 15اقل من  11 24 52.0  

س نه 20اقل من  16 8 15.0  

 المجموع  50 100.0

 توزيع افراد العينة حسب التخصص 

 التخصص العدد  النس بة المئوية 

 المحاس بة 33 70.0

 حاس بات 17 30.0

 المجموع  50 100.0

 هل شاركت بدورات تدريبية في آأنظمة الحاسوب

 الإجابة التكرارات  النس بة المئوية 

 نعم 23 43.0



ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE STUDIES JOURNAL (EASJ) 

EISSN: 3005-3625, PISSN: 2790-2560, DOI: doi.org/10.58564/EASJ/3.1.2024.15 

 

     Vol. 3, No. 1, March 2024                                                48                                                                2024  اذار     ( 3مجلد ) ( 1)   العدد

 

 كلا  27 57.0

 المجموع  50 100.0

 هل شاركت بدورات تدريبية في امن وحماية البيانات والملفات 

 الإجابة التكرارات  النس بة المئوية 

 نعم 17 33.0

 كلا  33 67.0

 المجموع  50 100.0

 

لى تلخيص للبيانات لمحاولة  بالتحليل الاحصائي لغرض التوصل اإ  من اس تعمال مقاييس النزعة ومقايس التشتت  ان الهدف الأساسالتحليل الوصفي للبيانات:  

رفة اتجاهات  وصفها وذلك بالتعرف على مركزها ومقدار التشتت لبيانتها حول ذلك المركز )آأي درجة تجانس البيانات( وعن طريق هذا الجزء من التحليل مع

جابات الاستبانة، اذ  50وميول عينة البحث من موظفي المصارف التجارية في بغداد وعددهم ) ( مبحوث، علما ان البحث اعتمد على مقياس )ليكرت( الخماسي باإ

( يبين ذلك, حيث تم حساب المدى لإجابات الوصول لطول فئة كل درجة من  2( في اربع مس تويات, والجدول رقم )1_5كان المس توى لكل متغير بين )

الخماسي, اذ كانت النتائج كالتيدرجات الترجيح   

( مس توى الإجابة والمتوسط المرجح2جدول )   

4.31  _5  3.51_4.30  2.71  _3.50  1.91  _2.70  المتوسط المرجح      1.90_  1 

 مقياس الاجابة ل اتفق تماما  ل اتفق محايد  اتفق اتفق تماما  

 مس توى الاجابة  ضعيف جدا ضعيف متوسط  جيد جيد جدا 

متغير الإجراءات الرقابية الداخلية _    

_  1-اختبار الفرضية الأولى:  )ان نظام الرقابة الداخلية في ظل اس تخدام الحاسوب ل يحقق اجراءات وضوابط رقابية تنظيمية للعمليات المصرفية بالمصارف  

 التجارية( 

يظهران الوسط الحسابي ومعامل الارتباط والانحراف المعياري، اذ حققت الفرضية  الإجراءات الرقابية التنظيمية بقسم الحاس بة الالكتروني ( 3الجدول رقم ) 

(، فقد كانت اإجابات عينة البحث التفاق التام  0.367( آأي مس توى جيد جدا، وانحراف معياري )3.66الأولى بموجب فقراتها الثمان وسط حسابي اجمالي )

لية التي يتم اكمال اإجراءات التدقيق  بة الداخلية هو وعي المدققين بال  باأغلب آأس ئلة هذه الفرضية، وبصورة عامة تشير النتائج الى ان اهم آأس باب نجاح عمل الرقا

  الإدارة باأعمال المدققين, اذ اشارت النتائج ان اعلى قيمة كانت للسؤال ) يوجد فصل للوظائف المختلفة ما بينولإنجاح اعمال الرقابة الداخلية من الضروري اهتمام 

ن العاملين يمتلكون  (, وهذه النتائج تدل على اإ 0.760)  ( وبمس توى جيد جدا, وبانحراف معياري وقدرة4.40( بوسط حسابي )المبرمج والمشغل والمراقب 

مالهم, اما اقل قيمة فكانت للسؤال ) يتم التوقيع للموظف بقسم الحاسوب على تعهد  مؤهلات تعمل على اإنجاح عملهم ويعتقدون انه من الضروري الفصل ما بين آأع

( وتدل هذه النتيجة على ان التعهدات الخطية ل تقدم ول تاأثر بالعمل  0.198( وانحراف معياري )2.35( بوسط حسابي )خطي للحفاظ على سرية المعلومات

 الالكتروني. 

( 3جدول )   

التنظيمية بقسم الحاس بة الالكترونية الإجراءات الرقابية    

الانحراف  

 المعياري

معامل  

 الارتباط

الوسط  

 الحسابي % 

الوسط  

الحسابي  

 القيمة 

 ت الفقرات 

 1 وضع دليل لنظام اإجراءات عملية الحاسوب في المصرف  4.06 80.4 0.503 0.520

وضع دليل وصفي للوظائف يبين ويوضح عمل كل موظف   4.33 85.2 0.497 0.643  2 
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 3 القيام بفصل للوظائف المختلفة ما بين المبرمج والمشغل والمراقب  4.40 80.2 0.592 0.760

العمل على فصل المسؤوليات والواجبات داخل الإدارة وباقي الأقسام التي تس تفاد   4.2 85.0 0.571 0.490

 من الحاسب الالي 

4 

يتم استبدال موظف تشغيل الحاسب الالي بين فترة واخرى   2.85 55.2 0.493 0.280  5 

يتم التوقيع للموظف بقسم الحاسوب على تعهد خطي للحفاظ على سرية المعلومات   2.35 45.6 0.561 0.198  6 

 7 التاأمين ضد خيانة الأمانة لمشغلي الحاسب الالي  3.80 77.0 0.508 0.320

 8 على مشغلي الحاسب الالي آأخذ اجازاتهم دفعة واحدة  2.52 51.8 0.508 0.260

  اجمالي الوسط  4.10 73.0 _  0.367

 

(  3ت الجدول رقم ) ويرى الباحث بالستناد الى نتائج التحليل الاحصائي المعلقة باحتساب الوسط الحسابي والمتعلق بفقرات الفرضية والتي كانت ثمانية فقرا        

( كانت متطابقة بدرجة عالية جدا من حيث الإجراءات الرقابية التنظيمية اذ بينت انه من الضروري وضع دليل مدونه فيه  1،2،3،4تبين ان كلا من الفقرات )   

دارة او قسم، مع ضرورة وجود هيكل تنظيمي ي  وضح عمل كل  اإجراءات الرقابة، و يجب الفصل ما بين المس ئولية والواجبات آأي تحديد مسار للعمل داخل كل اإ

جازاتهم دفعة واحدة حيث    ( والتي 6(، في حين بينت الفقرة ) 4.40_    4.06موظف، اذ يقع الوسط الحسابي لتلك الفقرات بين )  تتعلق بمطالبة الموظفين بالتمتع باإ

( مما يدل على ان متوسط الإجابة قل عن درجة الحياد آأي يدل على رفض المبحثين لهذه الفقرة, كون ظروف  2.52كان التوجه سلبيا اذ بلغ الوسط الحسابي لها ) 

الماسة لذلك  العمل تلعب دورا بتحديد وقت وفترة الاجازة, اذ يتم منح الموظف الاجازة حسب ظروفه, وفي بعض الحالت يتم قطع الاجازة لحاجة الإدارة  

 الموظف. 

فان معظم المبحثين يتفقون بوجود تطبيق للاإجراءات الرقابية التنظيمية داخل المصارف وبالتالي تم رفض الفرضية.   وبناء على ذلك        

2-_ا ختبار الفرضية الثانية:   )ان نظام الرقابة الداخلية بظل اس تخدام الحاسوب ل يحقق الإجراءات وضوابط رقابية للتوثيق وتطوير النظم للعمليات المصرفية  

 بالمصارف التجارية( 

(، مما يدل على ان هناك  4.64_   4.02)  وسط حسابي جيد جدا اذ بلغ ما بينالإجراءات الرقابية للتوثيق وتطوير النظام ( 4اجماليا حقق الجدول رقم )    

ذا  توجه اإيجابي لدى المصارف التجارية العراقية لتطبيق اإجراءات الرقابة بتطوير وتوثيق النظم ،وهذا ما تبين من الإجابات التي تمت على ف قرات هذا المجال، اإ

( وهو جيد جدا وكان الانحراف  4.64)يتم اجراء فحص واختيار للتعديلات قبل اعتمادها( بلغ )( 4( في الجدول رقم ) 6كانت اعلى وسط حسابي على الفقرة )

مما  ( )يتم الاس تعانة بشكات استشارية عند اجراء التعديل على الأنظمة الالكترونية(  4ما اقل قيمة للوسط الحسابي كان الفقرة )(, اإ 0.916لها بمعدل )المعياري 

تقان,  لى اإنجاح العمل واتمامه باإ يدل على ان عملية الفحص والاختيار للبرامج قبل اعتمادها من قبل موظفي قسم الحاس بة كونهم متخصصين بهذا المجال مما يساعد ع

%( آأي ان درجة متوسط الاس تجابة في هذه  87.2( ما يعادل نس بة ) 4.3( يبين ان الوسط الحسابي لكافة الفقرات يساوي )4وبصورة عامة الجدول رقم )

(. 0.01( اذ تعد داله اإحصائية عند )2.5الفقرات زاد عن درجة الحياد وهي )  

جراءات الرقابة على تطوير وتوثيق النظم الالكترونية عن  طريق وضع دليل    ويرى الباحث بالستناد الى التحليل الاحصائي فان المصارف بصوره عامة تهتم باإ

اس بين والمدققين  تشغيل لكل دورة برنامج، ول يتم آأي تعديل للبرامج من دون اس تحصال الموافقات الأصولية، آأيضا تتم عمليه التعديل بالشتراك ما بين المح 

ل الالكتروني، مما  والمس تفيدين بتطوير ذلك النظام على ان تتم عملية اختبارات وفحص لكل التعديلات قبل تنفيذها واعتمادها من قبل موظفين متخصصين بالمجا 

طوير النظم لدى المصارف, وبناء على ذلك تم رفض الفرضية.  يدل ان اكثر المبحثين يؤيدون الى وجود اإجراءات رقابية مشدده على عملية التوثيق, فضلا عن ت   

( 4جدول )   

 الإجراءات الرقابية للتوثيق وتطوير النظام 

الانحراف  

 المعياري

معامل  

 الارتباط

الوسط  

 الحسابي % 

الوسط  

الحسابي  

 القيمة 

 ت الفقرات 
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 1 وضع دليل لتشغيل كل دورة برنامج داخل المصرف  4.7 81.3 0.711 0.544

جراءات تعديل البرامج الالكترونية  4.58 90.5 0.607 0.753 اس تحصال الموافقات باإ  2 

 3 يتم اشراك المحاس بون والمدققين عند تطوير النظام  4.9 81.7 0.513 0.601

الاس تعانة بشكات استشارية عند اجراء التعديل على الأنظمة الالكترونية  4.3 80.5 0.396 0.503  4 

 5 وضع سجل يشمل كافة التعديلات التي آأجريت على النظام  4.14 82.7 0.733 0.833

اجراء فحص واختبار للتعديل قبل اعتماده   4.64 92.7 0.479 0.916  6 

جراءات التعديلات   4.59 91.6 0.458 0.916 ابلاغ فروع المصرف ومس تخدمي النظام باإ  7 

  اجمالي الوسط   4.30 87.2 _  0.520

 

3-_  اختبار الفرضية الثالثة:   )ان نظام الرقابة الداخلية بظل اس تخدام الحاسوب ل يحقق الإجراءات الرقابية لتشغيل البيانات للعمليات المصرفية بالمصارف  

 التجارية( 

(،  0.510ما انحرافه المعياري كان )( آأي بمس توى جيد، آأ 4.220اجمالي )  وسط حسابياإجراءات الرقابة على التشغيل ( 5بمعدل اجمالي حقق الجدول رقم )    

دخال المستندات الورقية على الحاس بة الالكترونية، اإ  ذا وقع الوسط الحسابي  ليدل على اتفاق عينة البحث حول آأهمية الإجراءات الرقابية على تشغيل البيانات واإ

( مما يدل ان هذه الفقرات التي اتفق اغلب مجتمع العينة مترابطة مع بعضها البعض ومكمله لها، واس تنتج من  4.43_   4.3لتلك الإجابات للفقرات ما بين )

 الإجابات انها مطبقة فعلا داخل مصارفهم العاملين فيها. 

لاإجراءات  على ذلك يرى الباحث ان مجتمع  عينة البحث  اكد على اتخاذ الإجراءات الرقابية لغرض تشغيل البيانات، مع تاأكيد باأن هناك فعلا تطبيق ل   وبناء        

جراءات التصحيح للمستندات التي تم رفضها من قبل البرنامج  عادة التشغيل واإ عن انه يتم    ، فضلا  الرقابية لتشغيل البيانات اذ توجد عمليات كافية تعمل على اإ

(  5ول رقم ) الكشف عن تسلسلات المستندات عن طريق البرنامج وتتم مقارنتها قبل وبعد التعديلات للتاأكد من صحة الإجراءات، لذا تعد جميع فقرات الجد 

الفرضية آأعلاه.   مترابطة واحداها تكمل الأخرة من حيث الأهمية في اإجراءات الرقابة على تبويب البيانات والمستندات بشكل صحيح وسليم, وعليه فقد تم رفض   

( 5جدول )   

 الاجراءات الرقابة على التشغيل 

الانحراف  

 المعياري

معامل  

 الارتباط

الوسط  

 الحسابي % 

الوسط  

الحسابي  

 القيمة 

 ت الفقرات 

دخالها  4.12 82.3 0.675 0.718  1 يس تخدم نظام المجموعات المستندات الحسابية عند اإ

دخاله   4.24 84.7 0.710 0.611 عادة اإ ترميز المستندات  التي ادخلت لتجنب اإ  2 

جراءات معينة تضمن تشغيل كل البيانات 4.3 86 0.608 0.580  3 وضع اليه واإ

عادة تشغيل البرامج من نقطة التوقف في حال توقفت دورة التشغيل لأي  4.23 84.3 0.718 0.611 بالإمكان اإ

 سبب كان 

4 

 5 وضع اإجراءات وخطوات كافية تضمن معالجة  البيانات التي رفضت من قبل البرنامج 4.39 87.7 0.762 0.620

المستنداتوجود اليه للكشف عن تسلسلات  4.43 88.7 0.742 0.623  6 
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 7 وضع اليه لمقارنه الملفات قبل تعديلها مع نفس الملفات بعد تعديلها  4.37 87.6 0.656 0.620

  اجمالي الوسط   4.22 87.6 _  0.510

 

4-_  اختبار الفرضية الرابعة:   )ان نظام الرقابة الداخلية بظل اس تخدام الحاسوب ل يحقق اإجراءات وضوابط الامن والرقابة للبيانات والملفات للعمليات المصرفية  

 بالمصارف التجارية( 

( الإجراءات الأمنية للملفات والبيانات وان درجات الوسط الحسابي ومعامل الارتباط والانحراف المعياري، وقد حققت هذه  6يتضح من الجدول رقم )       

(، اذ تبين ان الفقرات متجانسة مع بعضها البعض لدرجة عالية، اذ تبين  0.510(، مع انحراف معياري )4.6) اجماليا   حسابيا   الفرضية بموجب الفقرات الثمان وسطا  

ل على اتفاق ما بين مجتمع الدراسة بان هناك تنفيذ للاإجراءات  ( وهذا يد4.43_    4.91ذلك من الإجابات لجميع الفقرات حيث كان الوسط الحسابي لها ما بين ) 

اط تحفظ عادة بخزائن  الرقابية لأمن البيانات والملفات اذ اكدوا على ان الملفات والمعلومات تحفظ على آأسطوانات او الأشرطة الممغنطة فضلا عن عمل نسخ احتي 

لى الحواسيب  محصنه ضد الحريق او حتى خارج المصرف, آأيضا تتوفر بدائل تكفي لتشغيل الكهرباء في حال الانقطاع, وتتوفر آأيضا اإجراءات امنية للحفاظ ع

 كالغرف المحصنة والابواب المحكمة. 

للمصارف تطبق بشكل  لذلك يرى الباحث ان المبحثين قد اتفقوا عن طريق اجاباتهم للاستبانة الموزعة عليهم بان الإجراءات الرقابية لأمن البيانات والملفات       

احتياطية للبيانات  جيد، وهناك اإجراءات عديدة تتخذ للحفاظ على سرية البيانات وتوفير آأجهزة حماية، وتوفير بدائل للكهرباء في حال انقطاعها، مع عمل نسخ  

 وخزنها في قاصات حصينة، واستنادا الى ما ذكر آأعلاه فقد تم رفض الفرضية آأعلاه. 

( 6جدول )   

 الإجراءات الأمنية للملفات والبيانات 

الانحراف  

 المعياري

معامل  

 الارتباط

الوسط  

 الحسابي % 

الوسط  

الحسابي  

 القيمة 

 ت الفقرات 

حفظ الملفات والبيانات على اشرطة ممغنطة او آأسطوانات او حتى فلاش   4.91 98.3 0.336 0.788

 دسك 

1 

 2 ضرورة نسخ الملفات نهاية الدوام  4.57 91.5 0.494 0.460

حفظ نسخ احتياطية للملفات خارج المصرف او بخزائن محصنه ضد الحرائق   4.83 96.5 0.235 0.780  3 

التامين على الحاس بة المركزية ضد الحرائق والسرقة  4.43 88.7 0.612 0.610  4 

 5 وضع بدائل كافية لس تمرار العمل والتشغيل لدى انقطاع التيار الكهربائي  4.80 96.1 0.670 0.775

 6 توفير وسائل امن كافية لحماية الحاس بات كالغرف المغلقة والابواب المحصنة 4.48 89.7 0.663 0.611

 7 تامين منظومة لإطفاء الحرائق  4.67 93.5 0.691 0.513

 8 وضع برامج خاصة للحماية من الفيروسات  4.77 95.5 0.484 0.520

  اجمالي الوسط  4.6 93.7  0.510

 

والتوصيات   ت الخامس/ الاس تنتاجا المبحث    

 آأول. الاس تنتاجات 

على ما تقدم الى مجموعة من الاس تنتاجات التي تساعد وتساهم بتقوية واس ناد نظام الرقابة الداخلية وهي كالتي:  بناء        
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يقة بظل الاس تخدام  . المصارف التي ل تمتلك نظام رقابة داخلية بظل اس تخدام للحاسب الالكتروني بالرغم من التطور بمجال ممارسة الرقابة تبقى فاعليتها ض 1

 اليدوي.

رجة السرية والكتمان .  نظام الرقابة باس تخدامه للحاسوب وباتخاذه للاإجراءات الأمنية الكافية يكون آأكثر سرية وامان من اس تخدامه للملفات الورقية وتكون د2

 عالية وعدم اطلاع الموظفين بسهولة على كل البيانات والمعلومات. 

ف محصورا  . الرقابة الداخلية مفهومها وآأهدافها بظل الاس تخدام اليدوي ل تختلف كثيرا عنه بظل الاس تخدام الالكتروني للحاسب، لكن يبقى الاختلا 3

جراءات تحقيق الأهداف.   باإ

. لفاعلية الرقابة الداخلية الكفؤة التقليل من الأخطاء سواء مقصودة ام غير مقصودة. 4  

دارة او الجمهور. الإجراءات والضوابط السليمة للرقابة الداخلية تعد من  -5 الأمور الضرورية لوضع الاطمئنان والثقة بالأعمال التي تعرضها المصارف سواء للاإ  

 

 ثانيا. التوصيات 

لى جملة من التوصيات والتي على ضوئها تساعد بتشخيص جملة من التوصيات والتي على ضوئها تساعد بتشخيص نقاط الضعف والعمل  حث اإ توصل البا      

 على تجنبها واس ناد مواطن القوة، وهي كالتي:

عة ودقة العمل  . ضرورة الاس ناد بشكل رئيسي لأنظمة الرقابة الداخلية والقائمة باس تخدام الحاسب الالكتروني، وذلك للاس تفادة من المزايا المتمثلة بسر 1

 والانجاز، على ان يتم تحديثها وبشكل دوري. 

لى زيادة الفاعلية. ملية الرقابة الداخلية مما يؤدي اإ . العمل على تطبيق نظام تشغيل الكتروني يوفر الجهد والوقت بع 2  

. العمل على تاأهيل الكادر المحاس بي وتثقيفه من خلال عقد الدورات المتخصصة لنظام التشغيل الالكتروني. 3  

تابعة كل  . من الضروري التواصل مع التطور العلمي الحديث بمجال اس تخدام الحاس بة الالكترونية وذلك عن طريق المشاركة بالندوات والمؤتمرات مع م4

 مس تجدات التطورات الحاصلة. 

مكانيات الحاسوب وبرامجه لغرض تطبيق الإجراءات الرقابية وبالتالي خلق بيئة رقابية جيدة. 5 . العمل على الاس تفادة من كل اإ  

دارة المصرف وضع خطة لموظفي قسم الحاس بة الالكترونية تنفذ عند 6 الطوارئ، والعمل على تدريبهم واتخاذ الإجراءات اللازمة عند حدوثها. . على اإ  

للمعالجة. . القيام بتاأهيل مجموعة مدققين داخليين عملهم تقييم اإجراءات الرقابة بشكل دوري لغرض تشخيص الخلل مع العمل على وضع اإجراءات متابعة 7  
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