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 : المس تخلص 

دارة الازمات الـناش ئة فـي مجال عـمـلبـمـراحـل  وعـلاقـتها    اسـتـكـشاف وادراك الس ياسة التنظيمية  هدف الـبـحث الـحالـي ا لى         لهيئة الـعامة للـسـدود  ا  ا 

مـن خـلال اعـتـماد أ داة قـياس رئيـسـية مـن خـلال تـصـمـيـم اسـتـبـيان وتـوزيـعه عـلى عـيـنة مـن الـعامـلـيـن    الـتابـعة لـوزارة الـمـوارد الـمائية الـعـراقـية  والخزانات

( بهدف  SPSS.V.25للـوصـول ا لى الـنـتائج الـمـرجـوة مـن خـلال اسـتـخـدام الـحزمة ال حـصائية )مقـر الهيئة فـي باب الـمـعظم ببـغـداد  ( فـي  40بـلـغ عددهم )

دارة الازمات(، اذ اكـتـشف الـبـحث  مـراحـل  و   الس ياسة التنظيميةتـحـديـد الـعـلاقة بـيـن متـغـيـري الـبـحث ) الـتـي شـمـلـت  ا  بـعادهأ  ب  ن الس ياسة التنظيميةا  ا 

دارة الازمات )مـراحـل    واضـح فـي  ر  ثـيـأ  وت   دورلها  (  السلوك الس ياسي العام ، سـياسة الـمضي قدماً لتـحقـيق الذات ، س ياسة ال جور والترقية)  كـتـشافا   ا 

نذار   ا شارات دارة  (.  الـنشاط، الـتـعـلـم مـنها، اسـتـعادة  والـحـد  ال ضـرار حـتـواءا،  والـوقاية    سـتـعداد الا،  ال  وأ وصى الـبـحث بـعدد مـن الـتـوصـيات لـحث ا 

دارة الازمات    يجابياتها، والتثقيف بادراك ابعادها،ة في الهيئة المبحوثة، واستثمار اثيرات السلبية للس ياسة التنظيمي الحد من التأ  الـمـنظمات عـلى   والـتـدريـب عـلى ا 

 وفـق احـدث الـطرق وال سالـيـب الـعـلـمـية الـمـكـتـشفة.في مراحلها المختلفة 

دارة الازمات .   الـكـلـمات الـمـفـتاحـية :   دارة الازمات، مـراحـل ا   الس ياسة التنظيمية ، ا 

Abstract 

The aim of the current research is to explore and understand organizational policy and its relationship to the stages of 

crisis management emerging in the field of work of the General Authority for Dams and Reservoirs of the Iraqi 

Ministry of Water Resources by adopting a main measurement tool from... To design a questionnaire and distribute it 

to a sample of (40) employees at the Authority’s headquarters in Bab Mostly in Baghdad to reach the desired results 

through the use of the statistical package (SPSS.V.25) with the aim of determining the relationship between the two 

research variables (organizational policy and stages of crisis management), as the research discovered that 

organizational policy With its dimensions that included (general political behavior, the policy of moving forward to 

achieve Self, wages and promotion policy) have a clear role and impact in the stages of crisis management (detecting 

warning signals, preparedness and prevention, containing and reducing damage, restoring activity, learning) . The 

research recommended a number of recommendations to urge the organizations’ management to reduce the negative 

effects of organizational policy on the researched body, invest in its positive aspects, educate in awareness of its 

دارة الازمات   الس ياسة التنظيمية وتأ ثيرها عـلى مـراحـل ا 

وزارة  -)دراسة اسـتـكـشافـية فـي الهيئة الـعامة للـسـدود والخزانات  

 بـغـداد(   –الـمـوارد الـمائية الـعـراقـية

 

Organizational policy and its impact on the stages 

of crisis management 

(Exploratory study at the General Authority for 

Dams and Reservoirs - Iraqi Ministry of Water 

Resources - Baghdad) 
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dimensions, and train on crisis management in its various stages according to the latest scientific methods and methods 

discovered . 

Keywords: organizational policy, crisis management, stages of crisis management 

 

 الـمقـدمة: 

ت ، والتي تبـدو  يتأ ثر سلوك المنظمة بعوامل عديدة تحدد من فاعليتها وقدراتها ، ومن بين تلك العوامل الس ياسة  ظاهرة البـعد السـياسـي فـي الـمـنظما     

ن عدم وضوحه ويـمكـن  قديـمة قدم تـكـوين الـمـنظمات فـي العصر الحـديث ، ذلك ان السـلـوك السـياسـي حاضراً مـنذ البـداية فـي هذه الـمـنظمات بالرغم م ـ

ت الغموض وعدم  ملاحظته مـن خلال الخبرة، و مشاهدته فـي الاحـداث اليـومـية فـي العـمل. وقد ساهمت تطورات البيئتين الخارجية والداخلية مـن من حال

العاملين في المنظمات ، وكان ذلك  في التأ ثير على سلوكيات  تأ ثـيـرها وطـبـيـعـتها الـمـعقـدة ،    متـطرفة مـن حـيث  أ حـداثمـن  الـعالـم الـيـوم    ههديـش  اليقين لـما

ـيق الذات ، س ياسة  واضحاً في الس ياسات التنظيمية وفي ابعادها التي اتفقت اغلب الدراسات عليها وهي) السلوك الس ياسي العام ، سـياسة الـمضي قدماً لتـحق 

عـلى الـمـنظمات بـكافة نشاطاتها ، وكانـت الضـرورة    ثيرها  كبيراً فـحال ظاهرة الازمات والتي كان تأ  ال جور والترقية( . و كان من اهم حالت عدم اليقين اسـتـ

في ظل وجود الس ياسات التنظيمية والتي توجب ان يتم    فكان لزاماً على المنظمات مـواجهة تـلـك الازمات،،    ه الازماتلـمـواجهة هذ   الادارة   لـتـكـثـيـف جهود 

دارة الازمات .   فهمها وتداركها من قبل ال دارة من خلال الالـمام الـكافـي بخصائصها وسلبياتها ، ليتم استثمارها في ا 

ا       الـدراسة  مجال  وكان  الازمات  دارة  ا  ومـراحـل  التنظيمية  الس ياسة  بـيـن  الـعـلاقة  بـدراسة  اهتـم  الـحالـي  الـبـحث  فان  للـسـدود  لـذلـك  الـعامة  لهيئة 

الـمتـغـي  والخزانات بـيـن  الـعـلاقة  عـلى  للـتـعـرف  بـغـداد  فـي  الـعـراقـية  الـمائية  الـمـوارد  لـوزارة  الـتابـعة  الـتـشكـيـلات  احـدى  بـعـض  وهي  وابـداء  فـيها  ـريـن 

 الـتـوصـيات حـولها. 

 مشكـلة الـبـحث : 

الـتـركـيز كان عـلى الجانب السلبي لها ، ولـم يـتحرى  ، لـكـن  اهتـمام الـباحثـيـن بـمـوضـوع السلوك الس ياسي فـي الـمـنظمات وانـتـباه الـمدراء لهبالـرغـم مـن         

تـواجه   بدأ ت  ما قـل، لس يما وان المنظمات  الـدراسات الا  فـي  الـمطـلـوب  الظاهرة  لم تنل الاهتـمام  لهذه  يجابية  ا  مـعقـدة مـع  عن جوانب قد تكون  ظروف 

تـطـلـبات الضـرورية الآنـية ،  تـطـور الازمات الـداخـلـية والخارجـية ، والتي تتطلب ادارتها اتخاذ اجراءات سـريـعة وحاسـمة تتـصـف بالـمـرونة والاسـتـجابة للـم 

لسـيـما فـي تـطـور الازمات  على ان ل تـخـرج عـن سـمات الخـطط الـعامة الـمـوضـوعة مـن قـبـل ال دارة الـعـلـيا ، وضـمان تـحقـيـق ال هداف الـمـرجـوة مـنها  

 فـي مـراحـلها الـمختـلـفة. 

فان       تـقـدم  لـما  الـعـراقـية  وبالـنظر  الـمـنظمات  التنظيمية مازالاهتـمام  الـدراسات والابـحاث    بالس ياسة  الـباحثـيـن الاكاديـمـييـن ويـحـتاج الى  لـدى  مجهولً 

فـي  ا  واسـتـثـمار ايـجابـياته  ادراكها ومحاولة    بهذه الس ياسات، فـضـلًا عـن عدم الـتأ كـد مـن اهتـمام الـمـراجـع ال دارية ال عـلى لـتـلـك الـمـنظمات  للـتـعـرف عـلـيه

 الـعـمـل الـمـنظمـي، لـذلـك فان الـبـحث الـحالـي يـطرح مشكـلـته مـن خـلال الـتـساؤلت الـتالـية:

دارات المنظمات تولي الس ياسة التنظيمية الاهتمام اللازم وتعمل على ادراكها والتخفيف من سلبياتها هل ان  -1  ؟   ا 

مـكانـية   -2 ا  هناك  عملياتها هل  دارة  ا  على  والعمل  أ هدافها  تحقيق   باتجاه  المنظمات  في  التنظيمية  الس ياسة  دارة الازمات  لتوجيه  ا  مـراحـلها    ومـنها  فـي 

 ؟ الـمختـلـفة

دارة الازمات للـتـقـلـيـل مـن مضار الازمات حـيـن وقـوعها؟  ظماهل تهتـم الـمـن  -3  ت الـحـكـومـية بـتـبـنـي مـنهج ا 

 اهمـية الـبـحث: 

 يـمـكـن ابـراز اهمـية الـبـحث الـحالـي فـي الـنـقاط الـتالـية:

 . والتقليل من سلبياتهافـي الـمـنظمات  ادراكها واهمـية  بالس ياسات التنظيمية وابعادها الـتـعـريـف  -1

تـطرقـت الى اسـتـكـشاف    قلة -2 الـتـي  التنظيميةالـبـحـوث  الس ياسات  قـد يؤدي ذلـك الى زيادة اهتـمام    دور وتاثير  الـعـراقـية، مما  الـمـنظمات  فـي 

 الاكاديـمـييـن بالـتـوسـع فـي دراسة هذا الـمـوضـوع ولـفـت نظر ال دارييـن الى ذلـك. 

دارة الازمات    ان -3 ال دارات الـمـعاصـرة    الـتـي واجهتهازمات  الا  الـمـنظمات الـحـديثة ، لسـيـما بـعد   لـدى  هام مـوضـوع  هو      فـي مـراحـلها الـمختـلـفةا 

 الـتـقـلـيـدية.  بالـممارساتل الاكـتـفاء ادارتها كم خلال السلوكيات الس ياس ية بـدالـنظر فـي كـيـفـية ، و 
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 اهداف الـبـحث 

 الـبـحث الـحالـي الى الـتـعـرف عـلى : يهدف 

 . العراقية  لهيئة الـعامة للـسـدود والخزاناتموظفي الـدى  السلوكيات الس ياس ية مسـتـوى  - ١

دارة الازمات لـدى  -۲  . لهيئة الـعامة للـسـدود والخزاناتامسـتـوى ا 

دارة الازمات  الس ياسة التنظيميةالـعـلاقة بـيـن  -٣  . لهيئة الـعامة للـسـدود والخزاناتا في وا 

 

 حـدود الـبـحث: 

  (   912)والـبالـغ عددهم  الـتابـعة لـوزارة الـمـوارد الـمائية فـي بـغـداد    لهيئة الـعامة للـسـدود والخزاناتاتـكـون مجـتـمـع الـبـحث مـن جـمـيـع الـعامـلـيـن فـي       

عـيـنة الـبـحث وهي مـن نـوع  اعـتـبـرت  ، و الهيأ ةالـعامـلـيـن فـي  ( فـرد مـن  40اسـتـمارة اسـتـبانة عـلى )وقـد تـم تـوزيـع    عـنـصـر اعـتـبـروا مجـتـمـع الـبـحث ، 

الـتـعامـل مـع الـبـيانات الـمتـحـصـلة مـن خـلال اجـراء    ( لـيـتـم10/10/2023وحـت   27/9/2023تـم اجـراء الـدراسة الـمـيـدانـية بـيـن ) و ،   الـعـيـنة الـعشـوائية

 . عـلـيها  (SPSS v25)الـتـحـلـيـل الاحـصائي وفـق بـرنامج  

 فـرضـيات الـبـحث:    

( والـمتـغـيـر الـتابـع  الس ياسة التنظيمية الـمتـغـيـر الـمسـتـقـل ) ابعاد  تـوجـد عـلاقة ارتـباط مـعـنـوية ذات دللة ا حـصائية بـيـن    ل الـفـرضـية الـرئيـسـية ال ولى :   

 )ادارة الازمات( 

 الـفـرضـيات الـفـرعـية: 

 وادارة الازمات.   السلوك الس ياسي العامذات دللة ا حـصائية بـيـن بـعد  ةتـوجـد عـلاقة ارتـباط مـعـنـوي لالـفـرضـية الـفـرعـية ال ولى :  -1

 وادارة الازمات.  بعُد سـياسة الـمضي قدماً لتـحقـيق الذاتذات دللة ا حـصائية بـيـن  ةتـوجـد عـلاقة ارتـباط مـعـنـوي لالـفـرضـية الـفـرعـية الثانـية :  -2

 وادارة الازمات.  بـعد سـياسة ال جـور والتـرقـية تـوجـد عـلاقة ارتـباط مـعـنـوي ذات دللة ا حـصائية بـيـن  ل:  ثالثةالـفـرضـية الـفـرعـية ال  -3

ادارة  مراحل  فـي    )الـمتـغـيـر الـمسـتـقـل(   بعاد الس ياسة التنظيمية ل  تـوجـد عـلاقة تأ ثـيـر مـعـنـوية ذات دللة ا حـصائية    ل الـفـرضـية الـرئيـسـية الثانـية :  

 الازمات )الـمتـغـيـر الـتابـع(. 

 الـفـرضـيات الـفـرعـية:      

 ادارة الازمات. مراحل فـي   السلوك الس ياسي العامتـوجـد عـلاقة تأ ثـيـر مـعـنـوية ذات دللة ا حـصائية لـبـعد  ل الـفـرضـية الـفـرعـية ال ولى:  .1

 ادارة الازمات . مراحل فـي  س ياسة المضي قُدماً تـوجـد عـلاقة تأ ثـيـر مـعـنـوية ذات دللة ا حـصائية لـبـعد   لالـفـرضـية الـفـرعـية الثانـية :  .2

 ادارة الازمات. مراحل فـي س ياسة ال جور والترقية تـوجـد عـلاقة تأ ثـيـر مـعـنـوية ذات دللة ا حـصائية لـبـعد   لالـفـرضـية الـفـرعـية الثالثة:  .3
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 الشكـل الـفـرضـي للـبـحث:   

 ( 1شكـل ) 

 
 مخـطط الـبـحث مـن اعداد الـباحثة 

 )الاطار الـنظري( 

 

 ال ول :  الس ياسة التنظيمية الـمبـحث  

 أ ول: مفهوم السـياسة التـنظيـمـية : 

الحـديث،  ا    العصر  فـي  الـمـنظمات  تأ سـيس  بـداية  مـع  الـمـنظمات  تـحـليـل  فـي  السـياسـية  الظاهرة  نشوء  الـمـعتـمدة  وكاقتـرن  الدراسات  بـداية  هذا  لنت 

وبذلك نشأ  فـكر تـنظيـمـي جديـد يـعتبر الـمـنظمة وجـوداً سـياسـياً تتـصارع فـيه الجماعات وال فراد    ،الـمدخل فـي الستـينيات والسبـعـينيات مـن القرن الـماضي

(. لـما  65:    2008)الصرايـرة ،    وسـلـوك الـمـنظمات  سـياسةاكـدت نتائج تـلك الدراسات عـلى أ همـية هذا الـمدخل فـي تـحـليـل وتفسـيـر    و  ،  ل هداف ذاتـية

الـمشحـونةبه    تتـسـم العـمل  اليقـينمـن    سـياسـياً   بـيئة  الذاتـي   حـيث  ،غمـوضوال  عدم  الخدمة  وسـلـوكـيات  الـمحسـوبـية  ويتـسـود  مـن    ذلكتـطلب  ة، 

الحذر   الـمـوظفـين الـمـوظفـين  بشأ ن  تـوخي  لحـمايةا  سـلـوكـيات  الـمـنظم  لآخرين  فـي  ومكانتهم  كُُفسـمـعتهم  يتـطلب  كما   ، ومـعـرفـية    نفسـية  ة  ومادية 

 .  (Malik & et all , 2018 : 1) يتجلى فـي الـنتائج السـلـوكـية والـمـواقفـية السـلبـية والذيظفـين، للـمـو 

الس الـمـوضااختـلفت الدراسات  تـناول هذا  فـي  السـياسـية، وا، فمـنها ما    وعبقة  السـلطة  أ ساليب وسـلـوكـيات  بـم  هتـمتركز عـلى  السـلـوك  أ خرى  دركات 

فـي الـمـنظمات، ومـنهم مـن تـناول الـمهارات السـياسـية   الفعـل   الس ياسي والسـلـوك    عأ ساليب الصرا  ت اخرى بـينما تـناول   ، فراد فـي بـيئة العـملل  السـياسـي ل

 (. 342:  2019)مصطفى ،   للعاملين بالـمـنظمات

ـيانات سـياسـية ، ول عـجب مـن ذلك، فـالسـياسة التـنظيـمـية ببساطة هي حقـيقة حـياة ؛ والـمـنظمات تش به الى حـد كبـيـر الحكـومات ، وهما بال ساس ك 

ما ان فهم الحكـومات  ولفهمها نحتاج الى فهم السـياسة ، أ ي بشكل عام فهم الـنشاط السـياسـي الذي يـجري فـي داخلهما عـلى اختـلاف اوجهه فـي الـمـنظمة، ك

 (  . 257:  2011يحتاج الى فهم السـياسات الحكـومـية ) شريف و سعـيـد، 

ثيـر عـلى التـكتـيـكات فـي مكان العـمل ، كـونها سـلـوكـيات  ة عامة الى عـلاقـات القـوة والتأ  وقد اشار مصطلح السـياسة التـنظيـمـية فـي الدراسات بـصور     

  ، طـبـيخ  وأ بـو  )البغدادي  الـمـنظمة  رغبة  بـعدم  التـنظيـمـية  لـمـناورة الاعدادات  يس تخدمها  ما  غالباً  للفرد  ومتـلاعـبة  انها  107:    2023ذاتـية  او  تـمثل  (. 
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)مـوجر    عضاء والجماعات وتـوزيـع القـوى وتخصـيص الـمـواردقـات بـين الا السـلـوكـيات غيـر الرسـمـية داخل الـمـنظمة والتـي تؤثر بشكل مباشر عـلى العـلا

 .( 423:  2022وعـبـدالله ، 

تـعـريف      التـنظيـمـية ويـمكـن  التـي  السـياسة  وال فعال  ال نشطة  ا جراءات  تظهر   بأ نها  وتتضمـن  الـمؤسسة  داخل  لتـعزيز    يقـوم   بشكل خاص  الـمـوظفـون  بها 

سـياسـية    تـكـون أ كثر  تـمـيـل ا لى أ ن  الـمستـويات ال دارية العـليامـع ملاحظة ان    ،  تتفق مـع أ هداف الـمـوظفـين الآخرين  تختـلف أ و  مصالحهم الخاصة التـي قد

أ كبر مـن الـمـوظفـين فـي أ سفل وأ عـلى    تـنظيـمـية  تـعـرضوا لسـياسة  الـمـوظفـين فـي الـمستـوى الهرمـي ال وسـط، وان  مـن الـمجمـوعات الدنيا وغيـر ال دارية

 . (Agina & Abdelhakim ,2021 : 179) التـسـلسـل الهرم ي للـمـنظمة

ما  سـلـوكـيات  تـعـريفها عـلى أ نها وفـي راي البـعض فـان السـياسة التـنظيـمـية يتـم   ا  بشكل    تـلاعـبـية لل فراد للتأ ثيـر عـلى ال شخاص الآخرين فـي الـمـنظمة، 

أ و  السـلطة  عـلى  للحـصول  رسـمـية  غيـر  وسائل  مـن خلال  مباشر،  غيـر  أ و  أ هداف   مباشر  أ و  تـحقـيق  عـلى حساب    شخصـية  الذاتـية  الـمصـلحة  تـعظيـم 

 .   (Shehata & et all , 2022 : 127)   الآخرين، أ و حت عـلى حساب الـمـنظمة نفسها 

أآخرون عـرف  التـنظيـمـية   بـينما  فـيها  بأ نها "عـملية  السـياسة  يتـم  اجتـماعـي  السـلـوك  تأ ثيـر  الـمصـلحة    تـصمـيـم  مـن  قدر  أ قصى  لتـحقـيق  استـراتـيـجـي  بشكل 

ما  .   (Khairy & et all , 2023 : 3)   يتفق مـع مصالح الآخرين أ و عـلى حسابها  بـما  الذاتـية عـلى الـمدى القصـيـر أ و الطـويـل، ا 

سـياسات تـنظيـمـية ، حـيث    ان فهم السـياسات التـنظيـمـية يتـم مـن خلال رؤية الـمـوظفـين لبـيئة عـملهم وادراكهم لبـعض الـممارسات التـي يـمكـن وصفها بانها 

فـالسـياسات  ان   العـمل،  أ روقة  التـنظيـمـي داخل  السـياسـي  للـنشاط  تـحـديـداً واضحاً  يـعد  الـمـوظف  يـراه ويـدركه  ما  التـنظيـمـية ما هي الا  التـركـيز عـلى 

نظيـمـية والبـعض الآخر  انعكاس لرؤية الافراد تجاه ما يحـدث فـي بـيئة عـملهم ، فـالبـعض يـرى ان الـممارسات التـي تـحـدث فـي بـيئة العـمل هي سـياسات ت ـ

 (. 7:   2008يـرى عكس ذلك ، وهذا كُه يـعتـمد عـلى التفسـيـر الشخصـي للفرد ) أ بـو هتـلة، 

يـجابـي  لذلك فـان ليس كل الافراد يـعدون السـياسة التـنظيـمـية سـلبـية او مـعـوقة ، ذلك فـان البـعض يـرونها فرصة وليس تهديـداً ، وقد ي ـكـون له تاثيـر ا 

مة لتـعزيز ال نجاز كما ان  قـيـم عـلى كل مـن الـمـنظمة واعضائها ، فهو يـمكـن ان يس تخدم باعتباره وسـيـلة غيـر رئيسـية للاعضاء غيـر ال ساسـيين فـي الـمـنظ

 (  . 260:  2011هذه الظاهرة يـمكـن ان تـكـون ضرورية لحـياة الـمـنظمة ) شريف و سعـيـد، 

 اهمـية السـياسة التـنظيـمـية ثانياً :  

م     تتجلى  واهمـيته   ، والتجريب  والدراسة  بالبـحث  الاهتـمام  مـن  الـمزيـد  تـستـحق  مهمة  ظاهرة  التـنظيـمـية  السـياسة  الـمتـعددة  تـعد  ارتباطاته  خلال  ـن 

 ثيـراته الـواضحة عـلى جمـيـع نتائج العـمل الـمـنظمـي ، ويتضح ذلك فـيـما يأ تـي: وتأ  

بـيئات سـلبـية مرن قبل العاملين  عـلى اعتبار كـونه  السـياسة التـنظيـمـية  تظهر أ همـية دراسة سـلـوكـيات -1 دي للظلـم والحـرمان  قد تؤ   فـي الغالب 

 (. 343:    2019يـد)مصطفى ، وعدم الـمساواة والشعـور بالتهد

ثيـر عـلى  انها سـلـوك شائع فـي العـلاقـات البـين فردية فـي الـمـنظمة ، واحـدة مـن خصائصها سعـي الافراد لس تخدام السـلطة فـي جهودهم للتأ   -2

اساتها واجراءاتها )  البـعض الآخر وتـحـويـر مصالحهم او تجنب الـنتائج السـلبـية فـي الـمـنظمة، لذلك فهيي تـلعـب دوراً محـوريًا شاملًا فـي جمـيـع سـي 

 (  . 257:  2011شريف و سعـيـد، 

جـو  -3 أ مر  يـعد  والذي  والـمسؤولية  السـلطة  وتفـويض  الـمـوارد  تخصـيص  الـمتضمـن  الـنشاط  تفـاعـل  مـن  جزء  التـنظيـمـية  السـياسة  هري  تـمثل 

داء والتظلـمات، والتـنسـيق داخل الـمـنظمة، فهيي جزء مـن عـملية صنع القـواعد واتخاذ القرار  لتـطـويـر السـياسات وتغييـر السـياسات، وتقـييـم الا

 :(423:   2022)مـوجر وعـبـدالله ، للافـي جمـيـع جـوانب الـنشاط التـنظيـمـي، وتتضح اهمـيتها للـمـنظمة مـن خ

 ال دارات.نسجام بـين الـمساهمة فـي تـحقـيق الا -أ  

 .لتـرقـيات والـنقلا ت الـنشاط التـنظيـمـي وخصوصا لحاسـماً فـي جمـيـع مجا  لاً تـمثل عام  -ب

 . اهم السـياسة التـنظيـمـية فـي عـملية تفـويض السـلطة ، وتخصـيص الـمرافق والـمـعدات، وتقـييـم العـملتـس -ج

  الـمفـوض   تزود  التـي  التـنظيـمـية  السـياسات   باس تخدام  الـمفـوض  ويقـوم  السـلطة  تفـويض  عـند  الضرورية  ال مـور   مـن  التـنظيـمـية  السـياسات   تـعد -4

 (. 8:   2008 ، هتـلة أ بـو)   عـمل   يـجب لـما رشاداتبال   اليه
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 ثالثاً: خصائص السـياسة التـنظيـمـية 

فـي  ي      الـمـوظفـين  بـعض  ب انخرط  السـياسـي  بـعلسـلـوك  فـي  سبب  واسع  نطاق  الـمـنتشة عـلى  العادلة  مثل  الـمـنظماتض الخصائص والـممارسات غيـر   ،

بـين العـمل    ، والصراعفـي العـمل  انخفـاض الرواتب، والتـرقـيات الـمحـدودة، وعدم كفـاية التـدريب، وأ نماط التـحـول، وتقـييـم ال داء غيـر العادل، والـمـوسـمـية

الـمـوظفـين دوران  مـعدل  وارتفـاع  والـمحسـوبـية،  و وال سرة،  العادلة   ،  غيـر  والـممارسات  الخصائص  هذه  فـي   مثل  للانخراط  الـمـوظفـين  مـيـول  مـن    تزيـد 

 , Shehata & et all)تـصور السـياسة التـنظيـمـية بـين الـمـوظفـين بـدوره ا لى زيادة   يؤدي سـياسـية لخدمة وحـماية وتـعظيـم مصالحهم الذاتـية، مما  سـلـوكـيات 

2022 : 127) 

ـي الـمـنظمة وكما  وقد ذكرت بـعض الدراسات عدداً مـن الخصائص او الصفـات الـمتـعاكسة والتـي يـمكـن ان تشخص واقع السـياسة التـنظيـمـية بشكل فعـل ف

 يأ تـي : 

جماعات وفرق العـمل، كما ان يـمكـن وجـوده بشكل افقـي بـين الافراد  مـن الـممكـن ممارسة السـياسة التـنظيـمـية مـن قبل الافراد او عـن طريق   .1

(   261:   2011او الجماعات فـي نفس الـمستـويات التـنظيـمـية ويـمكـن ممارس ته بشكل عـمـودي بـين الـمستـويات العـليا و الدنيا) شريف و سعـيـد،  

 . 

وبشكل أ كثر تـحـديـدا ، يتجنب الفرد    ،ينطـوي عـلى كبش فداء  وستباقـية،  السـلـوكـيات التفـاعـلية والا  ان السـياسة التـنظيـمـية مجمـوعة مـن .2

 (. 423:   2022)مـوجر وعـبـدالله ،  خرين لآ ل لـوم الاالـمـعـني بهذا السـلـوك تـورطه فـي مـوقف ضار أ و فـاشل فـي العـمل مـن خ 

الـمهام الـوظيفـية الفريـدة ، وتـحـدي  و   بـما فـي ذلك التـطـويـر  العـليا للحـصول عـلى رعاية خاصةتتضمـن الـمـواقف السـياسـية الضغط عـلى ال دارة   .3

أ فراد أآخرين. وعـلى الرغم مـن أ ن الـمـن   بشكل فردي، وعدم   الخصم فـي الـوظيفة لتـحقـيق الـنجاح تـعارض    ةظمتبادل الـمـعـلـومات الـمفـيـدة مـع 

ل أ ن هذه الـمـواقف ليست محظورة عادة  . ( Agina &Abdelhakim ,2021 :128)مثل هذه ال نواع مـن الـمـواقف، ا 

مـنظماتهم، و وجـود    فأ هدا  قخرين وقبل تـحقـي لآ مـنافع ا  قصـية فـو خ تهم أ و مـنافعهم الش ان يضعـون اهتـمام ي مجمـوعات العـمل الذ  ض  جـود بـعو  .4

السـلـوكـيات للحـصول    ه ر هذا وري ممارسة واظهمـن الضر   هون أ نيـر نهم  ل  روج مـن مجمـوعة عـملهم  جـون أ و يحاولـون الخر ن يخيالعاملين الذ  ض بـع

:    2019)مصطفى ، رات التـنظيـمـية الـمرتبـطة بالـمرتبات والـمكافـاتاالقر  اهالتـحـيز مـن جانب العاملين تج  ض مة، أ و وجـود بـعز يـرات الابر عـلى الت 

342 .) 

  هتـلة  أ بـو) لتـطـبـيق ان أ نظمة وتـرتـيبات السـياسات التـنظيـمـية ووصفها الشعـي يـجابه بتـحـد قـانوني ما لـم يتفق مس بقـا عـلى الـوسـيـلة القـابلة ل  .5

، 2008   :15 .) 

 . (Khairy & et all , 2023 : 3)ل ن مـعاييـر ال داء وأ ليات الحـوافز غيـر واضحة تزدهر السـياسة فـي مـواقف العـمل الغامضة وغيـر الـمتـوقعة .6

   التـنظيـمـية   رابعاً : ابـعاد السـياسة 

ا لتـحقـيق الذات، سـياسة  الـمضي قدماً  العام،  السـياسـي  السـلـوك  التـنظيـمـية وهي  للسـياسة  ابـعاد  ل جـور والتـرقـية ،  اشارت اغلب الدراسات الى ثلاث 

 ويـمكـن تفصـيـلها كما يأ تـي : 

  يتـصرفـون  ، فهملهم تـحقـيق الفـوائد الفردية وكـيفـية ،سـياسـياً الافراد عـلى كـيفـية أ داء   يـركز السـلـوك السـياسـي العام السـلـوك السـياسـي العام :  -1

بـين ال فراد والجماعات    يخلق التـنافس السـياسـيو   شحـيحة،  تـكـون فـيها الـمـوارد  بـطريقة سـياسـية للحـصول عـلى اهتـمام خاص فـي الظروف التـي 

   . (Agina &Abdelhakim ,2021 : 183)يؤدي ا لى السـياسة ما

ا السـياسـي  ويشيـر مفهوم  السـياسـي واحتـياجاته    الىلسـلـوك  الفرد  تأ خذ فـي الاعتبار سـلـوك  التـي  الـمكـونات ال دراكـية والدافعـية والاتجاهية 

ل أ ن التأ كـيـد الـمستـمر وبا  ،    وتـوقعاته وفق مـعتقداته وقـيـمه وأ هدافه لرغم مـن صعـوبة اس تخدام السـلـوك السـياسـي فـي تـحـليـل الـمـنظمات، ا 

التـ "القـوة"  البـعض  يـعتبره  التـنظيـمـية، حـيث  ال نشطة  مختـلف  فـي  تأ ثيـراته  ل دراك  بالبـعض  ذهب  الـمفهوم  هذا  يـمكـن  لصعـوبة وحساسـية  ي 

 (.  65:  2008)الصرايـرة ،    اس تخدامها للحـصول عـلى الـمـنافع دون الـنظر للهدف
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ال صارخة ونظر اليه الكثيـرون الى انه السـلـوكـيات العـلـنية التـي تخدم الذات والتـي تضمـن تقدم الـمكاسب الشخصـية ، وهي سـلـوكـيات لفع 

آثاره الض ارة عـلى  )مثل نش الشائعات والاس تخفـاف بالآخرين ( ويتـم اتخاذها للـنهوض بالـنفس او الـمجمـوعة ، حـيث ان السـلـوك السـلبـي له أ

  ، طـبـيخ  وأ بـو  والـمـنظمات)البغدادي  دراسة      (. 108:    2023الافراد  الذين ان    (Al-Dubai , 2020 : 54)وأ كـدت  يـدركـون    الـمـوظفـين 

الـم غيـر  التـنظيـمـية  مصالح ؤ السـياسات  لها  مؤثرة  مجمـوعات  ووجـود  الظلـم  مثل  عال    اصةالخ  ها اتـية  مستـوى  عـلى  الدوران   يحافظون  نية    مـن 

 .   القلق الـوظيفـي الـوظيفـي و 

سـلـوك  تشكـيـل  فـي  التـنظيـمـية  السـياسة  دور  لفهم  ضرورية  الـمـنظمات  فـي  السـياسـي  السـلـوك  تـحـدد  التـي  والخصائص  الـمـيزات  ـيات  ان 

  يس ، والصراع الـمـنظمة والـمـوظف وهناك خمس سـمات تـمـيز السـلـوك السـياسـي فـي الـمـنظمات: التأ ثيـر ، الـمصـلحة الذاتـية ، الضرر ، الكـوال

 .(424:  2022)مـوجر وعـبـدالله ، 

ال فعال الـمقصودة مـن قبل أ عضاء التـنظيـم الهادفة ا لى الحفـاظ بـطريقة مباشرة أ و غيـر    ينظر اليها بانها    سـياسة الـمضي قدماً لتـحقـيق الذات:  -2

(. وهو يتضمـن سـلـوكـيات اقل مـن قبل  66:    2008)الصرايـرة ،    مباشرة عـلى الـمـنافع وال هداف الذاتـية عـند حـدوث صراع فـي مجال العـمل 

ا )  الافراد فـي سبـيـل الحـصول عـلى مخرجات ذات قـيـمة مـن ذلك السـلـوك ، وذلك مـن خلال القبـول والاذعان لـمصادر السـلطة ومسايـرته

 (.   257:  2011شريف و سعـيـد، 

الت امتثال الافراد للا جراءات  التاكـيـد عـلى  مـع  الـمزايا،  تـسخدم لكتـساب  البـعض الى سـلـوكـيات اكثر سرية وغيـر مباشرة  ـي يتخذها  ويشيـر 

ال هداف  الآخرون، ومـن خلال هذا الامتثال وعدم اتخاذ ا جراءات لحباطها يـمكـن للافراد الاس تفـادة بشكل غيـر مباشر والـمضي قدماً لتـحقـيق  

 (. 109:   2023التـي يبتغونها )البغدادي وأ بـو طـبـيخ ، 

 مـن أ جل تأ مـين نتائج قـيـمة  (عـلى سبـيـل الـمثال، التزام الصمت(فراد  جراءات مـن قبل الا فسـياسة الـمضي قدًما يـعـني أ نه نقص فـي اتخاذ الا

ما ا لى الا ويبـين   (. 424:   2022مـوجر وعـبـدالله ،   )  ندماج نتقـام أ و الاعـن وجـود تـعارض بـين طرفـين أ و أ كثر يـدفع الـمـوظفـين ا 

شخصـية الـمـوظفـين فـي    تـوجـيهل  تبنيها  يـمكـن  يـكـون مـن السـلـوكـيات العادلة والـمفـيـدة التـي   قد  بانه  هذا البـعدلكـن دراسات أ خرى نظرت الى  

   .(Agina &Abdelhakim ,2021 : 183)الـمـناخ السـياسـي أ ثناء العـمل

زاء وضعـية    سـياسة ال جـور والتـرقـية :  -3 ينُظر الى ال جـور والتـرقـية بان لها ابـعاداً مهمة تتـمثل فـي كـونها تـعكس البـعد العاطفـي عـند الـمـوظفـين ا 

عة العـمل القـائم فـي  العـمل وطـبـيـعة اجـوائه فـي الـمـنظمة ، بال ضافة الى ان الحـوافز تـمثل انماطاً متـعددة مـن الاتجاهات والعـلاقـات حـول طـبـيـ

 (. 18:   2008الـمـنظمة ، وحـول الـمـوقف ال نساني مـن مقدار الـمكافـات التـي تـمـنحها الـمـنظمة للـمـوظفـين ) أ بـو هتـلة ،  

مـوظف، و هي بذلك  وتتبـع سـياسة ال جـور والتـرقـية التغيـرات الحاصـلة فـي السـياسة العامة للـمـنظمة، اذ ان ال جـور والتـرقـية تؤثر فـي أ داء الـ

(. وعـلى  109:    2023تشيـر الى مدى تأ ثيـر ممارسات السـياسة )كممارسات الـمكافـات( عـلى وظائف الـمـوارد البشية )البغدادي وأ بـو طـبـيخ ،  

سـلـوكـيات مشاركة  و الـمكافـات التـنظيـمـية  وجـود عـلاقة ارتباط بـين سـياسة      (Malik & et all , 2018 : 1)سبـيـل الـمثال بـينت دراسة  

 .  مالتفـاعـلات الشخصـية لهو لتـعزيز العـلاقـات الـمتبادلة   هم زيادة جهودلدى الـمـوظفـين و الـمـعـرفة  

تتضمـن تـصرف الـمـنظمة ، و مـن قبل الرؤساء هاجـور والتـرقـية تشيـر ا لى السـلـوكـيات السـياسـية الـمتـعـلقة بكـيفـية تـنفـيذسـياسة الالذلك فـان 

خ مـن  تـسـنهالاسـياسـيا  التـي  السـياسات  التـرقـية  ،ل  آفـاق  وأ الـمـوظفـين  رواتب  عـلى  بشكل خاص  السـياسة  مـن  الشكل  هذا  قد  و   ،ينطـبق 

الشكل الثاني يشيـر ا لى عدم  ، و جـور والتـرقـية بـطرق غيـر متـسقةل ا لى الرؤساء الذين يتخذون قرارات تتـعـلق بايشيـر ول ل  ا ؛يحـدث فـي شكلين

عـمال السـياسـية لتأ مـين زيادات  لئك الذين ينخرطـون فـي الال و جـور والتـرقـية. مـن اجل تـوفـيـر مـيزة  متثال للسـياسات الـمـعـلـنة بشأ ن الا الا

 (.  424:   2022مـوجر وعـبـدالله ،  )خرين لآ عـلى حساب ا جـور والتـرقـيات فـي الا

يـجاد ارتباط  ، وذلك   تـكـون هناك فرص للتـرقـيات   تـنخفض عـندما  ا لى أ ن التـصورات السـياسـية  ت العديـد مـن الدراسات خلص بـينما   مـن خلال ا 

بالعـمل    بالعـمل مثل السعادة والرضا والـولء والـنجاح، وارتباطه الجـيـد بالـنتائج غيـر الـمرغوب فـيها الـمتـعـلقة   بالـنتائج ال يـجابـية الـمتـعـلقة  ضعـيف

 . (Agina &Abdelhakim ,2021 : 179)وران  نوايا الدمثل التـوتـر وال رهاق و 

دارة الازمات    الـمبـحث الثانـي :ا 

الا  لـكـونه  ادارة  الـباحثـيـن  عـلـيه  ركز  اداري  عـلـمـي  حقـل  هو  والايـع زمات  الـمشاكـل  بها  الـج  تـمـر  الـتـي  الـمسـتـقـبـلـية  تـضـمـن  وت  الـمـنظمةحـداث 

تتـمثـل بـقـدرة الـمـنظمة فـي الـتـعامـل  (،  كـما    97:    2014)سـلـمان ،  حجـمها الـطـبـيـعـي   يـر زمة وتـقـدالـتـعامـل مـع الا  يـرنشاطات وعـمـلـيات ذهنـية لـتـقـد
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الـمخاط وتـقـلـيـل   ، الـمسـتـطاع  قـدر  الـمخاطر  لـتـقـلـيـل   ، والشـرطـية  الـمـوقفـية  الـعـمـلـيات  مـع  وفاعـلـية  وكفاءة  الـعامة  بـسـرعة  الـمـلـكـيات  عـلى  ر 

الـقـدرة عـلى الـتـنـبؤ الـمـنظم    مة ، فـضـلًا عـن والـمـلـكـيات الخاصة الـناجـمة عـن وقـوع ال زمة ، وتـقـلـيـل الآثار الـسـلـبـية عـلى عـمـلـيات و أ عـمال الـمـنظ

 (. 146:  2020ها )حـمادي وخضـر ، دد بـجـدية سـمـعة الـمـنظمة وربـحـيـتها ووجـودته كانـت خارجـية أ م داخـلـية الـتـي اءوالـتهيؤ لـمشكـلات سـو 

دارة الازمات   أ ول: ماهية   ا 

متـوقع وغـيـر  مـفاجئ  والـمـن   يهدد  ال زمة هي حـدث  نـسان  ال  عـمـلـيات  اة.  ظمبـتـعـطـيـل  ،  وهو  غـيـر مخـطط له  متـوقع و نـتـقال  غـيـر  أ و  مـفاجئ    حـد ث 

للـسـمـعة    تهديـداً   يـمثـلو    بـشكـل عام  تؤثـر عـلى الـمـنظمة أ و أ صـحا ب الـمصـلـحة فـيها أ و الـجـمهور  يـنشأ  فـي حـياة مـعظم الـمـنظمات الـتـي قـد  يـمـكـن أ ن

 . (Mukhtar& et all ,2020 :47) باسـتـخـدام ال جـراءات الـروتـيـنـية الـقـياسـية مـواجهته ، يـمـكـن  ل

الـتـي  الة  الـحوانها  ،    الـرئيـسة الـتـي يـقـوم عـلـيها هذا الـنظام   فـتـراضات الـنظام كـل، كـما أ نه يهدد الا عـلىمادياً   يؤثـر تأ ثـيـراالـذي  ـلل  الخبأ نها  ويـنظر للازمة   

 .(  335:    2020)حـسـيـن ،  ظمة ، وفـيها تظهر الضغـوط الـناش ئة عـن الـتـغـيـر الـفـجائيالـمـن ـماعات أ و الـجفـراد أ و ال  يـواجهها 

دارة ال زمات كاسـتـراتـيـجـية حاسـمة لـبـقاء الـمـنظمات  اعـتـمادالـعـيـش فـي عـصـر مضطرب  لـقـد اسـتـوجـب   داري  وديـمـومتها، اذ ا  ا  دارة ال زمات نهج ا  ن ا 

دارية أ ساسـية  ا كـيـفـية مـواجهتهو   للـتـعامـل مـع ظروف ال زمات وال عداد والـتـخـطـيـط لها    بال زمات ووضـع   ـمد عـلى الـقـدرة عـلى الـتـنـبؤتـعـت  ، وهي طريـقة ا 

كـحقـل  ها  تـحـت ا شـراف دقـيـق تـحـسـبا لنـفـجارها وظهور  مـن خـلال فـحـص وتـشخـيـص نـقاط الضـعف فـي الـتـنظيـم ال داري ووضـعها  سـيـناريـوهات لها

 .  (Al-Dabbagh ,2020:2) والـعـلـوم الاجـتـماعـية ال خـرى    الادارة بـيـن عـلـممتـشعـب 

عـنـد و      والـمـعـياري  الـمـفاهيـمـي  ال ساس  الـمختـلـفة  يـعـتـمد  الـطـبـيـعة  عـلى  ال زمات  دارة  ا  مهمة  نـواجهها  تـماما    تـحـديـد  الـتـي  والـتهديـدات  للـتـحـديات 

تـحـت الضغط لـحـل الـمشكـلات    يـتـم اتـخاذها   عـبارة عـن مجـمـوعة مـن ال جـراءات الخاصة الـتـيبانها دارة ال زمات  ، وفـي الاطار الـمـنظمـي عـرفـت االـيـوم

دارة الـمخاطر وال خـطار الـمحو  الـتـي تـسـببها ال زمة. أ ثـناء ال زمات ، أ ي ا  ـتـمـلة  بالـمـعـنى ال وسـع ، فا ن الـمهمة الـرئيـسـية ل دارة ال زمات هي الاسـتـجابة 

 .   (Dashtevsk &et all , 2019 : 281)  بأ كـمـل أ و فـي جزء مـنه. تـسـبب أ زمة فـي الـبـلـد يـمـكـن أ ن  الـتـي

نتاـج اس تجابـة استراتيجيـة  ة الازمات؛ هي ل  المتخذة  من خلال ادار   ال جـراءاتوبعبارة أ خرى فان         جل الحفاظ على اس تمرار نشاط المنظمـة الاعتيـادي وا 

وتقل  ل  لموقف الازمات ،  ال دنـى  والسعدون ،  يل الخسـارة الى الحـد  )الملا  دارة الازمات  ا  للمنظمة ونش وعي  النشاط  استـمرار  المصـالح مع    2020صحـاب 

:200 .) 

دا  اجـراءاتن  ا       الـداخـلـية والخارجـية  تأ خذ يـجـب ان    ة ال زمات ر ا  الـبـيئة  كـما    بـعـيـن الاعـتـبار  اأ ن  ،  دارة  ا  أ ن   ل زمةمـناهج  أ خذ فـي الاعـتـبار  ت  يـجـب 

هذه الـمقاربات هي جانـب أ ساسـي مـن الـعـمـلـية الـمـنهجـية ل دارة ال زمات. للا جابة عـلى ال س ئلة    ، و عامـل الـوقـت ومصالـح جـمـيـع أ صـحاب الـمصـلـحة

 .  (Mikušová & Horváthová, 2010: 1848) تـحـدث أ ثـناء ال زمة  الـوجـودية الـعـمـيـقة الـتـي

دارة الازمات فـي الـمـنظمة اهمـية  ثانـيا:    ا 

اهمـيةا       فـي  ن  يـلـعـبه  الـذي  الـدور  مـن  يأ تـي  ل دارة الازمات  الـعام  بأ ماكـن واتـجا  الـمـنهج  الـمتـوقعةات الاهالـتـنـبؤ  مـن    زمة  تـم جـمـعه  ما  مـن خـلال 

ا او تـغـييـر  زمة الـمتـوقعة والـقضاء عـلـيهعـن طريـق اتـخاذ الـتـدابـيـر مـن اجـل الـتـحـكـم فـي الا  هاـعامـل مـعلـتيئة الـمـناخ الـمـناسـب لوته   ـعـلـومات عـنها،الم

 (. 589:  2019وأآخـرون ،  الـعكـيـدي) ا لـصالـح الـمـنظمةهمسار 

دارة ال زمات  مـنهج    ظمةوعـنـدما تتـبـنى الـمـن  اسـتـعداد للـتـعامـل مـع الـصـعـوبات    ا ـون لـديه، وحـيـنها سـيـكلـتـعامـل مـع ال زمات  لخـطط  نها سـتـمتـلـك  فأ  ا 

دارة ال زمات  ، و   ة أ زمةظمتـواجه كـل مـن   قـد ة ، اذ  تأ ثـيـر ال زم  وتـقـلـيـل  تـخـلـق    أ ن  ، ويـمـكـن   سـلـبـي   تأ ثـيـر  اطر لهامخ   تـسـبب   يـمـكـن أ ن   ال خـطاء فـي ا 

 .  (Kriyantono ,2019 :97)ت مدمـرة   صـراعا
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الـكـلـفة الـعالـية للـمـنظمات مـن ناحـية الخسائر الـمالـية والـفـرص الـسـوقـية الضائعة    ه أ ن الاسـتـثـمار فـي الاسـتـعداد للازمة يـبـررويـنـبـغـي الـتأ كـيـد عـلى        

بالـسـمـعة فان    وال ضـرار  لـذلـك  كـو   تد عُ ،   ، الـتأ كـد  بـعدم  الـمتـسـمة  ال عـمال  بـيئة  لـنـجاح  الـحـيـوي  الـعامـل  ال زمة  بـقـدرات  نهأ دارة  الـمديـريـن  تـزود  ا 

والـنـمـو.   والـبـقاء  الـربـح  اجـل  مـن  الـتـحـديات  ومـواجهة  ال دارية الاسـتـباقـية  الـقـرارات  اتـخاذ  مـن  ،  تـمـكـنهم  وخضـر  حـيث    (. 147:    2020)حـمادي 

يـجاد الـبـديـل وفـي نـفـس الـوقـت يـتـطـلـبو  ،الـقـرار الـعادي عـن اً نـسـبـي   اً تـلـفمختـجـعـل ظروف ال زمة الـقـرار  ، تـجـنـب الارتـجال والـعشـوائية سـرعة فـي ا 

عـلـماءو   قـراراً   يـسـمـيه  اسـتـثـنائية  ال دارة  طـبـيـعة  و ذا  كـبـيـر    هنا  ،  حـد  ا لى  الـقـرار  صانـع  بـداع  وا  قـدرة  عـلى  الـقـرار  اتـخاذ  عـمـلـية  -Al)  تـعـتـمد 

Dabbagh ,2020:3) . 

اعـتـماد  كـما         ال زمة    مـناهجا ن  حالة  مـع  للـتـعامـل  قـبـل الادارة مـناسـبة  لـحالت   ،مـن  عـلى الاسـتـعداد والاسـتـجابة  الـمـنظمات  ومـراحـل    سـيـساعد 

 االـمسـتـوياتفـي مختـلـف    الـمديـريـن مـع    للـغاية الـتـعزيز ال يـجابـي وتـقـديـر الـعـمـل ومـن الـمهم    .تأ ثـيـره الـسـلـبـي عـلى أ صـحاب الـمصـلـحة  وتـقـلـيـلالازمة  

يـجابـية ،    هؤلء الـمديـريـن يـحـتاجـون  ، حـيث ان ن طريـقة الـتـعامـل مـع ضغـوطهم ، وعـمـلهم ، ومـواقفهم الشخصـية هي جزء  تـعزز الادراك باا لى مساءلة ا 

 (Dirani&et all, 2020:5)   مهم مـن ال دارة أ ثـناء ال زمة

دارة الازماتفـي عـصـرنا  تـزايـد الاهتـماموقـد     :  (Hamdan &et al ,2021:143)بـحـسـب دراسة    دة عـوامـللـع با 

ال زما -1 ا لى  يؤدي حـدوث  مما   نـتائجت   ، الـمـنظمة  فـي  ال دارية  الـمسـتـويات  جـمـيـع  عـلى مسـتـوى  مح  سـلـبـية  ال زمات  دارة  ا  قضـية  ـل  يـجـعـل 

 . ت الـتـنظيـمـية اهتـمام مـن كافة الـمسـتـويا

دارة ال زمات ا لى الـكـشف عـن مـرتـكـبـي الخسائر الـبـشـرية والـمالـية وال دارية ، ال مـر الـذي -2 بـدوره مبـدأ  الـمساءلة    يـعزز   يؤدي اسـتـخـدام نهج ا 

 .والـمحاسـبة

دارة ال زمات فـي مـواجهان   -3 ة. ومـن هنا أ دركـت  يؤدي ا لى الـفـشـل وتـكـبـد الـمـنظمات خسائر فادحتها  عدم اسـتـخـدام خـطط وسـيـناريـوها ت ا 

دارة ال زما  . ت الـمحـتـمـلة وتـقـلـيـل خسائرها حـمايـتها مـن ال زمات فـي الـمـنظمات أ همـية ا 

دارة الا ثالثا:    زمات مـراحـل ا 

الـدراساتقـدم      ادارة الا  ت  متـعددة  فـي مجال  مـراحـل  وتـطـبـيـقـية،    تـبـنـتزمات،  دارة الال  زمات  مـوضـوعـية  مـنها  جـوانـب  الى    الـوصـول  الـغـرض 

وأ سـباب الا مـكـونات  وتـحـلـيـل  ،  زمات،  مـعالـجة  )سامـي  دراسات  ،26:    2010فذكـرت  )سـلـمان  و   )2014    :98  ، و)بـوشارب  و  44:  2015(   )

حـل ادارة  (  مـرا237:  2021( و)الـسـودانـي والـساعدي ،    336:   2021( و)عـلـي وحـسـيـن ،  336:    2020( و )حـسـيـن ،223:   2017)الـحفـنـي ،  

 الـتالـية :  زماتالا

نذار  ا شارات  كـتـشاف ا  :  ال ولى  الـمـرحـلة   باحـتـمال تـنـب  الـتـي ال عـراض  أ و  الـمبـكـر   ال نذار  ا شارات مـن  سـلـسـلة  وقـوعها قـبـل  ال زمة تـرسـل  ما  عادة  :ال 

 نـتـباه الا  عدم بـسـبب  عادة تـحـدث وال زمات ما، أ زمة بـوقـوع تـنـب  الـتـي وال عـراض  الـمؤشـرات تـشخـيـص  ال نذار ا شارات اكـتـشاف وتـعـنـي .    وقـوعها 

 خافـتة كانـت  نوا   حـت  ية ا شاراتبا الشعـور  فـي عالية ال زمات مهارات لـمـواجهة الـمسـتـعدة الـمـنظمات فـي   الـمدراء لـدى  فـريتـو  بينـما  . و ال شارات لـتـلـك

 ، الـسيئة ال خبار  حـمـلة يعاقـبـون ولـكـنهم فـحـسـب ال نذار ا شارات حجـب ل يتـعـمدون للازمات الـمسـتهدفة بالـمـنظماتالـمدراء   أ ن ذلـك مـن  وال سـوأ  

 ". No news good news"وشعارهم  

قـلال  أ و  وقـوعها   مـنـع بـقصـد  الـمتـوقعة ال زمة مـع للـتـعامـل الـمسـبـقة الـتـحـضـيـرات وتـعـنـي  :والـوقاية  سـتـعداد الا  :الثانـية  الـمـرحـلة  آثارها.  ا   أ ن ويـجـب  أ

 ال دارة وهياكـل للـعـمـلـيات  والـمسـتـمـر الـدقـيـق ختـبار الا ذلـك ويـشـمـل  ال زمات، مـن للـوقاية كافـية وأ سالـيـب اسـتـعدادات الـمـنظمة لـدى يـتـوفـر

 فـي يتـلخص الـوقاية مـن وقـوعه، والهدف باحـتـمال  تـنذر  أ و  تتـنـبأ   لـم شـيء وقـوع تـمـنـع أ ن الـصـعـب  ومـن  . محـتـمـلة  ل زمات أ عـراض  أ ي  عـلى للـتـعـرف 

 ذلـك واختـبار  نـتـخيلها، ل زمة لل حـداث وتتابـع مختـلـفة سيناريوهات الضـروري تـصـمیم بالـمجـتـمـع ، بـل و مـن   الـوقاية نظام فـي الضـعف نـقاط  اكـتـشاف

 .تـماماً  لـديه مـعـروفاً  كـل فـرد  دور يصـبـح حـت  كـل 
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  وانـتـشارها،  ال زمة تـفاقـم دون والـحـيـلـولة  والـوقاية الاسـتـعداد مـرحـلة  فـي له خـطط ما تـنـفـيـذ وتـعـنـي  :مـنها  والـحـد  ال ضـرار  حـتـواء ا  :  الثالثة  الـمـرحـلة 

عداد وسائل للـحـد مـن ال ضـرار ومـنـعها مـن الانـتـشار لـتـشـمـل ال جزاء ال خـرة الـتـي لـم تتأ ثـر بـعد فـي الـمجـتـمـع, وتت  يـتـم الـمـرحـلة هذه ففـي ـوقف هذه  ا 

دارة ال زمات عـلى طـبـيـعة الـحادث الـذي وقع.   الـمـرحـلة فـي ا 

 واسـتـعادة ال زمة  قـبـل  عـلـيه كانـت  لـما  ال وضاع  ل عادة  ال جـل  وقصـيـرة  طـويـلة  خـطط  للـمؤسسة يـتـوافـر  أ ن  يـجـب  : الـنشاط  اسـتـعادة  :الـرابـعة  الـمـرحـلة 

ذا لـم تـختـبـر هذه ال، و  الـنشاط، مسـتـويات عداد وتـنـفـيـذ بـرامج جاهزة, واختـبـرت بالـفـعـل )قصـيـرة وطـويـلة ال جـل(, وا  ـبـرامج  تـشـمـل هذه الـمـرحـلة ا 

نه يـكـون مـن الـصـعـب الاسـتـجابة ووضـع الـحـلـول الـمـناسـبة عـنـدما تـحـتـدم ال زمة.   :مـنها  جـوانـب عدة الـنشاط  اسـتـعادة  مـرحـلة وتتـضـمـن  مسـبـقاً فا 

والـمـعـنـوية ال صـول  اسـتـعادة  محاولة  الـذين  والـعـمـليات  الـعـناصـر مسـبـقاً  يحـددون  الـذين  الـمدراء أ ن  والـمـلاحظ  فـقـدت الـتـي  الـمـلـمـوسة   ،  وال فـراد 

نـجاز  ويسـتـطيعـون اليومية بالـعـمـليات للـقيام ال همية مـن درجة عـلى  يعـتـبـرون  . الـمـرحـلة بـكفاءة  هذه ا 

عادة الـتـقـييـم لـتـحـسـيـن ما تـم انـجازه فـي الـماضـي, حـيث أ ن الـتـعـلـ   :الـتـعـلـم  :الخامسة  الـمـرحـلة  م يـعد أ مـراً  الـمـرحـلة ال خـيـرة فـي الـتـعـلـم الـمسـتـمـر وا 

 وكـذلـك  الـسابـقة، خبـراتها مـن   الـمؤسسة تتـعـلـمها  هامة دروسا الـتـعـلـم مـرحـلة وتتـضـمـن حـيـويًا, غـيـر أ نه مؤلـم للـغاية ويثـيـر ذكـريات خـلـفـتها ال زمة ،  

 الـدروس  بـمـراجـعة  يـقـوم  الـمؤسسات مـن  قـلـيـل  ونـجـد  .بها  تـمـر   أ ن  للـمؤسسة  يـمـكـن  مـعـيـنة بأ زمات  مـرت التي ال خـرى  الـمؤسسات  خبـرات مـن 

 .   حـدثت التي ال زمات  مـن للـتـعـلـم الـسابـقة

دارة ال زمات بـحـسـب الـتـوجه الـمذكـور : والشكـل الـتالـي   يـبـيـن مـراحـل ا 

 ( 1)  رقـم  الشكـل 

دارة  مـراحـل   ال زمات  ا 

 

دارة  زك  أ حـمد  الـمصـدر : سامح  مجـلـد    –جامـعة بـورسـعـيـد  –ال زمات ،مجـلة الـبـحـوث الـمالـية والـتـجارية   الـحفـنى ، ا   . 223،ص 2017،    2الـعدد    18الـ
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 الـمبـحث الثالث : الـجانـب الـعـمـلـي 

 مـنهجـية واجـراءات الـبـحث   

الـعامـلـيـن فـي  تـم تـوزيـعه عـلى عـيـنة الـبـحث مـن    يهدف هذا الـجانـب ا لى عـرض وتـحـلـيـل الـبـيانات الـتـي تـم جـمـعها مـن خـلال الاسـتـبـيان الـذي    

( و  الس ياسة التنظيميةتـناول مجـمـوعة أ س ئلة )مقاييـس( لـكـل بـعد مـن أ بـعاد الـمتـغـيـريـن )  و  الـتابـعة لـوزارة الـمـوارد الـمائية،  والخزاناتلهيئة الـعامة للـسـدود  ا

 وكما يأ تي :   ادارة الازمات(مـراحـل )

 أ ول: وصـف عـيـنة الـبـحث 

الـبـيانات الـديـمـوغـرافـية لـعـيـنة الـبـحث )الـجـنـس ، الـفئات الـعـمـرية, الـمؤهل  ( والـتـي تـبـيـن 4-۱الـجـداول ) يـتـم وصـف عـيـنة الـبـحث مـن خـلال     

 . الـعـلـمـي, سـنـوات الخـدمة ( 

 ( 1جـدول ) 

 الـجـنـس الـتـكـرار وية %ئالـنـسـبة الـم 

 الـذكـور  21 52.5

 الاناث 19 47.5

 الـمجـمـوع 40 100

عداد   تـم الـمصـدر :    الحاس بة الالكترونية عـلى مخـرجات  بالعـتـماد    ها ا 

%( يـقابـلهم  ٥٢,٥مـنهم ذكـور ويـمثـلـون نـسـبة ) (  ۲۱( يـتـضـمـن ) ٤٠يظهر فـي الـجـدول أ عـلاه بأ ن عدد ال فـراد الـمبـحـوثـيـن )  :  الـجـنـس  -أ  

ن الـعـيـنة الـمختارة شـمـلـت كـلا الـجـنـسـيـن وأ عـطت تـمثـيـلًا واضـحا  ٤٧,٥)ويـمثـلـون نـسـبة ( ۱۹عدد ال ناث )  %( وهذا دلـيـل عـلى ا 

 لـمجـتـمـع الـبـحث. 

 ( 2جـدول ) 

 ات الـعـمـريةئالـف الـتـكـرار وية ئالـنـسـبة الـم 

 20-35 مـن   3 7.5

 36-50مـن   20 50

 سـنة فأ كـثـر    51 17 42.5

 الـمجـمـوع 40 100

عداد   تـم الـمصـدر :    الحاس بة الالكترونية عـلى مخـرجات  بالعـتـماد    ها ا 
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%(، أ ما بـقـية الـفئات    )مـن  ٧.٥شكـلـت نـسـبـتهم )( ۳عددهم ) ( ۳۵ - ۲۰يـتـبـيـن مـن خـلال الـجـدول أ ن الـفئة الـعـمـرية مـن ) الـفئات الـعـمـرية :   -ب  

%( ، وهذا يـدل  ٤٢.٥سـنة فأ كـثـر( ويـمثـلـون نـسـبة )   ٥١ممـن تـزيـد أ عـمارهم عـن ) (  ۱۷%( يـقابـلهم عدد )٥٠ونـسـبـتهم )  (  ۲۰( عددهم ) ٥٠  -  36

 عـلى أ ن أ كـثـر ال فـراد الـمبـحـوثـيـن هم مـن الـعـناصـر ذوي الخبـرة والـقادريـن عـلى تـحـمـل الـمسؤولـية. 

 (  3جـدول ) 

 وية ئالـنـسـبة الـم  الـتـكـرار الـمؤهل الـعـلـمـي 

 62.5 25 بـكالـوريـوس 

 0 0 دبـلـوم عالـي 

 37.5 15 دراسات عـلـيا 

 100 40 الـمجـمـوع

عداد   تـم الـمصـدر :    الحاس بة الالكترونية عـلى مخـرجات  بالعـتـماد    ها ا 

(  ١٥ا )يـعد الـمؤهل الـعـلـمـي مـن الـمؤشـرات الـبالـغة ال همـية، فـتـبـيـن لـنا مـن الـجـدول أ عـلاه ا ن عدد حـمـلة الشهادات الـعـلـي   الـمؤهل الـعـلـمـي :   -ج 

 %(. ٦٢.٥( بـنـسـبة )٢٥فـكان عددهم )   البكالوريوس ( ، اما ا ٣٧.٥بـنـسـبة )

 ( 4جـدول ) 

 الـمـرتـبة وية ئالـنـسـبة الـم  الـتـكـرار سـنـوات الخـدمة 

 1 10.8 4 سـنة 1-10مـن  

 2 47.5 19 سـنة   10- 20مـن  

 3 42.5 17 سـنة فأ كـثـر  20

  100 40 الـمجـمـوع

عداد   تـم الـمصـدر :    الحاس بة الالكترونية عـلى مخـرجات  بالعـتـماد    ها ا 

:   -د  الخـدمة  فـي   سـنـوات  كـبـيـريـن  واثـر  انـعكاس  له  مما  الـبـحث  عـيـنة  أ فـراد  لـدى  والـمـعـرفة  الخـدمة  تـراكـم  فـي  لها دور مهم  الـطـويـلة  تـرصـيـن    الخـدمة 

جـدول ظهر لـنا ا ن عدد الـذيـن  الـجانـب الـمـيـدانـي مـن خـلال ال جابة عـلى فـقـرات الاسـتـبـيان عـلى نـحـو جـدي يـخـلـو مـن الـتـبايـن، فـبالـرجـوع ا لى الـ

%( ، وأ خـيـراً الـذيـن خـدمـوا  ٤٧.٥بـنـسـبة ) (  ۱۹سـنة هم )  ( 20-10، والـذيـن خـدمـوا مـن )  %(    10,8( بـنـسـبة )٤( سـنة هم )١٠-١خـدمـوا مـن )

 الـمبـحـوث.  %( مـن الـمجـتـمـع٤٢.٥وشكـلـوا نـسـبة )( ۱۷سـنة فأ كـثـر كان عددهم )(  ۲۰)

رتباط  )  يتم اختبار ثانياً: نتائج اختبار الاتساق الداخل:  ( والذي تأ كد  1فيوضحها الجدول )   (Cronbach Alpha نتائج الثبات أ و ال تساق الداخل عبر معامل ا 

(  0.70( الحد ال دنى المقبول لها )Cronbach Alpha) ارتباط معه ال تساق الداخل لفقرات المقياس على مس توى ال بعاد جميعها بعد أ ن تجاوزت قیم معاملات  

 الاختبار. وبما يؤكد ال تساق الداخل للمقياس وبالتالي ثباته المطلوب في حال تكرار 
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 نتائج ا ختبار ال تساق الداخل للمقياس (  5جدول ) 

 الصدق  معامل أ لفا كرونباخ ال بعاد  المتغيرات والابعاد  

 0.883 0.779 الس ياسة التنظيمية 

 0.925 0.855 السلوك الس ياسي العام 

 0.913 0.834 سـياسة الـمضي قدماً لتـحقـيق الذات

آت   0.889 0.791 س ياسة ال جور والمكافأ

دارة الازمات    0.869 0.755 مراحل ا 

نذار  ا شارات اكتشاف   0.865 0.748 ال 

 0.886 0.785 والـوقاية  الاس تعداد 

 0.873 0.763 مـنها  والـحـد ال ضـرار احتواء

 0.880 0.775 الـنشاط  اسـتـعادة

 0.864 0.747 الـتـعـلـم

 0.870 الاجمالي
     SPSS V.23)برنامج  الحاس بة)مصدر الجدول : اعتماداً على نتائج  

يجاد معامل الارتباط بين درجات ال س ئلة الفردية و    (   Split –Halfقياس الثبات تس تخدم طريقة التجزئة النصفية )ل     :الاستبانة ثبات  ثالثاً:   التي تتلخص با 

( على وفق المعادلة  0.67( , فا ذا كان معامل الثبات )  Spearman –Brownو يتم تصحيح معامل الارتباط بمعادلة )  الاستبانةدرجات ال س ئلة الزوجية في  

مما يعني أ نها بمقاييسها المختلفة ذات   ( 72. 0)بلغ    للاستبانةأ داة لها , وعند تطبيق هذه الطريقة وجد أ ن معامل الارتباط    الاستبانةنه كافيا للبحوث التي تعتمد  أ  ف

 ثبات جيد و يمكن اعتمادها في أ وقات مختلفة و لل فراد نفسهم و تعطي نفس النتائج.

 : وصـف وتـشخـيـص متـغـيـرات الـبـحث : اً رابع 

بـرنامج   باسـتـخـدام  ال حـصاء الاسـتـدللـي  أ سالـيـب  اسـتـخـدام  للا جابات،    (  (SPSSتـم  الـمئوية  الـنـسـب  عـلى  تـم الاعـتـماد  الـحـسابـي  و اذ  الـوسـط 

(  Likert)   مقياس   على  البحث   اعتمد ، حيث  لـتـحـديـد مسـتـوى الـتـغـيـرات والانـحـراف الـمـعـياري لـمـعـرفة مدى تـشـتت الـقـيـم حـول أ وساطها الـحـسابـية

  الفرضي   الوسط  عن  الزيادة  حالة  في  مس تويين  يش تمل  و  مس تويات  ةمسبخ (  5-1)   بين  ما  متغير  كل  مس توى  س يكونو ,    للاستبانة  عينةال   ا جابات  في  الخماسي

ذا مرتفع    فيكون(  3.39الى    2.60)  البالغ ذا  جدامرتفع    و (  4.19الى    3.40)  بين  تراوح   ما   ا  ذا  مس تويين  يتضمن   كذلك،  (  5الى    4.20)   من   زاد   ا    عن   انخفض   ا 

ذا  ضعيف  فيكون(   3.39الى    2.60)  الفرضي  الوسط ذا  جدا  ضعيف  و (  2.59الى    1.80)   بين  تراوح  ا  (، وعـلى الـنـحـو  1.79الى    1من  )  عن   انخفض  ما  ا 

 الآتـي: 

   الس ياسة التنظيمية تـحـلـيـل أ بـعاد متـغـيـر   -أ  

 الس ياسي العام السلوك   -1

المتعلقة   النتائج  العام   ببعد اوضحت  الس ياسي  قيمة    السلوك  اعلى  الفقرة  ان  عند  نصها الرابعة  كانت  تنفيذ الاعمال )   والتي  ال دارة على الاجبار في  بوسط  ) تعتمد 

وهو ما يوضح بشكل جل ان ال دارة تعتمد سلوكيات تجبر    (70, اذ بلغ متوسط الوزن النس بي لها )(1.172وبانحراف معياري )  مرتفع ( وبمس توى  3.5حسابي )

بوسط    و   (ينظر الى الافراد على انهم تابعين والتي نصها )   الثالثةاما ادنى قيمة فقد جاءت عند الفقرة    . الموظفين على قراراتها بغض النظر عن قناعتهم بها أ ول  

تس تخدم اسلوب التبعية في   ل  مما يبين ان ال دارة     (61.2اذ بلغ متوسط الوزن النس بي لها )(,  1.172)  نحراف معياريوبا  متوسط ( وبمس توى  3.06حسابي )

آنية وسريعة ول س يماعلاقاتها مع الموظفين  على   اما .  ظروف صعبه تمر بها الهيئة  وهو ما قد يعزز سلوك الاس تقلالية لدى الموظفين ويساعدهم على اتخاذ قرارات أ
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السلوك  و هذا ما يدل على ان    ( 0.986نحراف معياري ) وبا متوسط ( وبمس توى  3.313) كان الوسط الحسابي   اجمال فقد مس توى بعُُد السلوك الس ياسي العام  

 بمس توى مؤثر ولكن بمس توى متوسط في طبيعة الس ياسة التنظيمية في الهيئة .  الس ياسي العام 

 

 السلوك السـياسي العام بعد     حول   المبحوثة   العينة   لجابات   المعياري   الانحراف   و   الحسابي   الوسط   يبين (  6)   جدول 

 الفقرات 
الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

متوسط  

الوزن  

 النس بي 

التـداخل   1 احـد  يستـطـيـع  الدائرة ول  الـنفـوذ في  ذوي  ارادات  تطغى 

 مـعهم 
3.48 1.083 69.6 

 64.8 1.097 3.24 اكتاف الآخرين يسعى بـعض العاملـون الى بناء انفسهم عـلى  2

 61.2 1.172 3.06 ينظر الى الافراد على انهم تابعين 3

 70 0.937 3.5 تعتمد ال دارة على الاجبار في تنفيذ الاعمال 4

 65.4 1.257 3.27 ة بالعلاقات مع الافراد ر ادل ترغب الا 5

  0.986 3.313 الوسط العام 

    SPSS V.25)برنامج  نتائج الحاس بة)مصدر الجدول : اعتماداً على  

 سـياسة الـمضي قدماً لتـحقـيق الذات  -2

ان أ قـول للآخرين ما يـودون سـماعه اسـلـم  )   والتي نصها الثالثة  كانت عند الفقرة  ان اعلى قيمة    ببعد سـياسة الـمضي قدماً لتـحقـيق الذات   بينت النتائج المتعلقة    

.  ( 64.4, اذ بلغ متوسط الوزن النس بي لها ) (0.987نحراف معياري )أ  وبقريب عن المرتفع    متوسط ( وبمس توى  3.37بوسط حسابي )  ) لي مـن قـول الحقـيقة لهم 

اعـمل ما يطلب مـني وهذا  والتي نصها )  الرابعةاما ادنى قيمة فقد جاءت عند الفقرة    وهذا ما يشير الى ان العاملين في الهيئة يؤثرون السلامة على قول الحقيقة،  

.  (57.8لها )  متوسط الوزن النس بي اذ بلغ  (,  0.922)   وبأ نحراف معياري  متوسط ( وبمس توى  2.89بوسط حسابي )  و  ( اسـلـم مـن ان اجتهد مـن تـلقـاء نفسـي 

اجمال فقد    سـياسة الـمضي قدماً لتـحقـيق الذات   بعد   على مس توى    اماوهو ما وجود رغبة لدى اغلبية العاملين بالجتهاد في أ عمالهم بالرغم مما يطُلب منهم .  

العام    المتوسط  اذ كان  متوسط  بمس توى  ) 3.133) جاءت الاجابات  معياري  وبأ نحراف  مس توى    (  0.463(  ان  على  يدل  ما  قدماً  . وهذا  الـمضي  سـياسة 

 غير متواجدة بصورة متميزة و واضحة للعيان، مما يقلل من الآثار السلبية لهذا السلوك في الهيئة . لتـحقـيق الذات 

 سـياسة الـمضي قدماً لتـحقـيق الذات بعد     حول   المبحوثة   العينة   لجابات   المعياري   الانحراف   و   الحسابي   الوسط   يبين (  7)   جدول 

 الفقرات 
الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

متوسط  

الوزن  

 النس بي 

 64.6 0.855 3.23 الصمت خيـر مـن الـمجابهة 1

تـكـون   2 عـندما  تـطرح  ل  الـمـوظفـين  يقدمها  التـي  الجـيـدة  ال فـكار 

 مخالفة لآراء الـمديـرين 
3.28 0.869 65.6 

 64.4 0.987 3.37 اسـلـم لي مـن قـول الحقـيقة لهم ان أ قـول للآخرين ما يـودون سـماعه  3

 57.8 0.922 2.89 اعـمل ما يطلب مـني وهذا اسـلـم مـن ان اجتهد مـن تـلقـاء نفسـي  4
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داخل   5 التجاوزات  بكشف  الـمشكلات  اثيـر  ل  ان  ال فضل  مـن 

 الـمـنظمة 
3.04 0.955 60.8 

  0.463 3.133 الوسط العام 

    SPSS V.25)برنامج  اعتماداً على نتائج الحاس بة)مصدر الجدول :  

 

 

 بعُد س ياسة ال جور والترقية   -3

  ) تـرتبـط التـرقـية فـي الهيئة بالداء الـوظيفـي )   والتي نصهاالخامسة  كانت عند الفقرة  ان اعلى قيمة    سـياسة ال جـور والتـرقـية   ببعد اوضحت النتائج المتعلقة      

. وهذا يدل على ان العاملين في الهيئة على قناعة  ( 70لها )   متوسط الوزن النس بي , اذ بلغ  ( 0.864وبانحراف معياري )  جيد ( وبمس توى  3.5بوسط حسابي )

اما ادنى    داء الوظيفي وهو يشير الى ان هناك حافز لديهم لتطوير أ دائهم من اجل الحصول على الترقيات اللازمة .قيات تتم وفق ما يتم من تقيیم للا  جيدة بان التر 

  وبأ نحراف معياري متوسط  ( وبمس توى  3.02بوسط حسابي )   و   ( تتـم التـرقـية فـي الهيئة عـلى أ سس مـوضوعـية والتي نصها )   الثانيةقيمة فقد جاءت عند الفقرة  

وهذا يدل ان العاملين في المصارف لديهم شك في ال سس التي يتم على أ ساسها الترقية في الهيئة وقد يرجع  .  ( 60.4لها )  متوسط الوزن النس بياذ بلغ (,  1.138)

(  3.377)بلغ الوسط الحسابي بقيمة  اجمال فقد    سـياسة ال جـور والتـرقـية   بعد   على مس توى    اماذلك الى تفشي ظاهرة الس ياسة العامة في الهيئة بسلبياتها .  

في الهيئة المبحوثة تلقى الاهتمام اللازم مما يعزز احد ابعاد    سـياسة ال جـور والتـرقـية وهذا ما يدل على ان     ( 0.922وبأ نحراف معياري )   مقارب للمرتفعوبمس توى  

     الس ياسة التنظيمية .

 ( يبين الوسط الحسابي و الانحراف المعياري لجابات العينة المبحوثة حول  بعد   8جدول )  

 س ياسة ال جور والترقية 

 الفقرات 
الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

متوسط  

الوزن  

 النس بي 

فـي   1 ابذله  الذي  الـمجهود  فـي  تـرتبـط  عـليها  احـصـل  التـي  الحـوافز 

 ادائي لعـمل 
3.45 1.126 69 

 60.4 1.138 3.02 تتـم التـرقـية فـي الهيئة عـلى أ سس مـوضوعـية   2

 69.6 1.112 3.48 يـوجد عدالة فـي تـوزيـع الحـوافز فـي الهيئة بـين العاملين  3

عـلى   4 مشجـع  الهيئة  فـي  الـمس تخدم  الـمكافئات  نظام  ان  اعتقد 

 التـطـويـر الذاتـي 
3.44 0.968 68.8 

 70 0.864 3.5 التـرقـية فـي الهيئة بالداء الـوظيفـيتـرتبـط  5

  0.922 3.377 الوسط العام 

    SPSS V.25)برنامج  مصدر الجدول : اعتماداً على نتائج الحاس بة)

دارة الازمات   تـحـلـيـل أ بـعاد متـغـيـر -ب  مراحل ا 

نذار   -1  بعُد اكتشاف ا شارات ال 

نذار  بعد اعتماد   من خلال  دارة الازمات  متغير ك حد ابعاد اكتشاف ا شارات ال    الوزن   ومتوسط( الوسط الحسابي و الانحراف المعياري  9يظهر الجدول )  مراحل ا 

( وبمس توى  3.76بوسط حسابي )(  زمةشـرات الا ؤ ف م يهتـمام بـتـصـن ـالا )   والتي نصهاالرابعة  كانت عند الفقرة  ذ اوضحت النتائج المتعلقة ان اعلى قيمة  النس بي،  

و هو يدل على ان الهيئة تهتم اهتماماً جيداً بتصنيف مراحل الازمة ويعني ذلك    ،(75.2لها )   متوسط الوزن النس بي اذ بلغ    (1.058نحراف معياري )أ  وب مرتفع  
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الفقرة    الاس تعداد والتهيؤ لمواجهتها. نصها )   الخامسةاما ادنى قيمة فقد جاءت عند  لـتـجـنـب الا   الادارة   تـوجه والتي  (  3.37( وبوسط حسابي )ة زم الـعامـلـيـن 

(. وهو يشير الى اهتمام اقل بتوجيه العاملين للهيئة لنجنب الازمة ، ومع  67.4لها )   متوسط الوزن النس بي اذ بلغ (  1.218) وبأ نحراف معياري  متوسطوبمس توى  

 المجال او انه يشير الى اهمال توجيه العاملين من قبل الادارة . يشير الى خطورة في هذا  ذلك فان مس توى الفقرة ل

حقق      فقد  اجمال  نذار  اما  ال  ا شارات  اكتشاف  حسابي بعد  )  وسط  معياري(    3.539مقداره   مهم    ( 1.118)  وبأ نحراف  مس توى  وجود  على  يدل  وهذا 

نذار من قبل الادارة بصورة عامة من اجل الاس تعداد المبكر للازمة منذ بدايات نشوئها.   لكتشاف ا شارات ال 

 اكتشاف ا شارات الانذار   ( يبين الوسط الحسابي و الانحراف المعياري لجابات العينة المبحوثة حول بعد 9جدول ) 

 متوسط الوزن النس بي  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  الفقرات 

 72.2 1.201 3.61 ال زمة وقوع  قبل الخلل مؤشرات باكتشاف  المديرية تهتم 1

 مؤشرات على للتعرف الشامل البيئي بالتحليل المديرية تعنى 2

 .ال زمة حدوث
3.48 1.346 69.6 

 مؤشرات وتحليل  لجمع مؤهل  عمل  فريق  على المديرية تعتمد  3

 .ال زمة حدوث
3.48 1.312 69.6 

 75.2 1.058 3.76 ف مؤشـرات الازمة ي الاهتـمام بـتـصـن ـ 4

 67.4 1.218 3.37 الادارة الـعامـلـيـن لـتـجـنـب الازمةتـوجه  5

  1.118 3.539 الوسط العام 

     SPSS V.23)برنامج  مصدر الجدول : اعتماداً على نتائج الحاس بة)

 والـوقاية  بعُد الاس تعداد  -2

كانت  اذ اوضحت النتائج المتعلقة ان اعلى قيمة  النس بي لبعد الاس تعداد والوقاية    الوزن   ومتوسط ( الوسط الحسابي و الانحراف المعياري  10 يظهر الجدول )     

وبانحراف معياري    مرتفع( وبمس توى  3.42بوسط حسابي )(  بال زمة  العلاقة  ذات  الجهات  مع  مشاركتها  توظيف  على  الهيئة تعمل )   والتي نصها  الخامسة  عند الفقرة

دارة    .( 68.4لها )   متوسط الوزن النس بي اذ بلغ    ،(  1.08) دارة الازمة للوصول الى ا  دارة الهيئة باستثمار علاقاتها مع الجهات المشتركة با  وهذا يدل على اهتمام ا 

(  3.27بوسط حسابي )  ( و الاستباقية  خطتها  في  ال خرى  المنظمات  أ زمات  الهيئة  توظف والتي نصها ) الثالثة  اما ادنى قيمة فقد جاءت عند الفقرة    فعالة للازمات . 

(. وهو يشير الى الى ان الادارة تتبنى توجهاً متوسطاً لتوظيف أ زمات  57.2بلغ متوسط الوزن النس بي لها )  و   (1.203)  وبأ نحراف معياريمتوسط  بمس توى    و

  متوسط ( وبمس توى  3.310)كان الوسط الحسابي   فقد    اجمالً   بعد الاس تعداد والوقاية   على مس توى  اما منظمات أ خرى في خطتها الاستباقية لمواجهة الازمات .  

ان مس توى  (  1.044وبأ نحراف معياري ) يدل على  والوقايةوهذا  و خاصة من حيث    الاس تعداد  كبيرة  فاعل بصورة  ليس  لكنه  و  المبحوثة  الهيئة  موجود في 

 توظيف أ زمات المنظمات ال خرى لصالحها . 

 ( يبين الوسط الحسابي و الانحراف المعياري لجابات العينة المبحوثة حول  بعد   10جدول )  

 والـوقاية  ال سـتـعداد 

 الفقرات 
الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

متوسط  

الوزن  

 النس بي 

 65.8 1.165 3.29 ال زمة أ دارة  مجال في تطويرية برامج توفير على الهيئة تعمل 1
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 66.8 1.055 3.34 الحدوث محتملة ال زمات مع للتعامل ال زمة ادارة  بممارسات الهيئة تهتم 2

 65.4 1.203 3.27 الاستباقية   خطتها في ال خرى المنظمات أ زمات الهيئة توظف 3

 64.6 1.078 3.23 ال زمة لفريق والمعنوي المادي  الدع  توفير على الهيئة تحرص 4

 68.4 1.08 3.42 بال زمة  العلاقة ذات الجهات مع مشاركتها  توظيف على الهيئة تعمل 5

  1.044 3.310 الوسط العام 

     SPSS V.23)برنامج  مصدر الجدول : اعتماداً على نتائج الحاس بة)

 

 

 مـنها  والـحـد  ال ضـرار  احتواء   بعد  -3

 في  وعملية  علمية  أ ساليب  توازن الهيئة باس تعمال )   والتي نصها الرابعة  كانت عند الفقرة  ان اعلى قيمة    مـنها  والـحـد  ال ضـرار  احتواء   ببعد اوضحت النتائج المتعلقة  

.و بالتالي فان هذا ما يدل  ( 74.4لها )   متوسط الوزن النس بي , اذ بلغ  (0.72وبانحراف معياري )   مرتفع( وبمس توى  3.72بوسط حسابي )  ) ال زمات  مع  تعاملها 

اما ادنى قيمة فقد جاءت عند    اجابات العينة في و تأ كيدهم على ان ال دارة توازن بين ال ساليب العلمية والعملية عند مواجهتها وادارتها للازمات.على قلة تشتت  

(,  0.853) وبأ نحراف معياري متوسط( وبمس توى  3.37بوسط حسابي ) (ال زمة  أ ثار  معالجة  لتعزيز  فاعلة  اتصالت  وسائل  الهيئة  تمتلك والتي نصها )   الاولىالفقرة  

لها ) النس بي  الوزن  بلغ متوسط  أآثار الازمة او انها ليست    .(67.4اذ  فاعلة في معالجة  الهيئة ما زالت ليست  وهذا ما يدل على ان وسائل التصالت لدى 

. المطلوب  مس توى  اما  بالمس توى  فقد    مـنها  والـحـد  ال ضـرار  احتواء   بعد   على  الحسابي    اجمال  الوسط  وبمس توى  3.489)كان  معياري    مرتفع(  وبأ نحراف 

 في الهيئة المبحوثة في ادارتها للازمات.   مـنها  والـحـد  ال ضـرار  ل حـتـواء وبالتالي فان هذا يدل على ان مس توى جيد نوعا ما   (  0.441)

 العينة المبحوثة حول  بعد   ل جابات ( يبين الوسط الحسابي و الانحراف المعياري  11جدول )  

 مـنها  والـحـد  ال ضـرار  احتواء 

 الفقرات 
الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

متوسط  

الوزن  

 النس بي 

 67.4 0.853 3.37 ال زمة أ ثار معالجة لتعزيز  فاعلة اتصالت وسائل  الهيئة تمتلك  1

 68.2 0.832 3.41 .ال زمة حدوث بدايات في  صعوبات تعاني الهيئة من  2

 69.2 1.187 3.46 ال زمة  حدوث عند الاعتبار  بنظر  الوقت كُفة الهيئة تأ خذ 3

 74.4 0.72 3.72 ال زمات مع تعاملها في وعملية علمية أ ساليب توازن الهيئة باس تعمال 4

  0.441 3.489 الوسط العام 

 

 الـنشاط  اسـتـعادة بعد   -4

للازمة(   السلبية  التأ ثيرات  بتقيیم  الهيئة  تهتم )  والتي نصهاال ولى  كانت عند الفقرة  ان اعلى قيمة (  12في الجدول ) الـنشاط  اسـتـعادة  ببعد النتائج المتعلقة   اشارت    

. وهذاما يدل على قلة تشتت اجابات العينة ( 83لها )   متوسط الوزن النس بي , اذ بلغ  (0.759وبانحراف معياري )   مرتفع جدا ( وبمس توى  4.15بوسط حسابي )

اما ادنى قيمة فقد جاءت عند الفقرة     ثيرات السلبية للازمة بعد انتهائها للاس تفادة منها في أ زمات محتملة مس تقبلًا،  اهتمام عالي بتقيیم التأ  و تأ كيدهم على ان هناك  

اذ بلغ  (,  0.96)  وبأ نحراف معياري  متوسط ( وبمس توى  3.05بوسط حسابي )  ( زمة لـيـن عـن حـدوث الا و ؤ الـمس   يـد لـتـحـد ال دارة  سـعى  ت والتي نصها ) الثالثة  
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لية عن حدوث الازمات وقد يكون ذلك مرتبطاً  ووهذا ما يدل على ان هناك تراجع نوعا ما في اهتمام الادارة بتحديد المسؤ .  ( 61لها )   متوسط الوزن النس بي 

و هذا    (  0.557وبأ نحراف معياري )   مرتفع ( وبمس توى  3.554)كان الوسط الحسابي  اجمال فقد    الـنشاط   اسـتـعادة   ا  بعد   على مس توى  امابالس ياسة التنظيمية.  

دارة الهيئة لها المقدرة الجيدة في اس تعادة نشاطها بعد حدوث الازمات  تعزز بها ادارتها للازمات.   يدل على ان ا 

 

 الـنشاط  اسـتـعادة   ا   بعد    حول   المبحوثة  العينة   ل جابات   المعياري   الانحراف   و   الحسابي   الوسط   يبين (  12)   جدول 

 الفقرات 
الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

متوسط  

الوزن  

 النس بي 

 83 0.759 4.15 للازمة  السلبية التأ ثيرات بتقيیم الهيئة تهتم 1

 69.2 0.69 3.46 أ نشطتها  لس تعادة اللازمة بالموارد بال زمة المتأ ثرة الهيئة المواقع ترفد 2

 64.8 1.139 3.24 زمة عـن حـدوث الا المسؤولين يـدلـتـحـدال دارة سـعى ت   3

 67.4 1.082 3.37 مس تقبلا  تجاربها من  للاس تفادة أ زماتها  بتوثيق الهيئة تهتم 4

  0.577 3.554 الوسط العام 

 .     SPSS V.23)برنامج  مصدر الجدول : اعتماداً على نتائج الحاس بة) 

 بعد التعلم   -5

دارة  تخصصات  بمختلف  أ فرادها  وتطوير  تدريب  على  الهيئة  تعمل )  والتي نصها  الخامسة  كانت عند الفقرة ان اعلى قيمة   التعلم  ببعد النتائج المتعلقة    بينت        ( ال زمة  ا 

و هذا يدل على وجود اس تعداد لتدريب وتطوير    ( 71.6لها )  متوسط الوزن النس بي اذ بلغ   ( 1.033وبانحراف معياري ) مرتفع ( وبمس توى 3.58بوسط حسابي )

 . العاملين  )   مهارات  نصها  والتي  الفقرة   عند  فقد جاءت  قيمة  ادنى  )  (تعليمية  ببرامج  الازمة  لمواجهة  استباق  بشكل  المديرين  يخطط اما  (  2.74بوسط حسابي 

بلغ  (  0.946)  وبأ نحراف معياري  متوسط وبمس توى   النس بي اذ  الوزن  تعليمية    (54.8لها )  متوسط  برامج  وهذا يدل على ان خطط مواجهة الازمة من خلال 

و بالتالي فأ ن    (  0.572وبأ نحراف معياري )   متوسط س توى  بم    (277,3)  فان  الوسط الحسابي كاناجمال   التعلم  بعد   على مس توى  اما  .مازالت محدودة في الهيئة  

لتراجع في الاهتمام  هذا يدل على ان الهيئة المبحوثة جاء مس توى التعلم لديها بمس توى متوسط فبالرغم من وجود التعلم و لكنه ليس بالمس توى المطلوب نتيجة ا

 البرامج التعليمية الاستباقية والبرامج ال خرى اثناء الازمة وعدم تبني مداخل جديدة لذلك. 

 الابداع     بعد    حول   المبحوثة   العينة   لجابات   المعياري   الانحراف   و   الحسابي   الوسط   يبين (  13)     جدول 

 الفقرات 
الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

متوسط  

الوزن  

 النس بي 

دمج الـدروس الـمسـتـفادة مـن الثغـرات فـي  تعمل الهيئة على   1

 الخـطط 
3.45 0.899 69 

 60.6 1.086 3.03 الـبـرامج الـمطـبـقة أ ثـناء الازمة تـقـييـم تقوم الهيئة ب  2

 57 1.226 2.85 تعليمية ببرامج  الازمة لمواجهة استباق  بشكل  المديرين  يخطط 3

 69.4 0.882 3.47 الاخـرى  الـمـنظمات ة الخـطط الـمتـبـعة فـيهيئتـقارن ال ـ 4

دارة تخصصات بمختلف أ فرادها وتطوير تدريب على ةهيئال  تعمل 5  71.6 1.033 3.58 ا 
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 ال زمة

  0.572 3.277 الوسط العام 

     SPSS V.23)برنامج  مصدر الجدول : اعتماداً على نتائج الحاس بة) 

 تحليل علاقة الارتباط بين متغيرات البحث خامساً :  

بعادها )الس ياسة التنظيمية ختبار علاقة الارتباط بين المتغير المس تقل  ل     سـياسة ال جـور  ، سـياسة الـمضي قدماً لتـحقـيق الذات  السـلـوك السـياسـي العام، با 

دارة الازمات  المتمثل   ( والمتغير التابع والتـرقـية  لكتشاف قوة العلاقة بين المتغيرات واتجاهها, ويمثل  Pearson) بيرسون   )رتباط ل  امعامل  م  اس تخدتم اي،    بمراحل ا 

الزيادة في أ حد المتغيرات يقابلها  الارتباط الايجابي بين متغيرين ا لى أ ن الزيادة في أ حدى المتغيرات يقابلها زيادة في المتغير ال خر, أ ما الارتباط السلبي فيشير ا لى  

 . انخفاض في المتغير ال خر  

 كما يأ تي:   (14والمبينة في جدول ) جاءت نتائج تحليل علاقات الارتباط  اذ( لختبار معنوية معامل الارتباط  البس يط    t وسوف يتم الاعتماد على قيمة )  

دارة الازمات   الس ياسة التنظيمية أ بعاد  لتوجد علاقة ارتباط ذات دللة احصائية بين  و التي تنص على )   ) الاولى (  اختبار فرضية البحث الرئيس ية    ( ومراحل ا 

دارة الازمات   الس ياسة التنظيمية   بين  الارتباط   معامل   بلغ   بلغت   اذ,  ( 0.05وهي اقل من مس توى الدللة)(  0.004)  دللة   مس توى  **(عند0.211)   ومراحل ا 

  توجد  ) على  تنص  والتي  البديلة  الفرضية  وقبول   العدم   فرضية  رفض   يعني   وهذا(  1.984)  البالغة  الجدولية(    t)    قيمة  من اكبر  وهي ( 2.945) المحسوبة(    t  (قيمة

دارة الازمات  الس ياسة التنظيمية  بين  احصائية  دللة  ذو  ارتباط  علاقة  دارة   ( . ومراحل ا  وهذا ما يدل على أ ن للس ياسة التنظيمية دور فاعل و واضح على مراحل ا 

دارة الازمات في مراحلها المختلفة.    الازمات في الهيئة المبحوثة. اذ ان الس ياسة التنظيمية المتبعة س يكون لها دور على ا 

 (. ادارة الازمات مراحل  و   السلوك الس ياسي العام ذات دللة ا حـصائية بـيـن بـعد    ة تـوجـد عـلاقة ارتـباط مـعـنـوي   ل )  -1

  ، اذ ( 0.05) الدللة  مس توى  من  اقل وهي (  0.000)  دللة  مس توى (عند **0.431)  وادارة الازمات   السلوك الس ياسي العام بـعد  بعد  بلغ معامل الارتباط بين    

رفض فرضية العدم  وقبول الفرضية البديلة والتي    ( وهذا يعني 1.984)             البالغة  الجدولية(    t)    قيمة  من  اكبر   وهي(  6.531)  المحسوبة (     t  قيمة )   بلغت 

( . وهذا يدل على وجود دور فاعل  ادارة الازمات مراحل  و   السلوك الس ياسي العام ذات دللة ا حـصائية بـيـن بـعد    ة تـوجـد عـلاقة ارتـباط مـعـنـويتنص على ) 

دارة الازمات ، أ ي ان ال داء الس ياسي العام في الهيئة المبحوثة له ايجابياته   دارة الازمات،للسلوك الس ياسي العام في مراحل ا  بـطريقة  وان التصرف    في مراحل ا 

دارة الازمات  الـمـوارد أ زمات وشحة في  تـكـون فـيها فـي الظروف التـي المصالح الشخصيةسـياسـية للحـصول عـلى   .  كان لها دور فاعل في مراحل ا 

  بعُد سـياسة الـمضي قدماً لتـحقـيق الذات ذات دللة ا حـصائية بـيـن    ة تـوجـد عـلاقة ارتـباط مـعـنـوي  ل و التي تنص على )   الفرعية الثانية فرضية  الاختبار    -2

 ( ادارة الازمات مراحل  و 

  مس توى   من  اكبر  وهي(  0.210)  دللة  مس توى  ( عند0.092)   ادارة الازمات مراحل  و   بعُد سـياسة الـمضي قدماً لتـحقـيق الذات بلغ معامل الارتباط بين        

قبول فرضية العدم و رفض الفرضية    (, وهذا يعني 1.984)  البالغة  الجدولية(    t)    قيمة   من   اصغر   ( وهي 1.257)  المحسوبة(     tقيمة)    بلغت  اذ ( ,0.05)الدللة

. و هذا ما يدل على ان    ( ادارة الازمات مراحل  و   سـياسة الـمضي قدماً لتـحقـيق الذات بعد    بين   ما   احصائية   دللة   ذو     ارتباط   علاقة   ل توجد   البديلة أ ي انه ) 

. أ ي ان طبيعة ونوعية هذا النوع من الس ياسة التنظيمية يؤدي دور سلبي  ادارة الازمات مراحل  ل يرتبط معنويا مع    سـياسة الـمضي قدماً لتـحقـيق الذات بعد  

 في الهيئة المبحوثة.

الثالثة فرضية  الاختبار    -3 )   الفرعية  على  تنص  التي  بـيـن  ل و  ا حـصائية  دللة  ذات  مـعـنـوي  ارتـباط  عـلاقة  والتـرقـية   تـوجـد  ال جـور  سـياسة  وادارة    بـعد 

 ( الازمات 
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  بلغت  اذ ( ,0.05)الدللة   مس توى  من  اقل   وهي(  0.000) دللة  مس توى  **( عند0.711)  وادارة الازمات  سـياسة ال جـور والتـرقـية بلغ معامل الارتباط بين   

رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة والتي تنص على    (, وهذا يعني1.984)  البالغة  الجدولية(    t)    قيمة  من  اكبر  ( وهي13.814)  المحسوبة(     tقيمة )  

( و هذا ما يشير الى ان س ياسة ال جور والترقية لها دور فاعل و  وادارة الازمات   سـياسة ال جـور والتـرقـية بعد    بين   ما   احصائية   دللة   ذو   ارتباط   علاقة   توجد ) 

دارة الازمات ودورها ا يجابي فيها.    جوهري على مراحل ا 

 

دارة الازمات ( قیم الارتباط بين ابعاد  14جدول )   الس ياسة التنظيمية ومراحل ا 

 قيمة الارتباط ومس توى الدللة  ابعاد المتغير المس تقل  المتغير التابع 
 اختبار 

t 

 قيمة 

t 

 الجدولية 

 

 

دارة   مراحل ا 

 الازمات 

 0.431** الارتباط قيمة   السـلـوك السـياسـي العام 
6.531 

 

 

 

 

 

 

1.984 

Sig 0.000 

سـياسة الـمضي قدماً  

 لتـحقـيق الذات 

 0.092 الارتباط قيمة  
1.257 

Sig 0.210 

سـياسة ال جـور  

 والتـرقـية 

 0.711** الارتباط قيمة  
13.814 

Sig 0.000 

 0.661** الارتباط قيمة   الس ياسة التنظيمية 
2.945 

Sig 0.004 

 2 عدد الفرضيات المقبولة 

 83.33% النس بة المئوية 
     SPSS V.23)برنامج  مصدر الجدول : اعتماداً على نتائج الحاس بة)

 %1** الارتباطات معنوية عند المس توى 

 5*الارتباطات معنوية عند 

 الدراسة   متغيرات   بين   التأ ثير   وتحليل   اختبار   سادساً: 

 ختبار فرضيات التأ ثير التي حددها البحث لغرض تحديد أ مكانية الحكم عليها بالقبول أ و الرفض.  ايتم 

ادارة الازمات  مراحل  فـي    )الـمتـغـيـر الـمسـتـقـل(   بعاد الس ياسة التنظيمية ل  تـوجـد عـلاقة تأ ثـيـر مـعـنـوية ذات دللة ا حـصائية    ل )  الثانية ة  يالرئيس  الفرضية  

 )الـمتـغـيـر الـتابـع(. 

 تي:   عادلة الانحدار الخطي البس يط كالآ وفقا لم ثيرنظرية التأ   يتم التحري عن

 Y =α+β1X1 

دارة الازمات و هذه العلاقة تعني  الميل الحدي    1βو   مقدار الثابت Constant( αو تمثل )   الس ياسة التنظيمية تغير لم ( هو دالة للقيمة الحقيقية Y)   ان مراحل ا 

تويات التأ ثير بين  تحليل مس  و سيتم  ةالمبحوث الهيئة( في 40تقديرات هذه القیم و مؤشراتها ال حصائية فقد حسبت على مس توى عينة البحث البالغة ) اما 

 تي: المتغيرات كالآ 
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 لرئيس ية الثانية  اختبار الفرضية ااول :  

اذ سيتم    ، ادارة الازمات  مراحل  فـي    لبعاد الس ياسة التنظيمية تـوجـد عـلاقة تأ ثـيـر مـعـنـوية ذات دللة ا حـصائية    ل ) تي أ  ي ما على  نصت   لتيا فرضية  تبارخ ول

 الانحدار الخطي البس يط وكما يل: التحليل وفق نموذج 

Y= α + β (X)  

Y= 2.472+ 0.266 (X) 

)  (أ  )  قيمة  التنظيمية ( المحسوبة  Fبلغت  دارة الازمات في    للس ياسة  ا  ) 8.673)   مراحل  القيمة  من  اكبر  . وهي   )F( البالغة  الجدولية  ( عند  3.89( 

لبعاد الس ياسة  يوجد تأ ثير ذو دللة احصائية   عليه نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديلة والتي تنص على)    ( وبناء0.05مس توى دللة )

دارة الازمات   في   التنظيمية  ( وهذا ما يدل على ان للس ياسة التنظيمية دور مؤثر  % 95%( أ ي بدرجة ثقة )5عند مس توى دللة )   (  مراحل ا 

دارة الازمات في مراحلها المختلفة.    في عمليات ا 

على     أ  %( من المتغيرات التي تطر 44تفسر مانسبته )   الس ياسة التنظيمية ( يتضح بان  0.044( البالغة )²Rو من خلال قيمة معامل التحديد ) (ب) 

دارة الازمات   %( فتعود الى متغيرات اخرى غير داخلة في انموذج البحث. 56اما النس بة الباقية والبالغة )  مراحل ا 

بمقدار وحدة واحدة س يؤدي ا لى زيادة    الس ياسة التنظيمية نس بة  ( بان زيادة  0.663( البالغ )βخلال قيمة معامل الميل الحدي  )و يتضح من   (ج) 

دارة الازمات    %( .   66بنس بة ) في مراحلها المختلفة  الفاعلية ا 

 . (2.472( في المعادلة ) αبلغت قيمة الثابت ) ( د) 

      الفرعية  الاولى اختبار الفرضية   .1

اذ  (  ادارة الازمات مراحل  فـي    السلوك الس ياسي العام تـوجـد عـلاقة تأ ثـيـر مـعـنـوية ذات دللة ا حـصائية لـبـعد    ل )يأ تي ما  على  نصت   لتيا فرضيةال تبارل خ      

 سيتم التحليل وفق نموذج الانحدار الخطي البس يط وكما يل: 

Y= α + β (X)  

Y= 4.037- 0.209 (X) 

(  3.89( الجدولية البالغة )F( . وهي اكبر من القيمة )42.659)   فـي ادارة الازمات   السلوك الس ياسي العام بعد  ( المحسوبة بين  Fبلغت قيمة )  (أ  ) 

السلوك  يوجد تأ ثير ذو دللة احصائية   ( وبناءا عليه نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديلة والتي تنص على)  0.05عند مس توى دللة ) 

الازمات مراحل  فـي    العام الس ياسي   )   (  ادارة  دللة  مس توى  ) 5عند  ثقة  بدرجة  أ ي  تأ ثير  % %95(  وجود  الى  يشير  وهذا  لسلوك  ل (  

دارة الازمات في    ادارة الازمات مراحل  فـي    الس ياسي العام  أ ي كُما كان السلوك الس ياسي العام مرتفعاً  كُما ادى ذلك الى ارتفاع الفاعلية في ا 

 مراحلها المختلفة في الهيئة المبحوثة.

%( من المتغيرات التي  19نسبته )  فسر ما ي   السلوك الس ياسي العام   بعد ( يتضح بان  0.186( البالغة )²Rو من خلال قيمة معامل التحديد ) (ب) 

دارة الازمات على    أ  تطر   %( فتعود الى متغيرات اخرى غير داخلة في انموذج البحث. 81اما النس بة الباقية والبالغة )  مراحل ا 

بمقدار وحدة واحدة س يؤدي ا لى    السلوك الس ياسي العام الارتفاع في  ( بان  0.209( البالغ )βو يتضح من خلال قيمة معامل الميل الحدي  )  (ج) 

دارة الازمات في مراحلها المختلفة ارتفاع في  %( .   20)فاعلية ا 
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 . (4.037( في المعادلة ) αبلغت قيمة الثابت ) ( د) 

    الفرعية  الثانية اختبار الفرضية   .2

اذ  (    ادارة الازمات مراحل  فـي    س ياسة المضي قُدماً تـوجـد عـلاقة تأ ثـيـر مـعـنـوية ذات دللة ا حـصائية لـبـعد    ل )   يأ تي  فرضية التي نصت على ماالختبار  ل    

 التحليل وفق نموذج الانحدار الخطي البس يط وكما يل: سيتم 

Y= 3.097+ 0.076 (X) 

( عند مس توى  3.89( الجدولية البالغة )Fمن القيمة )  اصغر( . وهي  1.581)  ادارة الازمات مراحل  فـي    س ياسة المضي قدُماً بعد  ( المحسوبة بين  Fبلغت قيمة )

س ياسة المضي  تـوجـد عـلاقة تأ ثـيـر مـعـنـوية ذات دللة ا حـصائية لـبـعد    ل الفرضية البديلة والتي تنص على)   ونرفضفرضية العدم    نقبل عليه    ( وبناء 0.05دللة )

دارة  و هذا ما يدل على عدم وجود تأ ثير   .%(95%( أ ي بدرجة ثقة )5عند مس توى دللة )  ( ادارة الازمات مراحل فـي  قُدماً  لس ياسة المضي قدماً في مراحل ا 

 .    الازمات 

    الفرعية  الثالثة اختبار الفرضية   .3

تأ ثـيـر مـعـنـوية ذات دللة ا حـصائية لـبـعد    ل يأ تي)   فرضية التي نصت على ما ال  لختبار اذ  (  ادارة الازمات مراحل  فـي  س ياسة ال جور والترقية  تـوجـد عـلاقة 

 سيتم التحليل وفق نموذج الانحدار الخطي البس يط وكما يل: 

Y= 2.160+ 0.376 (X) 

دارة    بعد س ياسة ال جور والترقية ( المحسوبة بين  Fبلغت قيمة )  (أ  )  ( الجدولية البالغة Fوهي اكبر من القيمة )    (  190.836)  الازمات و مراحل ا 

تأ ثـيـر مـعـنـوية  عليه نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديلة والتي تنص على)   ( وبناءاً 0.05( عند مس توى دللة )3.89) تـوجـد عـلاقة 

و هذا    .%(95%( أ ي بدرجة ثقة )5عند مس توى دللة )  (  الازمات ادارة  مراحل  فـي  س ياسة ال جور والترقية  ذات دللة ا حـصائية لـبـعد  

دارة الازمات في الهيئة.س ياسة ال جور والترقية  يشير الى ان    تؤثر بصورة فاعلة في فاعلية ا 

%( من المتغيرات التي  50فسر مانسبته ) ي   س ياسة ال جور والترقية   بعد ( يتضح بان  0.505( البالغة )²Rو من خلال قيمة معامل التحديد ) (ب) 

دارة الازمات اما النس بة الباقية والبالغة ) تطرى على    %( فتعود الى متغيرات اخرى غير داخلة في انموذج البحث.  50مراحل ا 

بمقدار وحدة واحدة س يؤدي    س ياسة ال جور والترقية   في قيمة  زيادة  ال( بان  0.376( البالغ ) βو يتضح من خلال قيمة معامل الميل الحدي  ) (ج) 

دارة الازمات في مراحلها المختلفة ا لى زيادة   %(.   37بنس بة )في فاعلية ا 

 . (2.160( في المعادلة ) αبلغت قيمة الثابت ) ( د) 

دارة الازمات   ابعاد  تاثير   ( تحليل 15جدول )   الس ياسة التنظيمية في مراحل ا 

متغير الس ياسة      ابعاد 

 التنظيمية 
 تابع المتغير ال 

الحد  قيمة  

 ( α)   الثابت 

قيمة معامل الميل  

 ( βالحدي ) 

معامل  

 التحديد 

)2(R 

 

 المحسوبة   (F)قيمة  
  (F)قيمة  

 الجدولية 
Sig  الدللة 

دارة   السلوك الس ياسي العام  مراحل ا 

 الازمات 

4.037 0.209 0 .186 42.659 
3.89 

 معنوي   0.000

 معنوي غير   0.210 1.581 0.008 0.076 3.097سـياسة الـمضي قدماً  
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   لتـحقـيق الذات 

 معنوي  0.000 190.836 505. 0 0.376 2.160 س ياسة ال جور والترقية 

 معنوي  0.004 8.673 0.773 0.266 2.472 الس ياسة التنظيمية 
     SPSS V.23)برنامج  مصدر الجدول : اعتماداً على نتائج الحاس بة)

 

 

 

 الـنـتائج: 

 يأ تـي: اشارت نـتائج الـدراسة الـمـيـدانـية الى ما  

( تتـمتـع  سـياسة ال جـور والتـرقـيةو    سـياسة الـمضي قدماً لتـحقـيق الذات ،    السـلـوك السـياسـي العام ب)والـمتـمثـلة    الس ياسة التنظيميةان ابـعاد   -1

 . الـهيئة الـمبـحـوثةفـي والسلبية و الـمـرتـفـعة  المرتفعة جداً بـيـن مدركة بـمسـتـويات 

دارة الازمات والـمتـمثـلة ب)  مـراحـلان   -2 الـنشاط و   اسـتـعادة و    مـنها  والـحـد ال ضـرار  احتواءو   والـوقاية و الاس تعداد   ال نذار  ا شارات اكتشاف  ا 

 .الـهيئة الـمبـحـوثةمـن الـممارسة فـي جداً و الـمـرتـفـعة  مرتفعة( تتـمتـع بـمسـتـويات بـيـن الـالـتـعـلـم

 .الـهيئة الـمبـحـوثةادارة الازمات فـي مـراحـل و  الس ياسة التنظيميةتـوجـد عـلاقة ارتـباطـية ذات دللة ا حـصائية بـيـن  -3

 .الـهيئة الـمبـحـوثةفـي  ادارة الازماتمـراحـل و   السلوك الس ياسي العامتـوجـد عـلاقة ارتـباطـية ذات دللة احـصائية بـيـن بـعد  -4

   ادارة الازماتمـراحـل و س ياسة المضي قدماً من اجل الذات تـوجـد عـلاقة ارتـباطـية ذات دللة ا حـصائية بـيـن  ل -5

 . ادارة الازمات مـراحـل و س ياسة ال جور والترقية تـوجـد عـلاقة ارتـباطـية ذات دللة ا حـصائية بـيـن  -6

 ادارة الازمات(. مـراحـل (عـلى الـمتـغـيـر الـتابـع ) الس ياسة التنظيميةهناك تأ ثـيـر كـبـيـر للـمتـغـيـر الـمسـتـقـل ) -7

 ادارة الازمات.  مـراحـل ( عـلى الـمتـغـيـر الـتابـعالسلوك الس ياسي العام هناك تأ ثـيـر كـبـيـر لـبـعد الـمتـغـيـر الـمسـتـقـل ) -8

9- ( الـمسـتـقـل  الـمتـغـيـر  لـبـعد  ا حـصائية  دللة  ذات  تأ ثـيـر  يـوجـد  الذاتل  تحقيق  اجل  من  قدماً  الـتابـع  المضي  الـمتـغـيـر  ادارة  مـراحـل  (عـلى 

   الازمات.

 . الازمات ادارة  مـراحـل  الـتابـع الـمتـغـيـر عـلى( س ياسة ال جور والترقية )  الـمسـتـقـل الـمتـغـيـر لـبـعد  كـبـيـر  تأ ثـيـر  هناك -10

 الـتـوصـيات 

 :  تـيتوصـي الـباحثـة بـما يأ  

ت  جاء  كونهابالسلوكيات التي تجبر الموظفين على قراراتها   المتمثل  العام و   الس ياسي السلوك  حول  السلبية س تجاباتالا تجاوز  ضرورة  -1

 العينة.   نظر  وجهة من  للمتوسط، بالنس بةمرتفعة 

ن التأ   -2 تحقيق المصلحة العامة على المدى  تفضي الى    ثيرات السلبية لس ياسة المضي قدماً من اجل تحقيق الذات لينبغي تثقيف العاملين ا 

 م الشخصي في العمل الطويل وان هذه الس ياسة قد تؤثر سلبياً حت على مس تقبل العاملين وطموحه

 الـوضـع   مـع  للـتـعامـل  اللازمة  والـتـدابـيـر  الـتـحـتـية  الـبـنـية  وتـوفـيـر  بـسـرعة  الازمات  خـطر  ادراك  الـقـرار  أ صـحاب  عـلى  يـنـبـغـي -3

 ال زمة.  عـن الـبـيانات وجـمـع

مديـري   -4 ادارة الازمات بـدورات    الـمـنظماتاشـراك  الـتـقـنـيات الادارية    عـلى   فـي  احـدث  وتـشجـيـعهم  الـحـديثة    والـعـلـمـيةوفـق 

 فـي الـتـعامـل مـع الـمـواقف الـتـي تـواجههم فـي الـعـمـل الاداري. عـلى استثمار ابعاد الس ياسة التنظيمية 
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دارات  تـثقـيـف الـعامـلـيـن فـي الـمـنظمات بأ بعاد الس ياسة التنظيمية واستثمارها ال يجابي لصالح المنظمة و لـحثهم عـلى الـتـجاوب مـع الا -5

دارة الازمات وعدم عـرقـلـة الاستراتيجية العامة.   في مراحل ا 

دارة الازمات فـي الـمـنظمات لـيـكـون الـعامـلـون مسـتـعدون لـمـواجهة كافة الاحـتـمالت الازمـوية والـم  -6 ساهمة  الـتـعـريـف بـمـراحـل ا 

دارتها بالـمسـتـوى ال مثـل.   با 
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دارة الازمــات التنظيميــة لمــنظمات الاعــمال )دراســة اســ تطلاعية 2022الملا ، حميد عل و السعدون ، صفوان خالد ) ( ، الارتجال الاســتراتيجي وتاثــيره في ا 

آس يا س يل وزين للاتصالت( ، مجلة الدراسات الاقتصادية والادارية   –كُيــة ال دارة والاقتصــاد –تحليلية لآراء عينة من القيادات في شركتي أ

 .26العدد -الجامعة العراقية

دراســة تـحـليـــلية فـــي مصرــف اشــور  -دور الســـياسات التـنظيـمـــية فـــي تـــعزيز الدوافــع الرياديــة(،  2022)عـل جـوده    الله،عـبـدو  كرار خزعـل    ،مـوجر

 .33العدد  –ة مجلة كُية التـراث الجامـع، انمـوذجاً 

 

English References 

Agina, Mohamed Fathy  & Abdelhakim, Helen Abdelhamid (2021) ,  Journal of Association of Arab Universities for 

Tourism and Hospitality , Vol. 20 No. 2. 

Al-Dabbagh, Zeyad S (2020) , The Role of Decision-maker in Crisis Management: A qualitative Study Using 

Grounded Theory (COVID-19 Pandemic Crisis as A Model) , Journal of Public Affairs · July . 

Al-Dubai Omar Yaseen(2020) , The influence of emotional intelligence and organizational politics on employee 

turnover and performance, Front Manage Bus  Jo, vol , no.2  .  

Dirani , Khalil M.  & et all (2020) , Leadership competencies and the essential role of human resource development 

in times of crisis: a response to Covid-19 pandemic , Human resource development international , 10 Jul. 

Hamdan,  Muhammad K.  & et all (2021) , The Reality of the Practice of Crisis Management in the Union of 

Health Work Committees in Gaza In Light of the Corona Pandemic , International Journal of Academic 

Management Science Research , Vol. 5 Issue 4. 

Hazem Ahmed Khairy & et,all(2022), The Moderating Role of Ethical Leadership in the Relationship between 

Organizational Politics and Workplace Envy in Hotels, Journal of the Faculty of Tourism and Hotels-

University of Sadat City, Vol. 7 Issue (1/2). 

Kontio, Elina & et all (2013) , Information Utilization in Tactical Decision Making of Middle Management Health 

Managers , Computers, Informatics, Nursing   & Vol. 31, No. 1. 

Kriyantono, Rachmat (2019) , The Implementation of the Regulation of the Minister of Administrative Reform and 

Bureaucratic Reform No 29/2011 in Crisis Management of Government Public Relations , Jurnal 

Komunikator , Vol. 11 No. 2. 

Malik, Omer Farooq & et,all (2018) , Perceptions of organizational politics, knowledge hiding, and employee 

creativity: The moderating role of professional commitment, Personality and Individual Differences J., 

vol.142 , no.5. 

Mikušová, Marie & Horváthová,  (2019) , Petra Prepared for a crisis? Basic elements of crisis management in an 

organization , Economic Research-Ekonomska Istraživanja , Vol. 32, no. 1.  

Mukhtar , Anis Mardhiah (2022) , Developing a Resilient Crisis Management Plan (CMP) for the Malaysian 

Construction Sector , Built Environment Journal , Vol. 19. No. 1. 

Shehata, Hossam Said & et,all (2022), The Scientific Journal of the Faculty of Tourism and Hotels, Alexandria 

University, Vol. 19, Issue 2  .  

 


