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 : المس تخلص 

للمو      التنافس ية  الِميزة  تهعزيز  العهمليات الإدارية، في  ندسة  عادة هه اإ والتأ ثير بين  قياس مُس توى عِلاقة الإرتباط  دف الِدراسة الى  الِحماية تَه البشية، في هيئة  ارد 

بيعة عِلاقة الإرتباط وال ثر بين  الإجتماعية اإحدى تهشكيلات وزارة العهمل والشؤون الإجتماعية العراقية، ولتحقيق أ هداف الِدراسة قهدم الب  احث فهرضيات لقياس طه

صفي التحليلي في اإجراء الِدراسة، كما تم توزيع )40مُتغيرات الِدراسة، مُس تخدماً بذلك اإستبانة تحوي )  س تخدام المهنهج الوه ( اإستبانة على  65( سؤالً فهضلًا عن اإ

ينة الِدراسة، خهضعت منها فقط ) س تكمال عمليات  Excel( وبهرنامج ) SPSSعالجات الإحصائية، بواسطة بهرنامج )( اإستبانة جاهزة للمُ 59عه ( الإحصائي. وبعد اإ

ع عنوية ذات دِلله اإحصائية بين اإ رتباط وتأ ثير مه هتائج الِدراسة وجود عِلاقة اإ ختبار فهرضيات الِدراسة، أ ثبتت ن ندسة العهمليات الإدارية، التحليل الإحصائية واإ ادة هه

ه في تهعزيز المِ  هتائج وتوصيات الِدراسة مِن قِبل الهيئة الم هبحوثة. وقد أ وصى الباحث بأ همية تهبني ن كات والهيئات  يزة التنافس ية للموارد البشية في الهيئة الم بحوثة والشه

لياتَا الإدارية. ندسة عمه عادة هه لق مِيزة تنافس ية للموارد البشية مِن خِلال اإ  الممُاثلة الُخرى بغُية خه

عادة هندسة العمليات الإدارية، الميزة التنافس ية للموارد البشية   : مات المفتاحية  الكل  : اإ

 

Abstract : 

The study aims to measure the level of correlation and impact between administrative engineering re-engineering in 

enhancing the competitive advantage of human resources in the Social Protection Authority, one of the Iraqi Ministry 

of Labor and Social Affairs formations. To achieve the goals of the study, the researcher presented hypotheses to 

measure the nature of the correlation and impact between study variables, using a questionnaire containing (40) 

questions in addition to using the descriptive analytical approach in conducting the study. (65) questionnaires were 

distributed to the study sample, of which (59) were subjected to a ready questionnaire for statistical treatments by the 

SPSS program and the Excel statistical program. After completing the statistical analysis processes and examining the 

study hypotheses, the results of the study proved that there is a correlation relationship and a significant significant 

statistical effect between re-engineering the administrative processes in enhancing the competitive advantage of human 

resources in the research body. The researcher recommended the importance of adopting the results and 

عادة هندسة العمليات الإدارية في تعزيز الميزة التنافس ية للموارد   دور اإ

س تطلاعية في هيئة الحماية الإجتماعية    البشية   دراسة اإ

حدى تشكيلات وزارة العمل والشؤون الإجتماعية في العراق   بغداد    -اإ

 

The role of re-engineering administrative processes 

in enhancing the competitive advantage of human 

resources, an exploratory study in the Social 

Protection Authority  

(one of the formations of the Ministry of Labor 

and Social Affairs in Iraq - Baghdad) 
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recommendations of the study by the research body, companies and other similar bodies in order to create a 

competitive advantage for human resources by re-engineering their administrative operations. 

Keywords: reengineering administrative processes, the competitive advantage of human resources 

 

 Introductionمُقدِمة:  

هس تلزم مِن    ،تواجه مُنظمات ال عهمال الكثير مِن التهحديات والصعوبات س تقرارها، ال مر الذي ي بب في ذِلك الى التغيير المسُ تمر في بيئة ال عُمال وعهدم اإ ويهعود السه

عادة   اإ من  والإس تمرار  بالبقاء  تهرغب  التي  داء المنُظمات  اإ والتقليدية، في  القهديمة  النظم  مِن  والتخلص  الإدارية  لياتَا  عمه ترتيب  عادة  واإ ظيفية،  الوه بممارساتَا  التفكير 

س تخدام ال ساليب والتقنيات الإدارية الحهديثة في ممارساتَا الإدارية، ويتم عي الى اإدخال واإ نجاز الإعهمال الإدارية، والسه ظائف واإ عي الوه عادة     ذلك مِن خِلال السه الى اإ

لياتَا الإدارية، بغُية دهعم وتعزيز المهركز التنافسي لمواردها البشية، والمحُافظة على مِيزتَا التنافس ية مِن خِلال ته  ندسة عمه لق الإبداع  هه فيض الكُلف الإدارية، وخه

ودة في الممُارسات الوظيفي للموارد البشية بتكار، وتقليل مُس توى ال خطاء، وتقديم جه عتبارهم اإصولً اإستثمارية  والإ ، وزيادة نس بة المعرفة والتعلم الذاتي لديهم، باإ

ندسة العهمليات الإدارية لمُ  عادة هه اإ ورة  تهنافس ية للمُنظمة، ولِهذا فأ ن ضَه لق مِيزة  صدراً اإستراتيجياً في خه لق مِيزة  فكرية وطاقات ذِهنية ومه بغُية خه نظمات ال عهمال 

هعرفة المتميزة أ صبح أ مراً في غاية ال همية.  تنافس ية لموارد بهشية تتصف  بالكفاءة والقدرة العالية والم

 

نهجية الِدراسة   المهبحث الاول : مه

 Problem of the researchاولً : اإشكالية الِدراسة :  

س تخدام أ   ساليب وتقنيات جديدة في اإنجاز  تهنطلق اإشكالية الِدراسة مِن اإصرار أ غلب المنُظمات بالبقاء على مُمارسة العهمليات الإدارية المهوروثة والتقليدية، وعهدم اإ

متلاك مِيزة تناف  افت الى اإ س ية في سوق ال عمال، ليس على مُس توى المنُتجات فقط،  العهمليات الإدارية، في ظِل تهزايد حِدة المنُافسة بين مُنظمات ال عهمال، والتَه

ديثة في تهس يير العه  دمات الموارد البشية التي تهمتاز بالكفاءة والفاعلية، والقادرة على اإيجاد أ ساليب وطرق حه مليات الإدارية في المنُظمة، بل حتى على مُس توى خه

    -وتتلخص اإشكالية الِدراسة بالتساؤلت الآتية:

لق وتهعزيز الِميزة التنافس ية للموارد البشية في الهيئة المبحوثة ؟ هل تسُا (1 ندسة العهمليات الإدارية في خه عادة هه  هم اإ

ندسة العهمليات الإدارية والِميزة التنافس ية للموارد البشية في الهيئة المبحوثة؟  (2 عادة هه  ما واقع ومُس توى العِلاقة والتأ ثير، بين اإ

 

 Importance of the research  ثانياً :أ همية الِدراسة: 

دى ندسة العهمليات الإدارية، بِِلق الميزة التنافس ية للموارد البشية، والتعرف على مه عادة هه لية اإ بط عمه الفاعلية بينهما، فهضلًا عن اإجراء    تكمُن أ همية الِدراسة في ره

نتباه   هبحوثة، كما تتجسد أ همية الِدراسة في لفت اإ لياتَا الإدارية خصوصاً التقليدية منها، والتي لم الِدراسة في الهيئة الم ندسة عمه عادة هه ورة اإ مُنظمات ال عمال الى ضَه

المنُ  أ عمال شديدة  بيئة  العاملة في  البشية  تنافس ية لموارها  بغُية خلق ميزة  بهعيد جداً،  ديث مُنذ زمن  أ و تحه تهغيير  أ ي  لت فيها حِدة  يُجرى عليها  افسة، والتي وصه

عبة التقليد من قِبل المنُظمات المنُافسة الُخرى مِن أ جل البهقاء والإس تمرار في المنُافسة الى لق وتَيئة موارد بشية صه  بيئة ال عمال.  قُدرة المنُظمة على خه

 

                          Objectives of the research ثالثاً : أ هداف الِدراسة: 

هظري مُتكامل عن   (1 فهوم ن ندسة العمليات الإدارية، والميزة التنافس ية للموارد البشية.تهقديم مه عادة هه فهومي اإ  مه

ندسة العهمليات الإدارية، والميزة التنافس ية للموارد البشية في الهيئة ا (2 عادة هه  لمبحوثة.  التعرف على مُس توى وطبيعة العِلاقة والتأ ثير بين اإ

دراك الموارد البشية في اله  (3 هبحوثة لمتُغيرات الِدراسة. التعرف على مُس توى اإ  يئة الم

عي الى عهرض نتائج الِدراسة وتهقديم حزمة من المعُالجات التطويرية للهيئة المبحوثة.  (4  السه

 

 Hypothetic Model of the researchخامساً : المخُطط الفهرضي للِدراسة:  
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تغير التفسيري    الم  

مليات ندسة الع  إعادة ه  

داريةالإ  

 

 التخطيط❖

 التنظيم❖

 التوجيه❖

 الرقابة❖

 

 

 

 

ستجابي    تغير الإالم  

الميزة التنافسية للموارد 

 البشرية 

 

 الكلفة   ❖

 الابداع❖

 الجودة❖

 المعرفة❖

 

 

 

 

 

 

رتباطعلاقة الإ  

 علاقة التأثير

قم )   عِلاقة الإرتباط والتأ ثير بين مُتغيرات الِدراسة ( المخُطط الفهرضي للِدراسة الذي يوضح  1الشِكل ره

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Hypothetical of the researchسادساً : فهرضيات الِدراسة:  

ندسة العهمليات الإدارية )التخطيط   الفرضية الرئيسة الاولى: عادة هه عنوية ذات دِللة اإحصائية بين اإ رتباط مه الرقابيية( في تهعزيييز  -التوجيييه -التنظييم -توُجد عِلاقة اإ

وارد البهشية )الكُلفة الميز  هبحوثة.-الجهودة -الإبداع -ة التنافس ية للمه هعرفة( في الهيئة الم  الم

ندسة العهمليات الإدارية )التخطيط    الفرضية الرئيسة الثانية: عنوية ذات دِللة اإحصائية لإعادة هه تأ ثير مه تهعزيز الميزة    -التوجيه  -التنظم  -توُجد عِلاقة  الرقابة( في 

وارد البهشية )الكُلفة التنافس ي  هبحوثة.-الجهودة  -الإبداع -ة للمه هعرفة( في الهيئة الم  الم

ينة الِدراسة:     Research Poupulation & Sample  سابعاً : مُجتمع وعه

ينة الِدراسة بالموارد    -تهمثل مُجتمع الِدراسة بهيئة الحماية الإجتماعية، اإحدى أ هم تشكيلات وزارة العمل والشؤون الإجتماعية في بغداد تهمثلت عه العراق، في حين 

وخصائصهم  الإدارية،  مُس توياتَم  بمختلف  مُتعددة،  دارية  اإ ومهام  أ عمال  ويمارسون  يؤدون  والذين  الِذكر،  آنفة  أ الهيئة  العاملة في  الديموغرافية، وتصصاتَم    البشية 

 ( شخصاً. 59وتحصيلاتَم الدراس ية والبالغ عددهم )

نهج     Study Approachالِدراسة:    ثامناً : مه

ج الوصفي التحليلي، وهو من المناهج المعُتمدة في الدراسات وال بحاث ال كاديمية، حيث اإس تخدم المهنهج الوصفي في وصف    -اإس تخدم الباحث في هذه الِدراسة المنهه

س تخدام المهنهج التحليلي، في تج لية مُتغيرات الِدراسة وتقديم مِنهاج نظري شامل، فضلًا عن اإ هبحوثة بطرق اإحصائية عِلمية وعمه جابات العينة الم آراء واإ زئة وتحليل أ

كامن الخلل لس يما فيما يخص دراستنا الحالية في الهي   ئة المبحوثة في بغداد. مُتعددة، والحصول على نتائج واقعية، وتقديم حزمة من التوصيات بغُية مُعالجة مه

 المبحث الثاني : الجانب النظري للِدراسة 

مليات الإدارية  ندسة العه عادة هه  المحور الاول : اإ

دارية  مليات الإ ندسة العه عادة هه فهوم اإ  Concept of management process engineeringأ ولً: مه

ديدة  في قييواميس اللغيية، فضييلًا عيين تعُد كلمة الههندرة تركيبة خاصة من كلمتين مُس تقلتين، وهُما: الههندسة والإدارة، فهيي على هذا ال ساس أ ضحت كلمة عهربية جه

نها ترجمه واقعية للمُصطلح العِلمي الإنكليزي ندسة ال عمال، فهيييي ل تعييني في ترجمتَييا  – Business process Reengineering -   اإ عادة هه والذي يقُصد به اإ

عادة تصمم العهمليات الوظيفية وال   –الهندسة الادارية  –الحرفية  نها تعني أ يضاً اإ  (. 4:2019نظمة الإدارية المرافقه لها )الزهراني وغيث،فقط، بل اإ

يكلة تصمم العهمليات الإدارييي  عادة بناء التنظم الإداري، من خِلال هه دارية مُمنهجة تقوم باإ نها وس يلة اإ عادة الهندسة: على اإ ة للمنظميية، بغُييية تحقيييق تطييوير وتعُرف اإ

 (.141:2007ة في ال داء الإداري )السلطان،وتغيير في أ داء المنظمة، بشِكل يهضمن السُُعة والِدق
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دارة  جموعة مِن النشاطات وال عمال والممارسييات المحُييددة والواضحيية، الييتي تمُارسييها اإ نها مه ير كما يمُكن تعريف العهمليات الإدارية: على اإ المنظميية، بهييدف تحسييين سييه

 (.15:2006ل زدهار، مِن خِلال التخطيط، التنظم، التوجيه والرقابة )عليمات،العهمليات الإدارية وتحقيق أ هداف المنظمة المتمثلة بالبقاء والنمو وا

مييل الإدارييية القديميية المورو  جييراءات العه لية الييتخلي والييتخلص ميين اإ نها عمه ندسة العهمليات الإدارية، على اإ عادة هه ة في الممُارسييات في حين يمُكن تهعريف اإ ثيية والراةييِ

عي الى ال  نجيياز الإعييمال )عبييدالهادي وعميير،الإدارية اليومية، والسه ديثة ومُختلفة عيين سييابقتَا في اإ ديدة وحه نهييا و (. 291:2007تفكير بطرق جه يمُكيين تهعريفهييا عييلى اإ

ل المدُيرين في مواجهة حِدة المنُ  ل المنُظمات، والذي يدعم عمه هعايير بغُية تحسين طريقة عمه داري قائم على أ ساس جُملة من الم دخل اإ قييترا  افسة، وذلك ميين خييِ مه لال اإ

من حزمة مِن الممُارسات والإجييراءات، Platts & Box, 2005: 387حزمة مُتنوعة من الإستراتيجيات الجهديدة ) ديد يتضه نموذج جه نها اإ (. وتم تهعريفها أ يضاً، على اإ

ل مُنظمات ال عمال، وتحسين قدرات المدُراء على مواجهة المنُافسة في بيئة ال عما لال تهنفيييذ سلسييلة ميين الإسييتراتيجيات الجديييدة بغُية تطوير أ ساليب عمه ل، من خييِ

فع مُس توى الكهفيياءة والفع(.  45:2016)بن لحبيب، دخال تهوليفة مِن التحسِينات والتحديثات على العمل الإداري، مِن خِلال ره لية اإ نها عمه الييية وعُرفت أ يضاً، على اإ

 (.Milan et al, 2014:213)تهطوير اإمكاناتها البهشية والتقنية المتُوفرة لديها  للعهمليات الإدارية المسُ تخدمة في المنُظمة، وذلك من خِلال

دارية  مليات الإ ندسة العه عادة هه ية اإ   Importance management process engineeringثانياً:أ همه

تفاقيييات التجِييارة الحييُرة، والعهولميية، وقُ يي   خييتِلاف أ نواعهييا وأ هييدافها، فاإ ر   اليوم اإجتاحت ريا  التغيير كُُ أ سواق وبيئييات ال عييمال، عييلى اإ هنتييوج، وحييه ييياة الم حه

راً  ريق وعييِ علت الطه بتكار والتطوير المسُ تمر، كُُ هذه التغييرات جه نظمات ال عييمال، خُصوصيياً  ال سعار، والتوجه نحو الخهصخصة، فهضلًا عن الإ داً أ مييام مييُ وغييير مُعبيي 

رق الإدارييية الحه  ور الههندرة ك حد ال ساليب والطييُ ديثيية، الييتي تسُيياعد المييُنظمات الكلاس يكية منها والرافضة للتغيير والتطوير نحو ال فضل، ومن هُنا بهرزت أ همية وده

ههيييام عيييلى مواجهييية كُُ هيييذه المتُغييييرات والتهغليييب عليهيييا، في عه ييي ل مييي  نجييياز ال عيييمال والم تابييية واليييروتين في اإ نظمات القابِعييية في ظيييل الره كان فييييه الى الميييُ

نتاجييية، وتسُيياع133:2006)الحس ناوي، نها تطُبق على المنُظمات القائميية سييواء الخدمييية منهييا أ و الإ ندسة العهمليات الإدارية في اإ عادة هه وارد (. كما تهكمن أ همية اإ د المييه

سيي تعمال التكنولوجيييا الحديثيية في أ عمالهييا، ومُغييادرة الرتابيية والييروتينالبهشية على اإنجاز مه  دخال واإ هسيي يير  هامهم بِدقة وسُُعة عالية، وتسُاعد المنُظمة أ يضاً على اإ في ت

لياتَا الإدارية )النعيمي،  (.42:2012عمه

دارية  عادة هندسة العمليات الإ  Properties management process engineeringثالثاً: خصائص اإ

ندسة العهمليات الإدارية، يمكن حه ها بالخصائص التالية:Raynal,2003:256أ شارة ) عادة هه  -( الى اإن خهصائص اإ

مج الوظائف الفهرعية بوظيفة واحدة مُتخصصة. (1 مكانية ده  اإ

لية اإتاذ القرارات. (2 هوارد البهشية بأ نفسهم مِن خِلال مُشاركتَم في عمه  تعُزز مِن ثقة الم

سب أ ل ولوية.اإنجاز ال عهما (3 بيعي وحه ههام بشِكل طه  ل والم

ركزية. (4 س تخدام الطُرق المنُاس بة في تهطبيق نِظام المهركزية واللامه  اإ

سب الحاجة الفِعلية. (5 ديدة وحه  اإس تحداث وظائف جه

مليات الإدارية   ندسة العه عادة هه س تخدام اإ وافع اإ  Motives for using administrative process reengineeringرابعاً: ده

حبو ، مليييات الإدارييية، والييتي تسُييم  50:2013يهعتقد )مه ندسة العه عادة هه دخل اإ س تخدام وتهطبيق مه واعي أ ساس ية تهدفع مُنظمات ال عمال الى اإ ( أ ن هُناك ثهلاثة ده

(3C( ل نها تبدأ  بالحرف )C:من الحرُوف الإنجليزية، وهي )- 

هنتييوج، ومواصييفات الِخدميية المقُدميية للمُسيي تَ ، customers( الزبون  1 يييث شييكل الم ن حه غباته وحاجاته على أ غلب مُنظمات ال عمال مييِ بون يهفرض ره : أ صبح الزه

سيي تمرار، بغُييي  لياتَييا باإ ندسيية عمه يصال السلعة أ و الخدمة، ال مر الذي جعل ميين الميينظمات أ ن تعُيييد هه التغييييرات في ة مواكبيية ومواعيد الإس تلام والتهسلم، وطُرق اإ

 أ ذواق زبائنها. 

نتاجية والخدمية في بيئة ال عمال، أ ضحت المنظمات تهبيع مُنتجاتَا وسلعها على اُ competitions( المنُافسة  2 ة المنُافسة بين المنُظمات الإ تدت حِد  ش   سس : بهعد أ ن اإ

بييداع، تهنافس ية في ال سواق، خُصوصاً بما يهتعلق بسعر المنتج، وجودة ونوعييية المنتجييا ر  أ وسييع للاإ هعييد البيييع، ال ميير الذي أ عطيي  فييُ دمات المقُدميية مييا ب ت، والخييه

ندسة العهمليات الإدارية للمُنظمة. عادة هه  والتفكير بشِكل دائم في اإ

بييداع والتكنولوجيييا : بِفعل التغييرات المتُسارعة، وعهدم الإس تقرار في بيئة ال عمال، والتوسع في نِطيياق ال سييواق العالمييية، والت change ( التغيير3 غيييير بمسُيي توى الإ

عادة هند س تخدام مدخل اإ ياة السلع والخدمات، كُ هذه الإمور القت بِظلالها على مُنظمات ال عمال باإ ورة حه سة العمليات الإدارية المس تخدمة، فهضلًا عهن ق  ده

 كوس يلة للتكيف مع التغييرات البيئية.  

ند  عادة هه ا  وفهشل اإ مليات الإدارية خامساً: مُقومات نجه  Elements of success and failure of administrative process re-engineering سة العه

ندسة العهمليات الإدارية في المنظمة، والتي يم  عادة هه ا  وفهشل اإستراتيجية اإ جموعة مِن العهوامل المهُمة التي تسُاعد على نجه  -كن اإجمالها بالآتي :هُناك مه

ا1 وامل نجه دارية، وتتلخص بالآتي:( عه مليات الإ ندسة العه عادة هه  -  اإ

 دهعم ومُساندة الإدارة العُليا للمهسؤولين عهن المهشوع.  ➢

فية لتنفيذ المهشوع. ➢ هالية الكاه هوارد البهشية والم  تهوفير الم
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هعلومات في تهنفيذ المهشوع. ➢  الإس تفادة من تكنولوجيا الم

هوارد البهشية  ➢  للمُنظمة في تهنفيذ المهشوع.اإشراك الم

 (.55:2002تهدريب فِرق العهمل والقائمين على تهطبيق المشوع )لونيثال، ➢

دارية، وتتلخص بالآتي:2 مليات الإ ندسة العه عادة هه وامل فهشل اإ  -( عه

 ضُعف القُدرة على التهخلص من المفاهم السابقة. ➢

ل المهشوع.  ➢  غُُوض ال دوار لدى فهريق عمه

 طبيق المهشوع مِن قِبل بهعض الموظفين.مُقاومة ته  ➢

ضع الحالي وليس التغيير الجذري.  ➢ سأ لة تهرقيع الوه كيز على مه  التره

 (. 10:2008عهدم الإس تفادة من الخبرات والتجار  السابقة )خليل، ➢

دارية  مليات الإ ندسة العه عادة هه بعاد اإ  Dimensions process engineeringسادساً: أ 

ندسة العهمليات الإدارية، وهذا ما يمُيز  عادة هه داخل الإدارييية تعُتبر مُمارسة العمليات الإدارية أ ساس الههندرة، والفهيصل في التغيير الجهذري في اإ ها عن غهيرها ميين المييه

  -(، وتصُنف العهمليات الإدارية على النحو الآتي:11،2009التطويرية الاخرى )الديحاني،

دارية  ( التهخطيط في  1 وء الههندسة الإ لييية ضه ير العمليييات الييتي سيي تؤديها المنُظميية، وتسييمية كُ عمه لييية را الخييرائط التوضيييحية لسييه : تنطلق هذه المهرحلة من عمه

ختبار العهمليات التهجريبية كٍُ على حِدى، وتشخيص ال خطاء ومُعالجتَ عادة الههندسة باإ مج أ والحهذف بتسمية خاصة بها، كما يهقوم الفهريق المكُلف باإ ا، من خِلال  الده

داء المنُظمات المنُافسه لها، ويسُم  بالمقارنة المهرجعية )  (.319:2009( )النتشة،Benchmarkingأ و التعديل، ويمُكن للمُنظمة من مقارنة أ داؤها مع اإ

دارية: 2 وء الههندسة الإ عادة اله ( التنظم في ضه نهدسة الإدارية،    بشحذ همم المييوارد البشييية الييتي سيي تقوم بييدور اعييادة في هذه المهرحلة يسع  القائمين على عملية اإ

والعمل عييلى ترتيييب المهييام الوظيفييية، ورفييع  الهندسة الادارية في المنظمة، حيث يتم من خلال التنظم جعل العمليات اكثر ملائمة بالنس بة للمتغيرات المس تجدة،

بالضافة الى توحيد الاعييمال الوظيفييية المتقاربيية، عييلى شييكل يوعييات وظيفييية  ييددة داخييل  الادارية، مس توى الانس يا  في العمل، وتحديد علاقات السلطة

 (. 119:2015التنظم الواحد )وصو ،

دارية:3 وء الههندسة الإ وارد البهشييية في  ( التوجيه في ضه هشيياط المييه رشيياد ن مليييات الإدارييية، بتوجيييه واإ ندسيية العه عييادة هه في هذه المهرحلة يقوم المهسؤولين عن عملية اإ

رهقه هعلومات اللازمة عن ال داء المهطلو ، وحل المشُكلات التي ترُافقهم وتييُ حيح، مِن خِلال تهوفير كُ الم و الإتجاه الصه لييق فه المنُظمة نحه ال، م، بغُييية خه ل فهعيي  ريييق عمييه

ديد العهمليات ذات القيمة المضُافة )الجيوسي، قيق مُس توى أ داء أ فضل، وتهعظم أ ربا  المنُظمة، وتحه  (. 127:2000وتحه

دارية:  4 وء الههندسة الإ هوارد البهش ( الرقابة في ضه داء الم ندسة العهمليات الإدارية، بقياس مُس توى اإ عادة هه ن التطبيييق في هذه المهرحلة يقوم فريق اإ ية، والتأ كد ميين اإ

قابة، وتهسهي  سين مُس توى الره ندسة العهمليات على تحه عادة هه سيي تخدام يهسير وفقاً للخُطة المهوضوعة، وتهصحيح الإنحرافات اإن وجدت، كما تهعمل اإ قابة، واإ لية الره ل عمه

ريقة واحدة في اإنجاز ال عه  س يلة وطريقة للرقابة، وليس الإعتماد على طه  (. 47:2010مال في المنُظمة )حنون،أ كثر مِن وه

 المحور الثاني : الميزة التنافس ية للموارد البشية 

 Concept competitive advantage HRأ ولً: مفهوم الميزة التنافس ية للموارد البشية 

وارد البشييية فهوم الميزة التنافس ية، لبد لنا من تعريييف المييه جمييوع ال فييراد العيياملين في المنُظميية، والذييين يتمتعييون بالمهييارات والييتي يقُصييد بهييا مه  ،قهبل التطرق الى مه

هامهم بكفاءة عالية، والذين يهلعبون دوراً مهماً في نجا  المنظمة وبقائها، ويمتاز  نجاز مه ون بصُعوبة التقليييد والمحييأكاة، مقارنتيياً مييع والخبرات التي تمُكنهم من أ داء أ عمالهم واإ

 (.20:2015باس،الموارد التقليدية للمنظمة )ع 

نهييا  وهريًا بين المصُطلحين، فيييمكن تعريييف المنُافسيية عييلى اإ المدافعيية والمزا يية الحالييية او المحييتملة للسييلع كما لبد من التفريق بين المنُافسة والتهنافس ية، فهُناك فهرقاً جه

في حييين (. 7:2004اماً عن باقي المشترين والبييائعين المحتملييين ) ييرز،والخدمات، من قبل المنتجين المماثلين، بحيث يتعامل كُ بائع وكُ مشتري بشكل مس تقل تم

ودة شيياملة، بأ قييل التكاليييف، وبسييعر مُناسييب بالنسيي بة للمشييتري أ و الزبييون ) نتييوج ذو جييه نتيياج مه سحنييون يمُكيين تعريييف التنافسيي ية بقييدرة المنُظميية عييلى اإ

نها قُدرة المنُظمة على تزوي(.  2:2010و دي، دمات بشِكل فهع ال وكفوء مُقارنتا بالمنُافسييين وتعُهرف أ يضاً على اإ د المسُ تَ  الصِناعي او المسُ تفيد النهائي، بسِلع وخه

 (.Akki, 2002:229)الآخرين

إ اإن   جموعة من الخهصائص يهعتقد اإن الِميزة التنافس ية ل ي منظمة في بيئة ال عمال،   Heizerال  الفريدة من نوعها، والييتي تفييوق تتمثل بذلك النظام الذي تتوفر فيه مه

لق القيمة في السِلعة او الخدمة وتقديمها للزبون بكفاءة عالييية (. كييما يمُكيين تعريفهييا Heizer, 2001:34) ما مُتوفر لدى المنُافسين الممُاثلين، والتي تقوم على فِكرة خه

نتاج السلع   (. 19:2003وتقديم الخدمات للعملاء، بشكل يفوق ما يقدمه المنُافسون  للمنظمة )الحضري،بأ نها التميز في الموارد أ و التقنيات أ و المهارات، من خِلال اإ

جموعة من المقُومات ال ساس ية في خلق القدرة التنافس ية للمؤسسة، من خِلال كفاءة وفاعلية الموارد البشية، في  بييتكار بمييا كما عُرفت على أ نها مه بييداع والإ تنمية الإ
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هنفعة المتُحقق(. Jones & Tilley, 2003:15فس ية للمنظمة )يعُزز من الِميزة التنا لال تقييديم سييلع وخييدمات تنافسيي ية وتعُرف أ يضاً على اإنها الم ة للمنظميية ميين خييِ

 (.Rowena, 2006:19للمُس تفيدين، بحيث تمكنها من تعظم ربحيتَا وتعزيز دورها المنظمي )

وارد البهشية   Importance competitive advantage HR ثانياً: أ همية الِميزة التنافس ية للمه

واردهييا البشييية في تلبييية تعُتبر الِميزة التنافس ية، بِمثابة قوة أ ساس ية في مواجهة المنُافسين وبيئة ال عمال، ويكون ذلك من خِلال قُدرة المنُظمة على تنمييية  هييارات مه مه

هعارف والمها عتباره مِعياراً أ ساس ياً في تشخيص المنُظمات الناجحة، لإنهييا قييادرة عييلى اإحتياجات المسُ تفيدين مُس تقبلًا، عن طريق اإيجاد الم نتاجية، كما يمُكن اإ رات الإ

يطرة المنُظمة ع يجابياً على س ه هماذج ومُميزات، ومن ضِِنها موارد بشية يهصعب مُحأكاتَا أ وتقليدها، وتعُتبر أ يضاً مُؤشراً اإ لى بيئة ال عمال، وحصولها على حصة اإيجاد ن

هبيعات وال ربا  لديها )الطائي وكرماشة ، سوقي جم الم  (.2010: 20ة أ كبر من المنُافسين لها، وبالتالي تهعظم حه

وارد البشية صائص الِميزة التنافس ية للمه  Properties competitive advantage HR ثالثاً: خه

نه يمُكن تجس يد خهصائص الِميزة 206:2009يهعتقد كُُ من )الدوري وصالح،   -التنافس ية بالخصائص الآتية:( اإ

نسجام قوي بين الفر  البيئية والموارد البشية في المنُظمة. (1  تهوفر اإ

 تنفرد بالديمومة وتكون قوية ومِن الصعب تقليدها مِن قِبل المنُافسين. (2

غبات والحاجات الفعلية للزبائن. (3  تهظهر بناءً على الره

 جديدة، وفقاً للتغييرات في الموارد البشية المنظمة وقدراتَا.توُفر نوع من المرونة في اإضافة ميزات تنافس ية  (4

 توفر الِميزة التهنافس ية للموارد البشية، نوع من الترابط مع ال هداف والنتائج التي تسع  المنظمة لتحقيقها. (5

هوارد البشية التي تُحقق الِميزة التنافس ية   Human resource qualitiesرابعاً: صِفات الم

قيق ديمومة الميزة التنافس ية للموارد البشية، لبد أ  حتى يمُ صدراً مُهماً في تحه عتبار موارد المنظمة وخصوصا الموارد البشية منها، مه   -ن تتصف بالصفات التالية:كن اإ

 لبد أ ن يهمت  المهورد البشي القُدرة التنافس ية. (1

 المنُافسين.أ ن يهكون المهورد البشي نادراً ويصعب حيازته من قبل  (2

 أ ن يهتصف المهورد البشي بالتخصيص والتوزيع المنُاسب.  (3

يمومة والتوافر. (4  أ ن يهتصف المهورد البشي بالده

دريس، (5  (.344:2007أ ن يهتصف المهورد البشي بصعوبة المحُأكاة والتقليد )بني  دان واإ

وارد البهشية   Competitive advantage of human resourcesخامساً: الِميزة التنافس ية للمه

هوارد البشي من المهورد يعُتبر لية في وال ساس ية الفاعلة الم لق عمه بتكار اإختراع، تجديد، كُُ خطوة وراء ل نه التنافس ية، الميزة وتعزيز خه  وتجس يد مس تمر، وتطوير اإ

الة وكفييوءة. في والإبتكارات للاإختراعات جييال والمتُخصصييون في والاقتصيياديون ولهييذا فيياإن البيياحثون  المنظمة، كونها موارد بشييية فعيي  دارة ال عييمال مه  والتسيي يير اإ

احها وتفوقها موارد أ هم من البشي المهورد ،يهعتبرون نه المهصدر ال ول في تعظم الربحية والقيمة المضُييافة وتحقيييق الميييزة التنافسيي ية وال هييداف  المنُظمة، وسبب نجه ، واإ

 (. 8:2002 ،التنظيمة للمنظمة )معالي

هوارد احها ل ن تنافس ية في بيئة ال عمال، مِيزة لها وتُحقق المنُظمة، مُنطلقاً لتميز تمُثل البهشية فالم فلذلك نجد  .بشية قُدرات ومهارات من تمتلكه ما وتفوقها يرجع اإلى نجه

ن أ غلب املة المنُظمات اإ قيق مِيزة اإلى ،تسع  الشديدة التنافس ية البيئة ظل في العه عطاء ل تمتلكها المنظمات المنُافسة لها ، وذلك تنافس ية تحه كانه باإ  للعهميييل قيمة ومه

واردها المنُظمي مِن خِلال اإستثمار التميز وتحقيق دارة كييما تلعييب البشية، الموارد مُقدمتَا في تأ تي المخُتلفة، والتي مه وارد اإ عييل دوراً مُهييماً في البشييية، المييه  العُن يي  جه

جموعة ، مِن خِلال ميزة تنافس ية شيالب  امج والخطُط مه  (.13:2004المنُظمة )مصطف  ، في البهشي بالعُن  المرتبطة وال نشطة من البره

  Dimensions competitive advantage HR عاد الميزة التنافس ية للموارد البشيةّ  سادساً: أ  

هوارد البشية ذات كفيياءة وتأ هيييل عييالي، تعُد الموارد البشية هي سُ التقدم والتفوق في  جميع المجالت، والعبقرية في صناعة الميزة التنافس ية للمنظمة، فكُلما كانت الم

لق الميزة التنافس ية لمنظماتَم )الخيضرييي، نتماء وولء شديد للمُنظمة، كُلما كانت أ قدر على خه نظمات ال عييمال ميين تحقيييق الميي 34:2004ولديها اإ يزة (. وحييتى تييتمكن مييُ

 -التنافس ية المس تَدفة لمواردها البشية، لبد لها من تفعيل ال بعاد ال ربعة للمِيزة التنافس ية الآتية:

جال الكُلفة ك حد أ بعاد الِميزة التنافس ية، هي ت  المييُنظمات الييتي تسييع  عييلى تهفعيييل دور ُّ اإن الم  ( كُلفة المهورد البشي:1 نظمات التي اإس تطاعت أ ن تنجح في مه

هييارات عالييية، و الإس درات ومه وارد بشييية بِقييُ يث تهسييع  الى الحصُييول عييلى مييه واردها البشية، حه الييتي تتميييز بالكفيياءة تراتيجيات التي تهعمل على تقليل الكُلف في مه

جال أ عمالها ول تحه  وارد بهشية لديها خِبرات كافية في مه نها مه ههام الموكلة اليها، أ ي بمعنى اإ تاج الى الكثير من التهدريب والتهطييوير المسُيي تمر والمكُثييف والفاعلية في اإنجاز الم

بدأ  تفيض كُلف بهرامج ا نها تُحقق مه عيف، أ ي اإ هوارد البهشية ذات ال داء الضه هواردها البهشية حتى تتمكن من اإنجاز أ عمالها التخصصية، مُقارنتاً بالم لتدريب والتطوير لم

نما تعني تفيض مُس توى النفقات الإدارية والتشييغيلة، وتفيييض (.  Slack et al..,2004:44العاملة لديها) والكُلفة لتعني تفيض تكُلفة مُعالجة البيانات فقط، واإ

طويرهييا ية كفييوءة وتنميتَييا وتالكُلفة بالوقت والجهُد، في اإنجاز العمليات الإدارية من قبل الموارد البشية، وكذلك تكُلفة المنُظمة في سبيل الحصُول عييلى مييوارد بشيي 

 (.162:2005)الزعبي،
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بداع المهورد البشي:2 وارد بشييية تمتيي   ( اإ متلاك المييُنظمات مييه ل  من خِلال اإ از أ دركت مُنظمات ال عمال اإن الإبداع هو سُ الميزة التنافس ية، والذي ليمُكن تحقيقة اإ

شراكهم في عملية اإتاذ القرار، وتهعزيز ثقتَم بالكفاءة والفاعلية، وتصنيفهم ومعاملتَم برأ س المال الفكري والبشي، ويتم ذلك عه  هعرفية واإ واهبهم الم كتشاف مه ريق اإ ن طه

وارد 96:2017بأ نفسهم )عبد الكريم  يد، درة المييه لال قييُ يييث يهكميين ميين خييِ هوارد البهشية من أ هم أ ساس يات خلق النجا  التنافسي للمُنظميية، حه بداع الم (. كما يعُد اإ

بتكار والتطو  شيي باع حاجيياتالبهشية على الإ يسُييهم في اإ وارد البهشييية سه بييداع المييه ن اإ  ير، والتهحسين المسُ تمر للسِلع والخهدمات المقُدمة من قِبل المنُظمة، فضلًا عيين اإ

واردها البهشية غير قابلة للتقل  كانة المنُظمة في سوق العهمل وتحقيق ميزة تنافس ية في مه اليوم شييعار أ غلييب المييُنظمات يد، فيي ورغبات زبائنها، وبالتالي المحُافظة على مه

هوا ب على المنُظمات تبني استراتيجيات تطويرية لم ما التهخلف والفناء، كما يجه ما الإبداع والبقاء، واإ ديييد العاملة في ميدان ال عمال هو، اإ لال تحه ردهييا البهشييية، ميين خييِ

امج التدريبية لها، ل نها تعُد من ا واردها البهشية، وتَيئة البره وارد بهشية مُبدعة بشِكل مُس تمراإحتياجات مه هوارد الإستراتيجية لتنمية المنُظمات، والعهمل على تكوين مه  لم

(Dimitri et al..,2001:430.)  

ودة المهورد البهشي: 3 لال تحديييد التوقعييات في حاجيي ( جه لق تحقيق الميزة التنافس ية، ويتم ذلك مِن خييِ ات المسيي تَ  تعُتبر الجهودة اإحدى القرارات الضرورية في خه

هفقات أ كثر مُقابل الحصول على منتوج ذات  ج فع ن ا الس ياسات اللازمة لتحقيق ذلك، وعادتًا يلجأ  المسُ تَلكون الى ده  ,Stevensonودة عالية )لجودة المنتج، وره

زبائنها اليها وزيادة حجم مبيعاتَا، ويتم ذلك من خلال جودة كما انها تعتبر واحدة من اهم الركائز التي تستند عليها المنظمات اليوم في زيادة نس بة ولء (. 2012:42

ن المييُنظمات الييتي ل تمييت  Westhead,2003:105المنتجات التي تقدمها الموارد البشية الفعالة والكفوءه، والتي يمكن من خلالها اش باع حاجات زبائنها ) (. كما اإ

وارد بهشية ذات مُس توى أ داء عالي، ل يمُكنها تقديم وف لن تكون بِمقييدورها البهقيياء والإسيي تمرار في سييوق وبيئيية ال عييمال مه نها سه ودة عالية، كما اإ  مُنتجات ذات جه

(Evans & Collier,2007:126.) 

عرفة المهورد البشي:4 قيق الِميزة التنافسيي ية للمُنظميية،   ( مه رق تحه لياتَم الإدارية خُطوة مُهمة على طه عرفة في اإنجاز عمه هوارد البشية للمه متلاك الم ن اإ خُصوصيياً لشك اإ

هعلومات ميين قِبييل المييه  هعرفة هي الإستثمار ال مثل للبيانات والم عرفتَم أ كثر من ت  التي يهمتلكها المنُافسون، والم وارد البشييية، وتوظيفهييا في مُمارسيياتَم عِندما تكون مه

هاراتَم الوظيفية )السلمي، وارد البشية، نظراً لدورها المهُم  Tarondeau(. ولهذا يهعتبر  57:2001وقدراتَم ومه لق الِميزة التنافس ية للمه وريًا في خه صدراً ضَه هعرفة مه الم

عبة التقليد   (.203:2018)شوالي،في اإيجاد الكفاءات الإستراتيجية، ل نها نادرة وصه

 المهبحث الثالث: الجانب التطبيقي والتحليلي 

ينة المُ ُّ ي س تجوبة حول مُتغيرات قدم الباحث في هذا المهجال، عهرضاً مُفصلًا للصِفات الشخصية ل فراد العينة المسُ تجوبة قيد الدراسة، وكذلك تحليل اإجابات العه

ختبار الفرضيات المرتبطة بالدراسة، بغُييية التعييرف عييلى طبيعيية العلاقيية والتييأ ثير بييين مُتغيييرات الدراسة، عن طريق الإجابة على عباراتَا الإس تفهام ية، فضلًا عن اإ

 الدراسة. 

 Personal characteristics أ ولً: تحليل نتائج الخصائص الشخصية : 

نس، يهقوم الباحث في هذا الصدد، بِعرض البيانات الشخصية للمُس تجوبين، بغُية تحليلها والتع رف على الصفات الشخصية ل فييراد العينيية المبحوثيية، والمتعلقيية بالجييِ

نوات الخدمة ،المؤهل العلمي والمنصب الوظيفي، والمبُينة تفاصيلها في أ دناه:   العُمر، س ه

ينة المسُ تجوبة 1الجدول رقم )  هعلومات الشخصية والمهنية للعه  ( الم

 النس بة المئوية  العدد  الفئة  الخصائص 

 الجنس 

 64.4 38 ذكور 

 35.6 21 اناث

 % 100 59 المجموع 

 العمر

 5.1 3 س نة 25اقل من 

 11.9 7 س نة  30الى   25من 

 42.4 25 س نة  35الى   31من 

 18.6 11 س نة  40الى   36من 

 22.0 13 س نة فاكثر 41من 

 % 100 59 المجموع 

 المؤهل العلمي 

 5.1 3 اعدادية

 8.5 5 دبلوم 

 44.1 26 بكالوريوس 

 16.9 10 دبلوم عالي 
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 15.3 9 ماجس تير 

 10.2 6 دكتوراه 

 % 100 59 المجموع 

 عدد س نوات الخدمة 

 5.1 3 س نوات  5اقل من 

 11.9 7 س نة 10الى  5من 

 42.4 25 س نة  15الى   11من 

 20.3 12 س نة  20الى   16من 

 20.3 12 س نة فاكثر 21من 

 % 100 59 المجموع 

 المنصب الوظيفي

 16.9 10 مدير قسم

 25.4 15 مسؤول شعبة

 18.6 11 مسؤول وحدة 

 39.0 23 موظف 

 % 100 59 المجموع 

عداد الباحث بالإعتماد على حزمة ال ساليب الإحصائية   .  SPSSالمصدر: مِن اإ

دد الذكييور بلييغ )( والخا  بالمعلومات الشخصية  1يهتضح مِن خِلال قراءة الجدول رقم ) ( بنسيي بة مئوييية 38والمهنييية ل فييراد العينيية المسيي تجوبة، والذي يبُييين اإن عييه

لت أ على فئة عمرية )من 35.6( وبنس بة مئوية )21(، وهو أ على من نِس بة الإناث والبالغة )64.4) هبحوثة، بهينما سَه ينة المسُ تَدفة في الهيئة الم  31(، من اإجمالي العه

ليييهم، بييينما 42.4( وبنس بة مئوية )25لي )س نة( بعدد اإجما  35الى   ههييام المسُيي ندة اإ يحة التي تمتاز بعُن ي الِخبرة الوظيفية والييرو  الشيي بابية في تأ دييية الم (، وهم الشه

ينة بشِهادة )البكالوريوس( بعدد كُلي ) هادات العُليا بمعُدلت 44.1( وبنس بة مئوية )26تهمثل أ على مُؤهل عِلمي للعه هلها الشه دل عييلى اإن (، وي جيدة، ال ميير الذي يييه

لياتَا الإدارية، في حين جا ظيفية، في اإنجاز وتطويرعمه ههارات الوه ههارات العِلمية بالإضافة الى الم هبحوثة، تعتمد على الم نوات الخدميية الوظيفييية )ميين الهيئة الم ءت عهدد س ه

نجيياز ال عييمال الموكليية لهييا، بييينما 42.4( وبنس بة مئوية )25س نة( بالمرتبة ال ولى، بعدد اإجمالي )  15الى    11 (، وهي الفئيية الييتي تمتيياز بييرو  المبُييادرة والمثُييابرة، في اإ

صلت فئة الموظفين، من ناحية المنصب الوظيفي، على عدد اإجمالي ) (، وهي نس بة مُتوازنيية مقارنتيياً بمجمييوع القيييادات الإدارييية البالغيية 39.0( بنس بة مئوية )23حه

واردها البهشية.(، والقائمين بِعملية 36) هارات مه ندسة العهمليات الإدارية في الهيئة المبحوثة، بمهعية خِبرات ومه عادة هه  اإ

ينة المسُ تجوبة:  جابات العه هتائج اإ  Results Of Answersثانياً: عهرض ن

ليل وتهفسير مُتغيرات الِدراسة، وفقاً لإجييابات أ فييراد ال  ة تفاصيييلها في يهسع  الباحث في هذا البند التفسيري، الى تحه ينيية المسُيي تجوبة في الهيئيية المبحوثيية، والموضحيي  عه

 -أ دناه:

دارية  مليات الإ ندسة العه عادة هه  Results MPEالمحُور الاول:تفسير نتائج مُتغير اإ

ة  ندسة العهمليات الإدارية للهيئة، والموضح  عادة هه ينة المسُ تجوبة، على مُتغير اإ   -تفاصيلها في أ دناه:يش تمل المحُور ال ول على تحليل وتفسير اإجابات العه

مليات الإدارية 2الجهدول رقم )  ندسة العه عادة هه ينة المسُ تجوبة لمتُغير اإ  ( اإجابات العه

 ت

ير 
لمتغ
ا

 

 

 الفقرات 

الوسط  

 الحسابي

الانحراف  

ب  المعياري
ترتي
ال

 

1 

رية
الادا

ت 
ليا
عم
ل  ا
ط
طي
ت

 

دارة الهيئة القدرة على التخطيط التنبؤي بناءً على رؤية دقيقة لواقع الهيئة  تمت  اإ

 ومواردها البشية. 
4.12 1.161 5 

دارة الهيئة بتوظيف خدمة )ال نترنت( في مختلف عملياتَا  2  4 1.128 4.37 الإدارية. تقوم اإ

3 
دارة الهيئة الى تطوير قدرات مواردها البشية، من خلال التخطيط الواضح  تسع  اإ

 للمتغيرات المس تقبلية.
4.63 0.740 1 

4 
دارة الهيئة على نش ثقافة التغيير في عملياتَا الإدارية عبر اإطلاع مواردها البشية  تعمل اإ

 على مس تجدات العمل. 
4.53 0.971 3 
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دارة الهيئة شرحا تفصيليا لمواردها البشية، عن العمليات الإدارية التي تجري فيها.  5  2 0.953 4.53 تقدم اإ

 --- 0.150 4.43 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري للمحور 

6 

رية 
الادا

ت 
ليا
عم
ل  ا
ظم

تن
 

دارة الهيئة الى تقليل أ خطاء العمل، من خلال اإجراء  التحسينات المس تمرة  تسع  اإ

 لعملياتَا الإدارية، ومواردها البشية. 
4.61 0.766 4 

7 
دارة الهيئة، على أ رشفة البريد والسجلات الإدارية بطرق مبسطة ليسهل الرجوع  تعمل اإ

 اليها عند الحاجة. 
4.56 0.836 5 

دارة الهيئة، الى تطبيق المخاطبات والمراسلات  8  3 0.720 4.61 الالكترونية في عملياتَا الإدارية.تسع  اإ

9 
تقوم ادارة الهيئة، بوضع حلول واقعية لمواجهة المشكلات المعرقلة لتطبيق العمليات  

 الإدارية.
4.63 0.763 2 

10 
دارة الهيئة برو  الفريق الواحد، في مناقشة وتطوير أ ساليب اإنجاز العمليات   تعمل اإ

 الإدارية.
4.69 0.595 1 

 --- 0.079 4.62 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري للمحور 

11 

رية
الادا

ت 
ليا
عم
ل  ا
يه
وج
ت

 

دارة الهيئة مواردها البشية، بضرورة حل مشكلات عملياتَا الإدارية بطرق   توجه اإ

 صحيحة وقابلة للتطبيق.
4.64 0.737 4 

12 
دارة الهيئة مهارات مواردها  البشية، لدراسة واقع العمليات الإدارية وفقا لسلو  تنمي اإ

 البحث العلمي. 
4.68 0.681 3 

دارة الهيئة لمواردها البشية، البرامج التطبيقية اللازمة لممارسة العمليات الإدارية. 13  2 0.448 4.73 توفر اإ

14 
بداء الرأ ي  دارة الهيئة مواردها البشية، بضرورة اإ والمشاركة في عملية اإتاذ  توجه اإ

 القرارات الإدارية.
4.81 0.393 1 

15 
دارة الهيئة مواردها البشية، على أ خذ المعرفة والمعلومات الإدارية من مصادر  توجه اإ

 متنوعة.
4.58 0.814 5 

 --- 0.164 4.69 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري للمحور 

16 

رية
الادا

ت 
ليا
عم
ل  ا
ابة
رق

 

دارة الهيئة، مراحل تطبيق الخطط الإستراتيجة للعمليات الإدارية.   2 0.676 4.69 تراقب اإ

17 
دارة الهيئة الى تطبيق الإجراءات التصحيحية، عند الإختلاف بين ال داء الفعلي   تعمل اإ

 والمخطط له. 
4.66 0.685 3 

دارة الهيئة خطوات الإنجاز عن كثب، لتحقيق  18  5 0.814 4.58 الجودة في ال داء. تراقب اإ

19 
دارة الهيئة اإجراءات العمليات الإدارية، عبر تطبيق منظومة مسار الاداء   توحد اإ

 الإداري.
4.63 0.641 4 

20 
دارة الهيئة مخالفات مواردها البشية، في تطبيق العمليات الإدارية من خلال   تشخص اإ

 الرقابة. 
4.69 0.623 1 

 --- 0.067 4.64 الحسابي والإنحراف المعياري للمحور المتوسط 

 --- 0.043 4.59 المعدل الكلي للمتغير التفسيري 

عداد الباحث بالإعتماد على حزمة ال ساليب الإحصائية   .  SPSSالمصدر: من اإ

عادة هندسة العمليات الإدارية، اإن هناك 2يهتضح مِن خِلال نتائج الجهدول رقم ) ➢ لحوظاً في مُس توى الإجابات المسُ تحصلة، ( والخا  باإ يجابياً مه توجهاً اإ

هلغ الوسط الحسابي العام ) مليييات 0.043(، في حين بلغ الإنحراف المعياري العام )4.59حيث ب ندسيية العه وء هه (، أ مييا عييلى مُسيي توى التخطيييط في ضييه

(، والذي يييدل عييلى اإن  0.150(، بييينما بلييغ اإنحرافييه المعييياري )4.43)(، حيث بلغ الوسط الِحسابي للمحور 5-1الإدارية، والذي تم قياسه بالفقرات )

دارة الهيئة تسع  الى تطوير قُدرات مواردها البشية من خلال التخطيط الواضح للمُتغيرات المسُ تقبلية.  اإ
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ندسة العهمليات الإدارية، والذي تم قياسه بالفقرات ) ➢ وء هه (، بييينما 4.62غ الوسط الحسييابي للمُحييور )(، حيث بل10-6أ ما على مُس توى التنظم في ضه

دارة الهيئة، تهعمل برو  الفريق الواحد، في مُناقشة وتطوير أ ساليب اإنجاز العمليات الإدارية، من 0.079بلغ اإنحرافه الِمعياري ) ن اإ (، والذي يهدل على اإ

 خِلال اإشراك مواردها البشية فيها.

ندسة العه  ➢ وء هه (، بينما 4.69(، حيث بلغ الوسط الِحسابي للمحور )15-11مليات الإدارية، والذي تم قياسه بالفقرات )أ ما على مُس توى التوجيه في ضه

تيياذ القييرارات 0.164بلغ اإنحرافه المعياري ) بييداء الييرأ ي والمشيياركة في عملييية اإ دارة الهيئيية، توجييه مواردهييا البشييية بضرييورة اإ ن اإ (، والذي يهدل على اإ

 الإدارية.

ندسة العهمليات الإدارية، والذي تم قياسه بالفقرات )أ ما على   ➢ وء هه سط الِحسابي للمحييور )20-16مُس توى الرقابة في ضه (، بييينما 4.64(، حيث بلغ الوه

دارة الهيئة، تشخص مُخالفات مواردها البشية في تطبيق العهمليات الإدارية من خِلال0.067بلغ اإنحرافه المعياري ) ن اإ  الرقابة. (، والذي يهدل على اإ

وارد البهشية   Results CAالمحُور الثاني: تفسير نتائج مُتغير الِميزة التنافس ية للمه

ة ت ينة المسُ تجوبة، على مُتغير الِميزة التنافس ية للموارد البشية، والموضح  ليل وتفسير اإجابات العه   -فاصيلها في أ دناه:يهش تمل المحُور الثاني، على تحه

وارد البهشية ( مُس  3الجهدول رقم )  ينة المسُ تجوبة لمتُغير الِميزة التنافس ية للمه جابات العه  توى اإ

 ت

ير 
لمتغ
ا

 

 

 الفقرات 

الوسط  

 الحسابي

الانحراف  

ب  المعياري
ترتي
ال

 

1 

شي 
لب  ا
رد
لمو
ة ا
كلف

 

تتميز العمليات الإدارية في الهيئة، بعدم توقفها من خلال التناو  الوظيفي للموارد  

 البشية.
4.61 0.720 5 

2 
دارة الهيئة الى تقليل مراحل اإنجاز العمليات الإدارية، من خلال كفاءة مواردها   تسع  اإ

 البشية.
4.68 0.681 3 

دارة الهيئة بسُعة اإنجاز العمليات الإدارية، من خلال مواردها البشية. 3  4 0.783 4.64 تتصف اإ

4 
دارة الهيئة من خلال مواردها  البشية، الى خفض الكلف التشغيلية والإدارية، تسع  اإ

 والكلف المتنوعة الاخرى.
4.76 0.503 1 

5 
دارة الهيئة الى التقليل من هدر الوقت والجهد، في عملياتها الإدارية،من خلال   تحاول اإ

 الإس تخدام ال مثل لمواردها البشية. 
4.68 0.628 2 

 --- 0.094 4.67 المعياري للمحور المتوسط الحسابي والإنحراف 

6 
شي 

لب  ا
رد
لمو
ع ا
دا
اب

 
دارة الهيئة الى تنمية رو  الإبداع، في مواردها البشية.   5 1.161 4.12 تسع  اإ

دارة الهيئة بالإبداع، بغية تطوير مواردها البشية.  7  4 1.128 4.37 تهتم اإ

دارية  8 دارة الهيئة، الى خلق بيئة عمل اإ بداعية لمواردها البشية. تعمل اإ  1 0.740 4.63 اإ

بداعية لمواردها البشية. 9 دارة الهيئة، الى تحقيق ميزة تنافس ية اإ  3 0.971 4.53 تسع  اإ

دارة الهيئة، التعلم الذاتي الإبداعي لمواردها البشية.  10  2 0.953 4.53 تشجع اإ

 --- 0.150 4.43 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري للمحور 

11 

شي 
لب  ا
رد
لمو
ة ا
ود
ج

 

دارة الهيئة، الى اإنجاز ال عمال الإدارية، بجودة عالية من خلال مواردها البشية.  4 0.766 4.61 تسع  اإ

دارة الهيئة، الى تحسين جودة العمليات الإدارية لمواردها البشية.  12  3 0.720 4.61 تسع  اإ

دارة الهيئة، الى تصمم  13  5 0.836 4.56 مراحل اإنجاز عملياتها الإدارية بدقة عالية.تعمل اإ

14 
دارة الهيئة، الى تنفيذ التحسين المس تمر، بغية رفع مس توى الجودة لمواردها   تسع  اإ

 البشية.
4.63 0.763 2 

15 
دارة الهيئة، مبدأ  التقيم المس تمر، بغية الإرتقاء بمس توى العمليات الإدارية  لمواردها  تطبق اإ

 البشية.
4.69 0.595 1 

 --- 0.079 4.62 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري للمحور 
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16 

شي
لب  ا
رد
لمو
ة ا
عرف
م

 

دارة الهيئة، الى توفير أ فضل الإمكانات التي تزيد من نس بة التراكم المعرفي لدى   تسع  اإ

 مواردها البشية. 
4.64 0.737 4 

دارة الهيئة  17  3 0.681 4.68 بالتقنيات الإدارية، كونها تعزز من المعرفة الإدارية لدى مواردها البشية.تهتم اإ

كتشاف المعرفة الضمنية لمواردها البشية وتطويرها.  18 دارة الهيئة، الى اإ  2 0.448 4.73 تسع  اإ

دارة الهيئة، الى تحويل المعرفة الضمنية لمواردها البشية الى  19  5 0.814 4.58 معرفة ظاهرية. تعمل اإ

20 
ثراء معارف مواردها البشية، من خلال التطبيق الصحيح  دارة الشكة الى اإ تسع  اإ

 لعملياتها الإدارية. 
4.81 0.393 1 

 --- 0.164 4.69 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري للمحور 

 --- 0.036 4.60 المعدل الكلي للمتغير الإس تجابي 

عداد الباحث بالإعتماد على حزمة ال ساليب الإحصائية   .  SPSSالمصدر: من اإ

لحوظيياً في مُسيي توى الإجييابات 3يهتضح من خِلال نتائج الجهدول رقم ) ➢ يجابييياً مه يزة التنافسيي ية للمييوارد البشييية، اإن هُنيياك توجهيياً اإ (، والخييا  بمتُغييير المييِ

سط الحهسابي العام ) (، أ مييا عييلى مُسيي توى الكُلفيية والذي تم قياسييه 0.036(، في حين بلغ الانِحراف المعياري العييام )4.60المسُ تحصلة، حيث بلغ الوه

سط الِحسابي للمُحور )5-1بالفقرات ) هينما بلييغ اإنحرافييه الِمعييياري )4.67(، بلغ الوه دارة 0.094(، ب ن اإ دل عييلى اإ لال (، والذي يييه الهيئيية، تهسييع  ميين خييِ

 التشغيلية والإدارية، والكلف المتنوعة الاخرى. مواردها البشية، الى خهفض الكُلف

سييط الِحسييابي للمُحييور )10-6أ ما على مُس توى الابداع، والذي تم قياسه بالفقرات ) ➢ (، 0.150(، بييينما بلييغ اإنحرافييه المعييياري )4.43(، حيث بلغ الوه

بداعية لمواردها البشية.والذي يهدل على اإن  دارية اإ دارة الهيئة، تعمل على خلق بيئة عمل اإ  اإ

سط الِحسابي للمُحييور )15-11أ ما على مُس توى الجهودة، والذي تم قياسه بالفقرات ) ➢ (، 0.079(، بييينما بلييغ اإنحرافييه الِمعييياري )4.62( ، حيث بلغ الوه

دارة  ن اإ بدأ  التقيم المس تمر، بغُية الإرتقاء بمس توى العمليات الإدارية لمواردها البشية، ورفوالذي يهدل على اإ ودة ال داء.الهيئة، تطبق مه  ع مُس توى جه

هعرفة، والذي تم قياسه بالفقرات ) ➢ سييط الِحسييابي للمُحييور )20-16أ ما على مُس توى الم (، 0.164(، بييينما بلييغ اإنحرافييه الِمعييياري )4.69(، حيث بلغ الوه

حيح والذي يهدل على اإن  عارف مواردها البشية، مِن خِلال التطبيق الصه ثراء مه دارة الهيئة، تهسع  الى اإ  لعهملياتَا الإدارية.اإ

ختبار وتهفسير فهرضيات الِدراسة:   Test hypotheses of the studyثالثاً: اإ

ختبيياراً تطبيقييياً لفهرضيييات الِدراسيية، بغُييية  ينة المسُ تجوبة، يقُدم الباحييث في هييذا المحُييور، اإ التعييرف عييلى ماهييية العلاقيية بهعد عهرض الإجابات المسُ تحصلة من العه

  -:لإعادة هندسة العمليات الإدارية، في تعزيز الميزة التنافس ية للموارد البشية، وفقاً للطُرق الإحصائية العِلمية المعُتمدة وكما يليومس توى التأ ثير 

رتباطية بين مُتغيرات الِدراسة:  .1 ختبار العِلاقة الإ  Test the correlationاإ

 غيرات الِدراسة ( بين مُتSpearman( مُس توى معامل الإرتباط ) 4الجهدول رقم ) 

 المتُغير الإس تجابي  المتُغير التفسيري 
مُس توى  

 الدللة 
عنوية العِلاقة  اإحتمالية الدللة  معامل الإرتباط   مه

عادة هندسة العمليات   اإ

 الادارية
 معنوي 0.000 877 ** 0.05 الميزة التنافس ية للموارد البشية

N= 59                      0.05  =P 

عداد الباحث بالإعتماد على حزمة ال ساليب الإحصائية   . SPSSالمهصدر: من اإ

س تخدام 4يهتضح لنا مِن خِلال قراءة الجهدول رقم ) ختبارالعِلاقة الإرتباطية، بين المتُغير التفسيري والإس تجابي للِدراسة، مِن خِلال اإ اإسلو  (، والذي يفُسُ نتائج اإ

(Spearman عييادة هندسيية العمليييات الإ عنوييية ذات دِللة اإحصييائية بييين اإ يجابييية مه رتباط اإ هتائج الإختبار، اإن هُناك عِلاقة اإ دارييية، في ( الإحصائي، حيث أ ثبتت ن

هلغييت )**  رتبيياط ب هبحوثيية، بِقيميية اإ وارد البشية في الهيئيية الم لق وتهعزيز الِميزة التنافس ية للمه (، وعِنييد 0.000ة قهوييية وعالييية، عنييد اإحتمالييية دِللة )(، وهي قِيميي 877خه

ينة المسُ تَدفة والبالغة )0.05مُس توى دِللة مُقدارها ) هواردهييا 59(، في حِدود العه يزة تنافسيي ية لم لييق مييِ دارة الهيئيية المبحوثيية، تسييع  الى خه ن اإ (، ال مر الذي يؤكد اإ

لياتَييا الإدارييية، وفقيياً للسيي ياقات البشية، تهمتاز بالكفاءة والفاعلية العالية، في اإنج ندسيية عمه عييادة هه ههام وال عمال الإدارية، من خِلال قوة علاقتَا الإرتباطية مع اإ از الم

ئيسة ال ولى للِدراسة، والتي تهنص على وجود عِلاقة  هقبل الفهرضية الره ليمة، وعليه ن حيحة والسه عنوي ذات والممُارسات الإدارية والوظيفية الصه رتباط مه دِللة اإحصائية اإ

هبحوثة. وارد البهشية في الهيئة الم ندسة العهمليات الإدارية، في تهعزيز المهيزة التنافس ية للمه  لإعادة هه
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ختبار العِلاقة التأ ثيرية بين مُتغيرات الِدراسة:  .2  Test the impact relationshipاإ

رجة التأ ثير بين مُتغيرات  5الجهدول رقم )   الِدراسة ( مُس توى وده

المتُغير  

 التفسيري 

المتُغير  

 الإس تجابي 
DF Beta R square 

F   مُس توى

 الِدللة 
 نوع العِلاقة 

 الجهدولية  المهحسوبة 

عادة هندسة   اإ

العمليات 

 الإدارية

الميزة التنافس ية 

 للموارد البشية

1 

58 
عنوي 0.000 4.007 411.051 878 937  مه

N= 59                      0.05  =P 

عداد الباحث بالإعتماد على حزمة ال ساليب الإحصائية   . SPSSالمهصدر: من اإ

سييلو  5يهتضح لنا من خِلال قِراءة الجهدول رقم ) سيي تخدام اإ لال اإ ن خييِ ختبار العِلاقة التأ ثيرية بين المتُغير التفسيري والإس تجابي للِدراسة، مييِ هتائج اإ (، والذي يفُسُ ن

(Linear regressionيزة ا مليييات الإدارييية، في تهعزيييز المييِ ندسيية العه عييادة هه عنوية اإيجابية ذات دِللة اإحصائية بين اإ لتنافسيي ية ( الإحصائي، اإن هُناك عِلاقة تأ ثير مه

هبحوثة، حيث بهلغت قِيمة معامل التحديد ) وارد البشية في الهيئة الم ندسة العهمليات الإدارية، توُضح وتفُسُيي (، ال مر الذي يهعني اإن R square( )878للمه عادة هه اإ

وارد البهشية في الههيئة، أ ما النسيي بة المتُبقييية والبالغيية )87.8بنس بة ) %(، فاإنهييا تهعييود الى 12.2%(، مِن التحديثات والتغييرات التي تطرأ  على الميزة التنافس ية للمه

عامل الإ  ندسة العهمليات الإدارية، Beta( )937نحدار )مؤثرات وعوامل عشوائية اخرى، كما بهلغت قِيمة مه عادة هه ن التغيير بِمقدار وحدة واحدة في اإ (، أ ي بِمعنى اإ

وارد البهشييية، في الههيئيية بِمقييدار ) وف يهسهم بِتغيير قِيمة الِميزة التنافس ية للمييه هلغييت قِيميية 937سه (، وهي أ كييبر ميين قِيمتَييا 411.051المهحسييوبة اإحصييائياً ) F(، كييما ب

عنوييية )58-1( قد بلغت )Degree freedom(، بِدرجات حُرية )4.007دولية والبالغة )الجه  (، 0.000(، ومُسيي توى دِللة اإحصييائية )0.05(، وعِند مُس توى مه

هواردها البهشية، من خِلال قوة التأ ثير الواضحيي  لق وتعزيز الِميزة التنافس ية لم دارة الههيئة، تسع  الى خه ن اإ لياتَييا الإدارييية، ال مر الذي يؤكد على اإ ندسيية عمه ة لإعييادة هه

ندسة العهمليات الإداري عنوي ذات دِللة اإحصائية لإعادة هه ئيسة الثانية، والتي تنص على وجود تأ ثير مه يزة التنافسيي ية والذي يؤكد صِحت الفهرضية الره ة، في تهعزيز المييِ

هبحوثة. وارد البهشية في الههيئة الم  للمه

 والتوصيات   المهبحث الرابع : النتائج 

هبحوثيية، تم  ينيية الم عتماداً على النتائج المتُحققة في الجانب العهمييلي والإحصييائي للِدراسيية، وعييلى الإجييابات المسُ تحصييلة ميين أ فييراد العه ن النتييائج اإ التوصييل الى حزميية مييِ

 -والتوصيات وكالآتي:

 Resultsأ ولً : النتائج: 

عنوية ذات دِللة 1 رتباط مه ندسة العهمليات الإدارية )التهخطيط ( توجد عِلاقة اإ عادة هه يزة تنافسيي ية  -التهوجيه -التهنظم -اإحصائية بين اإ لييق وتهعزيييز المييِ الرقِابة(، في خه

وارد البهشية )الكُلفة  بداع -للمه هبحوثة.-الجهودة -الإ هعرفة(، في الههيئة الم  الم

ن 2 عنوية ذات دِللة اإحصائية لإعادة هه وارد  -التِوجيه -التهنظم -دسة العهمليات الإدارية )التهخطيط ( توجد عِلاقة تأ ثير مه لق وتهعزيز الِميزة تنافس ية للمه الرقِابة(، في خه

بداع -البهشية )الكُلفة  هبحوثة.-الجهودة -الإ هعرفة( في الههيئة الم  الم

واردها البهش   (3 دارة الههيئة تهسع  الى تهطوير قُدرات مه ن اإ هتائج الِدراسة اإ صد التهطورات الخارجية أ ظهرت ن ية من خِلال التهخطيط الواضح للمُتغيرات المسُ تقبلية، وره

عي لمواكبتَا.  والسه

دارة الههيئة تهعمل برو  الفهريق الواحد، في مُناقشة وتطوير أ ساليب اإنجاز العهمليات الإدارية، ومُحاولة تحديد4 ن اإ واطن الخهلل، من خِلال اإشراك   ( بي نت النتائج اإ مه

 واردها البهشية فيها.مه 

رارات5 تيياذ القييه لييية اإ بييداء الييرأ ي، والمشُيياركة في عمه ورة اإ واردها البهشية، على ضَه دارة الههيئة تشُجع مه ن اإ هتائج الِدراسة اإ لت ن ل المشُييكلات،  ( ده الإدارييية، بغُييية حييه

عي لتبس يط أ ساليب العهمل الإداري.  والسه

دارة الههيئة تشُخ6 ن اإ جييراءات ( بي نت النتائج اإ لال الرقِابيية عييلى هسييير اإ واردها البهشية، في تطبيق العهمليات الإدارييية المخُطييط لهييا مسيي بقاً، ميين خييِ ص مُخالفات مه

راحل العهملية الإدارية. رحلة من مه قف زهمني لكل مه ديد سه  العمل، وتحه

واردها البهشية، ا  (7 دارة الههيئة، تهسع  من خِلال مه ن اإ مييل عييلى أ ظهرت نتائج الِدراسة اإ ف المتُنوعيية الاخييرى، والعه لى خهفض الكُلف التشييغيلية والإدارييية، والكلييُ

ظيفية. ههام الوه  تقوية ترابط الهيأكُ الإدارية، وعهدم التداخل في أ عمال الوحدات الإدارية والم

هواردها البهشية، 8 بداعية لم دارية اإ ل اإ لق بيئة عمه دارة الههيئة تعمل الى خه ن اإ لت النتائج اإ عم، والمسُاندة المادييية والمعنوييية، في تطييي عهقبييات ( ده ع  الى تهقديم الده والسه

 العهمليات الإدارية.
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مليييا9 بدأ  التقيم، والتقويم المسُ تمر لمراحل الإنجاز، بغُييية الإرتقيياء بمسُيي توى العه دارة الههيئة تطبق مه ن اإ فييع ( أ ظهرت نتائج الِدراسة اإ هواردهييا البهشييية، وره ت الإدارييية لم

ظيفي.مُ  ودة الإداء الوه  س توى جه

ظيفية المتُراكمة، والتطبيق ا10 واردها البهشية، من خِلال خِبراتَا الوه عارف مه ثراء مه دارة الههيئة تهسع  الى اإ ن اإ حيح لعهملياتَا الإدارية، فهضييلًا عيين ( بي نت النتائج اإ لصه

وارد بهشية تمتاز بالكفاءة والفاعلي  عداد مه عيها المسُ تمر في اإ ههام وال عمال الإدارية.سه  ة العالية في اإنجاز الم

 Recommendationsثانياً : التوصيات:  

دارة الههيئة بتوظيف خِدمة )ال نترنت( في مُختلف عملياتَا الإدارية، فضلًا عن مواكبة التطورات التكنولوجيييا، وتوظي 1 ورة قِيام اإ فهييا في مُمارسيياتَا الإدارييية، ( ضَه

دماتَم للشائح المسُ تَدفة.بغُية الحصول على بيا  نات دقيقة، وتقديم خه

مان سُُ 2 لياتَا الإدارية بشكل أ كثر من ذي قبل، لضييه دارة الههيئة بتطبيق المخُاطبات والمرُاسلات ال لكترونية، في عمه ورة قِيام اإ نجيياز المعُيياملات الإدارييية، ( ضَه عيية اإ

ظيفي.  وتبس يطاً لإجراءات العمل الوه

وري أ ن ت3 قاميية النييدوات والدورا( من الضره بر اإ صادر مُتنوعيية، وذلك عييِ هعلومات الإدارية من مه هعرفة والم واردها البهشية، على أ خذ الم دارة الههيئة مه ت وورش وجه اإ

ظيفية. علوماتَم الإدارية وتطبيقها في مُمارساتَم الوه  العمل التعريفية والتثقيفية، بغُية تنويع مه

دخييال الوسييائل التكنولوجيييا ( لبد لإدارة الههيئة أ ن ترُا4 لال اإ واردهييا البهشييية، وذلك ميين خييِ ودة في أ داء مه مليييات الإدارييية، عيين كثييب لتحقيييق الجييه ير العه قب سه

 المتطورة، في قياس مُس توى المخُرجات وال داء الفعلي المتحقق منها.

لياتَا الإدارية أ و ضييع5 دارة الههيئة على عهدم توقف عمه وري أ ن تعمل اإ عي الى ( من الضره لال فها، والسييه هواردهييا البهشييية، وذلك ميين خييِ ديموميية التنيياو  الييوظيفي لم

س تخدام التقنيات الإدارية الحديثة، وتوفير البهديل المنُاسب ل داء ال عمال الوظيفية.  اإ

واردها البهشية،  ( يهنبغي من  6 دارة الههيئة أ ن تهسع  الى تنمية رو  الإبداع الإداري في مه مليييات الإدارييية، وتقييديم اإ بييتكار والتطييوير في أ داء العه ومساعدتَم عييلى الإ

عم الكامل لتحقيق ذلك.  الده

ابق، توخياً للفجوات ال7 لياتها الإدارية، بدقة عالية وأ كثرمن السه راحل اإنجاز عمه دارة الههيئة على تهصمم مه وري أ ن تعمل اإ تي قد تحصل أ ثناء تطبيق برامج ( من الضره

مج بهعض البرامج منعاً لإزدواجية التطبيق. العهمليا  ت الإدارية، وده

عرفة ظاهرية، من خِلال تهيئة وتوفر كُ 8 هواردها البهشية الى مه هعرفة الضمنية لم ويل الم الإمكانات التي تشُجعهم على ترجمة ( يهنبغي من ادارة الههيئة أ ن تهعمل على تحه

عارفهم وخبراتهم الذاتية، على أ رض الواق املين فيها.مه صلحة العهمل بالهيئة والعه دم مه  ع وبما يخه
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